Zarzadzenie wewngtrzne Nr ....5./15
Prezydenta Miasta Bialegostoku
z dnia?.£... lipca 2015 r.

w sprawie ustalenia szczegélowych zadan Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Na podstawie § 26 ust. 1 i 2 w zwigzku z § 29 regulaminu organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Biatymstoku, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia Nr 543/15 Prezydenta
Miasta Bialegostoku z dnia 30 czerwca 2015 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Urzedowi Miejskiemu w Biatymstoku oraz § 29 zatacznika do Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, zarzadzam, co nastgpuje:

§1
Ustalam  organizacj¢ wewnetrzng Biura  Miejskiego Rzecznika  Konsumentow
oraz szczegotowe zadania biura, zgodnie z zalacznikiem do niniejszego zarzadzenia.

§2
Traci moc zarzadzenie wewnetrzne Nr 71/12 Prezydenta Miasta Biategostoku

7z dnia 13 marca 2012 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zadan Biura Miejskiego
Rzecznika Konsumentow.

§3
Wykonanie zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Miasta oraz Miejskiemu Rzecznikowi
Konsumentow.

§4 |
Zarzadzenie wchodzi w  zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujaca
od 01 lipca 2015 r.




Zalacznik do zarzadzenia wewnetrznego
Nr.28../15

Prezydenta Miasta Bialegostoku

z dnig?2.é... lipca 2015r.

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow — symbol ,,MRK”

1. Biurem Miejskiego Rzecznika Konsumentow kieruje Miejski Rzecznik
Konsumentow.

2. Podczas nieobecnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, prace Biura
koordynuje wyznaczony przez niego pracownik w uzgodnieniu z Prezydentem
Miasta.

3. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow realizuje zadania Miejskiego
Rzecznika Konsumentow.

4. Do zadan Biura nalezy w szczegélnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w zakresie zapewnienia konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji

prawnej:

a) udzielanie konsumentom porad, informacji i wyjasniefi na miejscu,
telefonicznie oraz drogg elektroniczna,

b) przyjmowanie skarg konsumentow,

¢) pomoc konsumentom w przygotowaniu:

- projektow pism konsumentow do przedsigbiorcow,

- pozwo6w i innych pism procesowych;

propagowanie wiedzy o prawach konsumentow, w szczegblnosci przez:

a) organizowanie szkolen i zaj¢¢ z zakresu prawa konsumenckiego,

b) przygotowanie publikacji, ulotek informacyjnych,

¢) wspolpracg z mediami W zakresie upowszechniania wiedzy o prawach
konsumentow;

przygotowywanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa

miejscowego w zakresie ochrony konsumentow;

podejmowanie interwencji w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow,

w szczegllnosci przez:

a) przygotowanie i kierowanie pism oraz uwag do przedsigbiorcow,

b) interwencje telefoniczne,

¢) organizowanie mediacji i spotkan polubownych,

d) organizowanie i uczestnictwo w  spotkaniach z przedsigbiorcami
i konsumentami,

¢) sygnalizowanie naruszen praw konsumentow wlasciwym  instytucjom
i organizacjom;

wspoldziatanie z Delegaturg Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w zakresie realizowanych zadan, w szczegdlnosci wystgpowanie z wnioskami

0 wszczecie postgpowania W sprawach naruszania zbiorowych interesow

konsumentow;

wspoldziatanie z organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami

konsumenckimi w zakresie:




a) wymiany wiedzy fachowe;j,

b) wymiany informacji o praktykach rynkowych naruszajgcych prawa
konsumentow,

¢) mediacji i polubownego sagdownictwa konsumenckiego,

d) lokalnych inicjatyw dotyczacych ochrony konsumentow,

¢) przekazywania informacji o naruszeniach prawa;

7) przygotowywanie pozwoOw i innych pism procesowych, z ktoérymi wystepuje
Miejski Rzecznik Konsumentéw na rzecz konsumentéw oraz podejmowanie
czynno$ci w zakresie uczestnictwa Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w postgpowaniach sagdowych;

8) prowadzenie spraw z zakresu zlecenia powolania rzeczoznawcy do wydania
opinii w sprawie jakos$ci produktow i ustug;

9) wykonywanie innych zadan zleconych przez Miejskiego Rzecznika
Konsumentow.




