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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (STWZ)
na wykonanie ustugi:

Usluga serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i oprogramowania,
a takze asysty technicznej i utrzymaniowej aktywnej infrastruktury sieciowej

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO:
Miasto Biatystok

ul. Stonimska 1
15-950 Biatystok

Sprawe prowadzi:

Zarzad Biatostockiej Komunikacji Miejskiej

ul. Sktadowa 11, 15-399 Biatystok

tel. +48 85 869 69 80, fax +48 869 6979
bkm@um.bialystok.pl , www.bip.bialystok.pl

Osoby do kontaktow:
w sprawach merytorycznych: Przemystaw Kowalewski (BKM), tel. (85) 869 69 88
w sprawach proceduralnych: Beata Rapczewska (BKM), tel. (85) 879 72 56

Ewa Tomaszczyk (BZP), tel. (85) 869 6204

II. TRYBPOSTEPOWANIA:

przetarg nieograniczony o wartosci nieprzekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zwana dalej ustawg Pzp.

Zamawiajacy  przewiduje mozliwos¢  stosowania procedury ,odwrdconej”,
o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp.

III.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i oprogramowania, a takze asysty
technicznej i utrzymaniowej aktywnej infrastruktury sieciowej zwanych dalej ,,ustugami” lub
»serwisem. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia oraz zakres znajduje sie w zalgczniku
nr 1 do SIWZ stanowigcym projekt umowy.

W ramach serwisu infrastruktury sieciowej Wykonawca wykona migracje ustug sieciowych
oraz rekonfiguracje urzadzen w zakresie opisanym w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Czas usunigcia blgdow krytycznych Systemu nie moze przekroczy¢ 24 godzin. Za skrécenie
tego czasu Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty zgodnie z rozdzialem XIX niniejszej
SIWZ.
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Nazwa i kod zgodnie ze wsp6lnym slownikiem zaméwien (CPV):
CPV: 50000000-5 — Ustugi naprawcze i konserwacyjne

50312000-5 — Ustugi w zakresie napraw i1 konserwacji sprzetu komputerowego

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: 24 miesigce, od daty podpisania umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegaé si¢ wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:
1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre§lonej dzialalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odr¢bnych przepisow — nie dotyczy
2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — nie dotyczy
3) zdolno$ci technicznej lub zawodowej:
W celu potwierdzenia spelnienia warunku Wykonawca winien wykazac:

a)

iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert w niniejszym
postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie —
zrealizowat lub realizuje:

— jedna ustuge na serwis infrastruktury serwerowej sktadajacej sie z minimum szesciu

serwerow fizycznych i jednej zewngtrznej macierzy danych, o wartosci nie mniejszej
niz 50 000,00 zt brutto, (w przypadku ustugi w trakcie realizacji, zrealizowana warto$é
umowy musi wynosi¢ minimum 50 000 zt brutto)

oraz

— jedna ustuge na wirtualizacj¢ fizycznych serweréw gdzie $rodowiskiem kofAcowym

b)

bylo minimum trzy serwery wirtualizacyjne ze wspdtdzielong macierza, o wartosei nie
mniejszej niz 20 000,00 zt brutto (w przypadku ustugi w trakcie realizacji, zrealizowana
warto$¢ umowy musi wynosic minimum 20 000 z{ brutto).

LUB

jedng ustuge obejmujgca swoim zakresem: serwis infrastruktury serwerowej sktadajgce;
si¢ z minimum szesciu serwerdw fizycznych i jednej zewnetrznej macierzy danych, o
wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 zt brutto, oraz wirtualizacje fizycznych serweréw
gdzie srodowiskiem koncowym bylo minimum trzy serwery wirtualizacyjne ze
wspoldzielong macierza, o wartosci nie mniejszej niz 20 000,00 zt brutto (w przypadku
ustugi w  trakcie realizacji, zrealizowana wartos¢ umowy dotyczgca serwisu
infrastruktury musi wynosié minimum 50 000 zt brutto,
a wirtualizacja fizycznych serwerow minimum 20 000 z¢ brutto).

osoby skierowane do realizacji zamowienia:

min. jedna osoba, ktéra bgdzie uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia posiadajgca
minimum 3-letnie do$wiadczenie w zakresie serwisu infrastruktury serwerowej
i sieciowej 1 techniki wirtualizacji,

min. jedna osoba, ktora bedzie uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia posiadajgca
certyfikat Cisco CCNP,

Zamawiajacy dopuszcza skierowanie jednej osoby spelniajgcej ww. wymagania.
Wartosci pienigzne wskazane w dokumentach, majgce na celu wykazanie spetniania przez wykonawcow
warunkow udziatu w postgpowaniu dotyczgcych sytuacji ekonomicznej lub finansowej oraz posiadania
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do$wiadczenia podane w walutach obcych, zamawiajgey przeliczy na zlote polskie wg $redniego kursu
walut NBP z dnia opublikowania ogloszenia o niniejszym zamowieniu w Biuletynie Zamowien
Publicznych. W przypadku walut juz nie obowigzujgcych zamawiajgcy przyjmie kurs NBP z ostainiego
dnia obowigzywania tej waluty.

2. Ocena spetnienia warunkéw wymaganych od wykonawcéw zostanie dokonana
wg formuty ,,spelnia — nie spelnia™.

3. Nie spetnienie chociazby jednego warunku, skutkowaé bedzie wykluczeniem wykonawcy
Z postepowania.

4. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia warunek
udzialu w postgpowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslony
w pkt 1 ppkt 3 lit. a) SIWZ zostanie uznany za spetniony, jezeli jeden z czlonkow
konsorcjum wykaze si¢ wykonaniem 2 ustug wymaganych w pkt 1 ppkt 3 lit. a) SIWZ;
ustugi nie podlegaja sumowaniu (zapis stosuje si¢ odpowiednio do innych podmiotéw).

VI. PODSTAWY WYKLUCZENIA
1. Z postepowania wyklucza si¢ Wykonawcow w przypadkach okreslonych w art. 24
ust. 1 ustawy Pzp.
2. Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy
Pzp.

VI. W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE WYKONAWCA NIE
PODLEGA WYKLUCZENIU ORAZ SPEENIA WARUNKI UDZIALU
W POSTEPOWANIU, WYKONAWCA SKEADA (DO OFERTY):

1. Oswiadczenie wstepne Wykonawcy — na lub zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do SIWZ

2. Dokumenty, w szczegdlnoSci zobowigzania, innych podmiotéw do oddania wykonawcy

do dyspozycji niezbgdnych zasoboéw na potrzeby realizacji zamdéwienia, o ktérych mowa

w rozdz. XI pkt 2 ppkt 3 SIWZ (na lub wg zalgcznika nr 7 do SIWZ) - jezeli dotyczy.

VIII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO,
W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA
W ART. 25 UST. 1 PKT 3 ustawy Pzp — dotyczy oferty najwyiej ocenionej:
1. Wykonawea sklada:
- odpis z wihasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
(w przypadku wykonawcy zarejestrowanego w polskim Krajowym Rejestrze Sqgdowym [ub
polskiej Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zamawiajgcy dia
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp,
skorzysta 7 dokumentow znajdujgcych sie w ogdlnie dostepnych bazach danych).

2. Dokumenty podmiotéw zagranicznych:
1) Jezeli wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1 - sklada
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2)

dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogloszono upadtosci - wystawiony nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert,

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdw,
o ktorych mowa powyzej, zastepuje sie je dokumentem, zawierajagcym odpowiednio
oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument mial dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego whasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby - wystawionym
nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do wlasciwych organdéw odpowiednio kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument dotyczy, o udzielenie niezbgdnych informacji dotyczacych tego

dokumentu.

3. Zamawiajacy Zada od wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumentu wymienionego w pkt 1. Zapisy pkt 2 stosuje
si¢ odpowiednio.

IX. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO
W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART.
25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP - (dotyczy oferty najwyzej ocenionej)
W zakresie warunku dotyczacego zdolnosei technicznej lub zawodowej:

D

2)

Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadnia ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania 1 podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaly
wykonane oraz zalgczeniem dowoddw, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane
nalezycie — Zalgcznik nr 5 do SIWZ.

Wykaz osob, ktére bedg uczestniczy¢ w  wykonywaniu zamdwienia,
w szczegOlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie uslug, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych 1 do$wiadczenia niezbgdnych do wykonania
zamoOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami — Zalgeznik nr 6 do SIWZ.

X. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO
W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI O KTORYCH MOWA W ART. 25
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UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP - (oferta oceniana najwyizej) - nie dotyczy tego
postgpowania.

XI. INNE DOKUMENTY - NIEWYMIENIONE W ROZDZIALACH VII-X.

L

W przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zaméwienia, w celu

potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatu

W postepowaniu, zobowigzany jest ztozy¢:

1) oswiadczenie, o ktérym mowa w rozdz. VII pkt 1 SIWZ, czyli o$§wiadczenie wstepne
(na lub wg zatgcznika nr 3 do SIWZ) - sktada kazdy z wykonawcow - do oferty,

2) dokument, o ktérym mowa w rozdz. VIII pkt 1 SIWZ - sklada kazdy z wykonawcow
—na wezwanie zamawiajacego (oferta oceniona najwyzej),

3) dokumenty, o ktérych mowa w rozdz. IX SIWZ - sktada odpowiednio wykonawca, ktory
wykazuje spetnienie warunku, w zakresie i na zasadach opisanych odpowiednio w rozdz.
V SIWZ - na wezwanie zamawiajgcego (oferta oceniona najwyzej).

2. W przypadku, gdy wykonawca w celu potwierdzenia speilniania warunkéw udziahu

w postgpowaniu polega na zasobach innych podmiotéw, zobowigzany jest:

Ly

2)

3)

zamiesci¢ informacje o tych podmiotach we wstepnym o$wiadczeniu wykonawcey,

sktadanym na podstawie art. 25a ust.1 ustawy Pzp, dotyczacym spehienia warunkow

udziatu w postgpowaniu i niepodlegania wykluczeniu — na lub wg zalgcznika nr 3

do SIWZ,

ztozy¢ o$wiadczenie, ze w stosunku do podmiotu, na ktérego zasoby powoluje

si¢ w niniejszym postepowaniu, nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania —

na lub wg zalgcznika nr 3 do SIWZ,

ztozy¢ dokumenty, w szezegdlnodei zobowigzanie innych podmiotéw do oddania mu

do dyspozycji niezbgdnych zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia (na lub wg zat.

nr 7 do SIWZ), ktore okresla w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

b) sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamoéwienia publicznego;

c) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia
publicznego;

d) czy podmiot, na zdolnodciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu
do warunkéw udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

UWAGA: W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych
lub do$wiadczenia, wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdoInosci s3 wymagane.

3,

Wykonawca (w przypadku wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie

zamowienia kazdy z wykonawcoéw) w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie
internetowej informacji z otwarcia ofert, przekazuje Zamawiajgcemu o$wiadeczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej

L
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mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, wraz z innymi wykonawcami, ktérzy ztozyli
oferty w tym postepowaniu — Zalgcznik nr 4 do SIWZ.

4. W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wykonawca moze ztozy¢ wraz

z oswiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powiazania z innym
wykonawcg nie prowadzg do zaklécenia konkurencji w postepowaniu.

XII. PODWYKONAWCY

Y

2)

3)

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcy

Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce czesci zamdwienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powolywat sie, na zasadach okre§lonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa w rozdziale
V SIWZ, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ zamawiajgcemu, iz proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powolywat si¢ w trakcie postgpowania
o udzielenie zamdwienia.

W przypadku gdy wykonawca zamierza powierzyé realizacje czeéci zamdwienia
podwykonawcom zastosowanie majg odpowiednie postanowienia okreslone w projekcie

Umowy.

XIII. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI.

I;

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja migdzy Zamawiajgcym,

a Wykonawcami odbywa sig¢ za poérednictwem operatora pocztowego w rozumieniu

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem

postanca, faksu lub drogg elektroniczng (e-mail):

— adres do korespondencji: Urzad Miejski w Bialymstoku, Zarzad Bialostockiej
Komunikacji Miejskiej, ul. Stonimska 1, 15-950 Bialystok

— nr faksu: 85/869 69 79

— adres poczty elektronicznej e-mail: bkm@um.bialystok.pl

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej

niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze zwracac si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace tresci SIWZ.

Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy, udzieli wyjasnieri nie pozniej

niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, ze zapytanie wplyngto

do Zamawiajgcego nie pozniej niz do kofica dnia, w ktorym uptywa polowa wyznaczonego

terminu sktadania ofert. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy przekaze

Wykonawcom, ktorym  przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodla zapytania

i zamiesci na stronie internetowej: www.bip.bialystok.pl

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert, Zamawiajacy

moze zmienié tre$¢ SIWZ. Dokonang zmiang tresci SIWZ Zamawiajacy udostgpnia na

stronie internetowe;j.
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XIV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM - NIE DOTYCZY

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.

Wykonawca jest zwigzany ofertg do uptywu terminu, ktory trwa 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XVI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

(U8 ]

10.

Dokumenty zawarte w ofercie:

1) formularz ofertowy — Zalacznik nr 2 do SIWZ;

2) pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy uprawnienie do podpisania
ofert;

3) oswiadczenie wstepne Wykonawcy — na lub zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do SIWZ,

4) dokumenty innego podmiotu w szczegolnosci zobowiazanie (jezeli wykonawca, dla
wykazania spetnienia warunkow udziatu w postgpowaniu, polega na zasobach innego
podmiotu) — na lub wg zal. nr 7 oraz dokumenty potwierdzajace, ze osoba
podpisujgca niniejsze zobowigzanie jest uprawniona do dziatania w imieniu innego
podmiotu.

Wykonawcy muszg przedstawié tresé oferty odpowiadajacg tresci SIWZ.

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng technikg oraz podpisana

przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewngtrz i zaciggania

zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.

Formularz ofertowy oraz oswiadczenie wstepne sklada sie pod rygorem niewaznosci

w formie pisemnej opatrzonej wiasnorgcznym podpisem.

Petnomocnictwo dotyczace Wykonawcy do podpisania oferty oraz pelmomocnictwa

dotyczace innych podmiotéw do podpisania dokumentéw (w tym zobowigzania)

dotyczacych tego podmiotu, powinny by¢ dotgczone do oferty, o ile upowaznienia nie

wynikaja z innych dokumentéw skiadanych w postepowaniu. Pelnomocnictwa powinny

by¢ przedstawione w formie oryginatu lub notarialnie po§wiadczonej kopii.

Dokumenty i o$wiadczenia skladane przez Wykonawce na wezwanie Zamawiajgcego

w celu potwierdzenia okolicznosei, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace

Wykonawcy, dokumenty innego podmiotu, w szczegdlnosci zobowigzanie, o§wiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa

w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, skladane sg w_oryginale lub kopii po§wiadczonej

za zgodnos¢é z oryginalem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,

na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie

ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca (jezeli dotyczy),

w zakresie dokumentow lub oswiadczen, ktore kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu

lub kopii o$wiadczenia, sporzadzonych w postaci papierowej, wiasnorgcznym podpisem.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza byé parafowane wlasnorecznie

przez osobe podpisujgca oferte.
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12.
13.

14.
15,

Oferte nalezy =zlozy¢ w jednej kopercie oznakowanej nazwa Wykonawcy
oraz zaadresowanej i podpisanej w sposdb nastepujacy:

Urzad Miejski w Bialymstoku,
Biuro Zamoéwien Publicznych
ul. Slonimska 1, 15-950 Bialystok
Oferta w postgpowaniu, pn.:
Usluga serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i
oprogramowania, a takze asysty technicznej i utrzymaniowej aktywnej

infrastruktury sieciowej 0O
Nie otwiera¢ przed dniem: 4£.7../08/ 2020 r. godz. . A%.....

Wykonawca moze, przed uplywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé ofertg.
Oferty, oraz wszelkie os$wiadczenia 1 za$wiadczenia dolaczone do niej s jawne
w trybie art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
a Wykonawca sktadajgc oferte zastrzegl w odniesieniu do tych informacji, ze nie mogg by¢
one udostepnione oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Informacje zastrzezone powinny by¢é w sposob trwaly oddzielone
i oznaczone jako czes¢ niejawna oferty.

Uwaga:
Wykonawea zastrzegajac tajemnic¢ przedsi¢biorstwa zobowigzany jest wykazaé,

tzn. udowodni¢ w zlozonej ofercie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice

przedsigbiorstwa, np. poprzez zalgczenie pisemnego uzasadnienia, ewentualnie

dowodow.

Samo zabezpieczenie informacji poprzez wlozenie do oddzielnej koperty i oznaczenie

jako cze§¢ niejawna oferty nie jest wystarczajace do uznania przez Zamawiajacego,

ze Wykonawca wykazal dzialania jakie podjal w celu zachowania poufnosci.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

Skladanie ofert przez Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie

zamoéwienia:

1) Wykonawcy mogg wspolnie ubiegaé sig¢ o zamodwienie publiczne (dotyczy wspolnikow
spolki cywilnej oraz konsorcjum). W takim przypadku Wykonawcy ustanawiaja
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo
do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego (pelnomocnictwo nalezy dolgczy¢ do oferty).

2) Dokument pelnomocnictwa okreélajacy jego zakres powinien by¢ podpisany przez
mocodawce (osobe fizyczng lub osoby reprezentujace osobe prawng), przediozony
w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnoé¢ z oryginatem przez notariusza.

3) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wylgcznie z podmiotem
wystepujgcym jako reprezentant pozostatych — pelnomocnikiem.

4) Wypeliajac formularz ofertowy oraz inne dokumenty powolujgce sie
na ,,Wykonawce” w miejscu ,nazwa i1 adres Wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane
dotyczace Wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych si¢ o zamdwienie.
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XVIIL

5) Wykonawcy ponoszg solidarng odpowiedzialnosé za wykonanie umowy.

MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

UWAGA: 7 uwagi na ogloszony stan epidemii, Zamawiajacy preferuje przestanie ofert za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe, na adres Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, Biuro Zamowien
Publicznych, ul. Stonimska 1 , do dnia 41108/ 2020 r. do godz. 10:00.

Dorgczenie oferty do innego miejsca niz wskazane nie jest réwnoznaczne
ze ztozeniem oferty w sposob skuteczny. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego
po terminie zostang zwrdcone.

P
. Otwarcie ofert nastapi w dnin /7. /08/2020 r. o godz. ./, w Sali nr 10 Urzedu

Miejskiego w Bialymstoku, ul. Stonimska 1

Otwarcie ofert jest jawne. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy podaje kwote, jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert podaje si¢ imi¢ i nazwisko, nazwe (firme) oraz adres
(siedzib¢) Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana, a takze informacje dotyczace
ceny oferty oraz pozostalych kryteriow oceny ofert.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej kwote
przeznaczong na sfinansowanie zaméwienia oraz informacje, o ktérych mowa w pkt 4.

XVIIL OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

Cena oferty powinna obejmowaé pelny zakres ustugi okreslony w Rozdziale I SIWZ
oraz w zatgcznikach i uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamdwienia.

Cena ma by¢ wyrazona w zlotych polskich brutto z uwzglednieniem naleznego podatku
VAT.

Dla poréwnania ofert Zamawiajacy przyjmuje cen¢ ofertowa brutto, okreslong
w formularzu ofertowym - Zalgcznik nr 2 do SIWZ.

W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktére moga wplyngé na cene przedmiotu
zamdwienia, Wykonawca ponosi¢ bedzie skutki bledow w ofercie. Wykonawca powinien
zapoznaC si¢ z przedmiotem zamoéwienia w celu skalkulowania ceny oferty
z nalezytg starannoscia.

Jezeli zlozona zostanie oferta, ktorej wybor prowadzié bedzie do powstania
u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw
1 ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towaréw i ushug, ktéry miatby obowiazek rozliczy¢, zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty
bgdzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac
nazwg (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzié
do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku.
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XIX. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT
1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami oceny
ofert 1 ich znaczeniem:

1) cena ofertowa (Cor)— 60%
2) czas usuniecia bledow krytycznych - 40 %

gdzie 1 % = 1 pkt.

Ad. 1) kryterium ,,Cena ofertowa”
Punkty w kryterium zostang obliczone wedlug wzoru:

Chin
e x 60 pkt
Cot E
gdzie:
Chmin- najnizsza cena oferty sposréd przedlozonych w postepowaniu

Cof- cena ofertowa oferty badanej
Oferta w tym kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt

Ad. 2) kryterium ,,Czas usunigcia bledow krytyeznych”

Oferty w tym kryterium bedg oceniane zgodnie z ponizszag tabelg. Czas usunigcia
btedéw krytycznych Systemu nie moze przekroczy¢ 24 godzin. Za skrocenie tego czasu
Wykonawca otrzyma punkty zgodnie z ponizszymi wariantami:

Maksymalny czas usuniecia bledow

Levtyeziyeh Systeni Liczba punktow

w ciaggu 16 godzin 40
w ciggu 20 godzin 20
w ciggu 24 godzin 0

Oferta w tym kryterium moze uzyska¢ maksymalnie 40 pkt

2. Liczba otrzymanych punktow bedzie zaokraglona z doktadnoscia do dwodch miejsc
po przecinku.

3. Za najkorzystniejsza uznana zostanie oferta z najwyzszg iloScia punktéow
w ww. Kkryteriach.

4. Jezeli nie bedzie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
lub wiecej ofert bedzie przedstawialo takg samag cene, Zamawiajgcy wezwie
do zlozenia dodatkowych ofert cenowych.

5. W toku oceny ofert zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonej oferty.
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6. Niedopuszczalne jest prowadzenie negocjacji migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca,
dotyczacych zlozonej oferty oraz, z zastrzezeniem art. 87 ust. 2. dokonywanie
jakichkolwiek zmian w jej tresei.

7. Zamawiajagcy poprawia w tek$cie oferty omytki na podstawie art. 87 ust. 2,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC

DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo zaméwien publicznych oraz STWZ
1 zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

2. Zamawiajacy przesle faxem lub pocztg elektroniczng zawiadomienie o wyborze oferty
wszystkim Wykonawcom, ktorzy ubiegali sie o zamdwienie.

3. Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana umowy
regulujacej wspotprace podmiotéw wystepujacych wspélnie.

XXI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY -nie dotyczy.

XXII. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ.

1. Srodki ochrony prawnej, przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponie$é szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, a wobec ogloszenia o zamdwieniu
oraz SIWZ przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154
pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwolanie — zgodnie z przepisami art. 180 — 198 ustawy Pzp.

1) Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a) okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu;

b) wykluczenia odwolujgcego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;
c) odrzucenia oferty odwotujacego;

d) opisu przedmiotu zamowienia;

e) wyboru najkorzystniejszej oferty.

2) Odwotanie powinno wskazywaé¢ czynnos$é lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodno$é z przepisami ustawy Pzp, zawieraé zwiczle
przedstawienie zarzutéw, okreslaé zgdanie oraz wskazywaé okolicznodei faktyczne
1 prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

3) Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, speiajacego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.

4) Odwotujgcy przesyla kopig odwotlania zamawiajgcemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescia przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz zamawiajgcy mogl zapoznag sie z tredcia
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odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii

nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji

elektroniczne;j.

5) Terminy wniesienia odwotania:

a) w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigce]j podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposob okreslony
w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty
przestane w inny sposob, .

b) wobec tresci ogloszenia o zamowieniu oraz postanowien specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych
warunkdw zamdwienia na stronie internetowej,

¢) wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi si¢ w terminie 5 dni
od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto
powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia,

d) jezeli Zamawiajacy nie przestal wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwolanie wnosi si¢ w terminie:

— 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia
o udzieleniu zamdwienia,

— 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescit
w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zaméwienia.

6) Szczegdtowe zasady postgpowania po wniesieniu odwolania okreslaja stosowne
przepisy Dziatu VI Rozdzialu 2 ustawy Pzp.

7) Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac¢
Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci podjetej przez niego
lub zaniechania czynno$ci, do ktorej jest zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore
nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

3. Skarga do sgdu — zgodnie z przepisami art. 198a — 198¢g ustawy Pzp

1) Na orzeczenie Krajowej [zby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postgpowania
odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

2) Skarge wnosi si¢ do sadu okrggowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania zamawiajgcego. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia orzeczenia Izby, przesylajgc jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne
Z jej wniesieniem.

XXIII. PROJEKT UMOWY
1. Wykonawea, ktéry przedstawil najkorzystniejszg oferte, bedzie zobowigzany
do podpisania umowy zgodnie z zalgczonym projektem umowy stanowigcym Zalgeznik
nr 1 do SIWZ.
2. Ztozenie oferty jest rownowazne z pelng akceptacjg umowy przez wykonawce.
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XXIV. ZAMAWIAJACY NIE DOPUSZCZA
1. Skladania ofert czesciowych,
2. Przedstawienia ofert wariantowych.

XXV. ZAMAWIAJACY NIE PRZEWIDUJE:
1. Zawarcia umowy ramowej,
2. Zamowien polegajgcych na powtorzeniu podobnych dostaw, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,
3. Rozliczen w walutach obcych,
4. Aukcji elektroniczne;j,
5. Zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

XXVIL. KLAUZULA  INFORMACYJNA  WYNIKAJACA Z  PRZEPISOW
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679
Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH
W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH I W SPRAWIE
SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ UCHYLENIA
DYREKTYWY 95/46/WE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, str. 1

z 2016 r., sprost. Dz. Urz. UE. L 127, str. 2 z 2018 r.) (w skrécie ,,RODO”), informujg, Ze:

. Administratorem danych jest Prezydent Miasta Biafegostoku, Urzad Miejski
w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Bialystok;

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowaé sig
z inspektorem ochrony danych: Urzad Miejski w Bialymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950
Bialystok, tel. 85 879 79 79, e-mail: bbi@um.bialystok.pl;

3. Pani/Pana dane przetwarzane beda w celu przeprowadzenia zaméwienia publicznego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (PZP) oraz w celu zawarcia umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO;

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

1) przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia (jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania dokumentacji obejmuje
caly czas trwania umowy) - zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp;

2) przez okres 5 lat liczonych od kofica roku, w ktérym postepowanie zostanie zakonczone
—w przypadku dokumentacji z postepowania o udzielenie zamowienia;

3) przez okres 10 lat liczonych od korica roku, w ktérym umowa zostanie zrealizowana —
w przypadku uméw zwartych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia:

4) w przypadku postepowan finansowanych ze $rodkéw unijnych przez czas trwania

projektu;
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Pani/Pana dane bedg udostgpniane podmiotom, ktérym udostgpniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oraz

podmiotom, ktorym administrator powierzyl przetwarzanie danych na mocy art. 28 ust. 3

RODO;

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) prawo do dostgpu do danych, na zasadach okre§lonych w art. 15 RODO;

2) prawo do sprostowania danych, na zasadach okre$lonych w art. 16 RODO;

3) prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), na zasadach
okreslonych w art. 17 RODO;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest

Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, zwigzanym z udziatlem

w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania

okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

Dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

XXVIL POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkow—Zamdwienia

zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i przgp

do tej ustawy.

SPIS ZALACZNIKOW DO SIWZ:

1)
2)
3)
4)
)
6)
7

Zatgcznik nr 1 — Projekt umowy zawierajacy szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
Zalgcznik nr 2 - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie o spelnianiu warunkow i niepodleganiu wykluczeniu
Zatgcznik nr 4 - Informacja dotyczaca przynaleznosci \ lub nie do grupy kapitalowej
Zalacznik nr 5 — Wykaz ushug

Zatacznik nr 6 — Wykaz oséb

Zalgcznik nr 7 — Wzdr zobowigzania innego podmiotu



