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Interpelacja

Zglosili si¢ do mnie z prosba o podjecie interwencji mieszkaficy naszego
miasta. Zainteresowani zwrocili moja uwagg na istotny problem zlej
komunikacji migdzy urzednikami miejskimi, a mieszkaficami Bialegostoku o
czym moglem przekonac si¢ osobiécie, probujac umoéwié si¢ telefonicznie na
spotkanie z Prezydentem Adamem Polifiskim (Pani sekretarka poinformowaia
mnie w rozmowie, ze nie jest w stanie powiedzie¢ kiedy bedzie mozliwo$é
osobistego spotkania z Panem Prezydentem, obiecala, iz poinformuje mnie 0
terminie telefonicznie, po czym do dnia dzisiejszego nie oddzwonila).

Najczesciej mieszkafcy uskarzaja si¢ na brak odpowiedniego podejscia
urzednikéw do petentow W rozmowach telefonicznych. Nagminne jest
nieprzedstawianie si¢ pracownikéw Urzedu Miejskiego z imienia i nazwiska,
mieszkancy nie sg réwniez informowani telefonicznie do jakiego dzialu si¢
dodzwonili. To, co jest standardem w innych miastach i w firmach prywatnych
jak wida¢ w Biatymstoku nie obwiazuje.




W zwiazku z licznymi skargami mieszkancéw proponuje zmienié schemat
dotychczasowej rozmowy telefonicznej urzednika z petentem na przyjeta w

kraju i na $wiecie forme, ktéra przedstawiam ponize;:

Dzieni dobry, sekretariat Prezydenta Miasta Bialegostoku, Jan Kowalski, w
czym mog¢ pomoéc?

Ten sprawdzony standard przedstawiania si¢ na poczatku roZmowy
telefonicznej, sprawi, iz kontakt z urzednikiem bedzie bardziej czytelny, a Urzad
Miasta Bialegostoku bedzie postrzegany jako profesjonalna instytucja
obstugujaca duze Europejskie miasto.
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