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W odpowiedzi na Panska interpelacje zlozona podczas XLI sesji Rady
Miejskiej w dniu 27 kwietnia 2009 r., dotyczaca zatrudnienia w latach 2005-2007
w Urzedzie Miejskim osoby odpowiadajacej za koordynowanie wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jako$cia i w uzupelnieniv mojej poprzedniej odpowiedzi w tej sprawie
(pismo OrN.1.0057-2-09), informuje:

Nadzor nad funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie
Miejskim — jak juz pisatem - sprawuje Sekretarz Miasta, za§ kwestia certyfikowania
SZ} zostanie podjeta po zakonczeniu dzialan inwestycyjnych, skutkujacych
rzeczywista poprawa warunkow lokalowych Urzedu, w tym poprawag warunkow
obslugi interesantow. Stad tez nie zatrudniam w chwili obecnej Przedstawiciela
Prezydenta  Miasta ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia  uprawnionego
i odpowiedzialnego za kierowanie projektem ISO 9001 dla Urzedu Miejskiego
w Biatymstoku. Stanowisko takie zajmowal w Urz¢dzie Pan Stanistaw Kulka, ktéry
odszed! z pracy na wlasng prosb¢ w 2007 roku. Nie planuj¢ ponownego podjgcia z
nim wspolpracy.

Szanowny Panie Radny,

Wobec ponowienia z Panskiej strony pytan zawartych w poprzedniej interpelacji z
dnia 23.02.2009 r., ponizej odpowiadam na nie w sposéb mam nadzicje
satysfakcjonujacy Pana.

Ad 1 — Zadania Pana Stanistawa Kulki przedstawial zakres obowiazkéw z dnia 01
sierpnia 2005r., oraz zarzadzenie Nr 125/05 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 30
wrzesnia 2005 roku w sprawie ustanowienia, wdrozenia i dalszego doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakoscia wg ISO 9001:2000.

Ad. 2 - Prace nad Systemem Zarzadzania Jako$cig zostaly doprowadzone do jego
wdrozenia w Urzgdzie Miejskim zarzadzeniem wewng¢trznym Nr 157/06 Prezydenta
Miasta Biategostoku z dnia 07 lipca 2006 r. w sprawie wdrozenia w Urzedzie
Miejskim w Biatymstoku dziatan i procedur wymaganych w systemie zarzadzania
Jakoscia wedlug normy ISO 9001:2000 oraz powotania Pelnomocnika ds. Jakos$ci, Po
objeciu przeze mnie obowiazkoéw Prezydenta Miasta i jednoczes$nie Kierownika




{

Urzgdu dostrzeglem konieczno$¢ dokonania jego reorganizacji w celu lepszego
dostosowania struktury Urzedu do wykonywanych zadaf i zglaszanych oczekiwan ze
strony mieszkancow Miasta. Jednym z efektow tych zmian jest powstanie Biura
Audytu Wewngtrznego, ktére na biezaco dokonuje oceny efektywnodci i
gospodarnosci zarzadzania Urzedem, poprzez niezalezng i obiektywna ocene
procesow, systemow oraz procedur istniejacych w Urzedzie. Nalezy podkresli¢, ze
kompleksowa reorganizacja Urzedu dokonana w roku 2007 spowodowata, ze
czgsciowo zdezaktualizowala sie wytworzona przez Pana Stanistawa Kulke
dokumentacja z zakresu systemu zarzadzania jakoscia.

Ad 3 — Powtornie wyrazam swoje zaniepokojenie préba sformutowania przez Pana
tezy o rzekomym negatywnym wplywie braku certyfikatu Polskiej Izby Handlu
Zagranicznego — Certyfikacja, na utracone potencjalnie inwestycje i przypuszczalne
wycofanie si¢ z Bialegostoku inwestorow z obszaru UE. Zapewniam Pana, ze w
prowadzonych przeze mnie dziataniach i rozmowach z potencjalnymi inwestorami,
temat ten nigdy nie zostat przez nich podniesiony.

Ad 4 - Istota zarzadzania jakoscig jest posiadanie polityki jakosci i dokumentacji
zarzadzania jakoScig, ktére to warunki podstawowe Urzad Miejski wypetnia. Panu
Radnemu znane sa moje zarzadzenia dotyczace organizacji pracy Urzedu i
funkcjonujacych w nim procedur, poniewaz na kazds sesj¢ Rady Miejskiej
przedstawiam informacj¢ z wydanych migdzy sesjami aktow prawnych. Mozna z nich
wyciagna¢ wniosek, ze organizacja Urzedu systematycznie si¢ doskonali.

Ad 5 - Jak Panu Radnemu wiadomo, ukazanie si¢ nowej wersji normy ISO 9001 nie
zawsze powoduje konieczno$¢ ubiegania sig¢ o uzyskanie certyfikatu za zgodno$é z jej
zapisami. Norma ISO 9001 : 2008 nie zawiera nowych wymagan w poréwnaniu z
normg z 2000 roku. W jej polskim ttumaczeniu m.in. zmieniono sformulowania w
tych miejscach, w ktorych istniata mozliwo$é blednego ttumaczenia, dodano uwagi,
etc.

Ad 6 - Nie znam zadnego wystapienia pokontrolnego Parnstwowej Inspekcji Pracy,
stwierdzajacego liczne naruszenia prawa pracy w stosunku do bylego pracownika
Urzedu, Pana Stanistawa Kulki.

Ad 7 — Do momentu o ktérym wspominatlem Panu Radnemu na wstepie, tj. do
ukonczenia zadan inwestycyjnych, nie planuj¢ certyfikacji SZJ w Urzedzie Miejskim
w Biatymstoku.




