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dotyczy: odpowiedzi na interpelacja zfozona w dniu 23 lutego 2009 roku

W odpowiedzi na interpelacie ziozong w dniu 23 |utego br. cheiatbym poinformowac Pana
Radnego, iz w pomieszezeniach dotychczas zajmowanych przez bank BPH w budynku przy
ul. Sonimskiej 1 dobiegaja kofica prace porzadkowe prowadzone przez pracownikow Departamentu
Obstugi Urzedu ukierunkowane na przygotowanie lokalu do przeprowadzenia kompleksowego remontu.

Zostala rowniez wyloniona firma, ktéra do dnia 4 Kwietnia br. przygotuje komplet dokumentacji
niezbedne] do przeprowadzenia przetargu na wylonienie wykonawcy prac remontowo — budowlanych
przystosowujacych pomieszczenia na potrzeby Urzedu Miejskiego.

W wyremontowanych pomieszczeniach po banku zostanie utworzone Biuro Obslugi
Interesantéw w skfad kidrego wejda Departament Finanséw oraz Referal Obslugi Przedsiebiorcow
Powstang ponadto dwa stanowiska ds. obsfugi petentéw Departamentu Architektury i Departamentu
Skarbu. Do odnowionych sal zostanie przeniesiony réwniez Departament Informatyki.

Sugerowane przez Pana rozwiazanie polegajace na utworzeniu Biura Obslugi Mieszkancow
W pomieszczeniach dotychczas zajmowanych przez bank BPH jest niemozliwe do wykonania z
powodow natury technicznej. Departament Obstugi Mieszkarcow zajmuje 3 kondygnacje i potrzebuje
duzo wiekszej powierzchni, niz Istniejaca w budynku przy ul. Stonimskiej 1. Z uwagi na duze archiwum
w ktérym znajdujg sie akta kierowcow, wszelkie dane meldunkowe itp. potrzebuje znacznych
powierzchni. Ideainym rozwigzaniem w tym przypadku jest umiejscowienie ww. Departamentu
W nowowybudowanym budynku przy ul. Branickiego 3/5, gdzie zostana zainstalowane nowaczesne
systemu obslugi interesantow, pozwalajace unikng diugich kolejek.

Modemizacja frontu budynku, ktéra notabene jest planowana do przeprowadzenia, nie
spowoduje znaczace] poprawy jezeli chodzi o powierzchnig uzytkowa do wykorzystania na cele abslugi
interesantow.

Wszystkie te dziatania majg na celu podniesienia standardow obstugi petentéw i poprawe
wizerunku Urzedu.

Mam nadzieje, iz przedstawione wyjasnienia w pehni usatysfakcjonujg Pana Radnego.
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