MIASTO BIALYSTOK

Bialystok, ...........c...e...

(nazwa Zamawiajgcego)

DPM-1X.271.25.2022
(znalk sprawy)

ZAPYTANIE-OFERTOWE/OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU*

Zapraszam do zlozenia ofert na wykonanie rebety—budewlanej/doestawy/uslugi*,

o wartoSci zamowienia powyzej 10 000 zI netto do kwoty mniejszej niz 130 000 zI netto

1. Opis przedmiotu zamdwienia:
Obsluga wyjazdow zagranicznych zlecanych przez Zamawiajacego
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Obstuga zagranicznych wyjazdéw zlecanych przez Zamawiajacego obejmuje
zapewnienie (wyszukiwanie, rezerwacj¢, sprzedaz, dostarczenie) biletow lotniczych,
kolejowych i promowych oraz noclegéw w hotelach za granica, mozliwos¢ korzystania
z poczekalni klasy business na lotniskach, z uwzglednieniem warunkoéw podrozy
1 pobytu okreslonych kazdorazowo przez Zamawiajacego, oraz realizacje formalnosci
wizowych wraz z dokonaniem optat wizowych w placéwkach dyplomatycznych obcych
krajow w Polsce;

Zakres geograficzny obejmuje obszar catego Swiata;

Zamawiajgcy kazdorazowo okresli szczegbétowe wymagania co do lokalizacji, terminu
oraz granic cenowych, a takze innych wymagan dotyczgcych jakos$ci oraz zakresu
obstugi;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania konkretnego wariantu hotelu lub
pofaczenia (lotniczego, kolejowego, promowego), ktéory Wykonawca bedzie
zobowigzany zarezerwowa¢. W takim przypadku Wykonawcy nie przyshuguje
dodatkowe wynagrodzenie, ponad optate transakcyjna;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do rezerwacji hotelu preferowanego przez
Zamawiajgcego z gwarancja oferowane] Zamawiajgcemu przez organizatora
wydarzenia ceny. W przypadku korzystania z cen zaproponowanych przez
organizatorow wydarzen, Wykonawca nie udzieli Zamawiajgcemu upustu;

Realizacja formalnosci wizowych obejmuje: odbiér od Zamawiajgcego przez
upowazniong o0sobg paszportéw oraz odpowiednich dokumentéw, ztozenie kompletu
dokumentéw wizowych wymaganych przez placowke dyplomatyczng danego kraju
wraz z paszportami osOb ubiegajacych si¢ o wizg, uiszczenie oplat wizowych, a po
otrzymaniu wiz — odbidr paszportow z wizami i dostarczenie ich Zamawiajgcemu przez
upowazniong osobe;

Zamawiajacy wymaga przedstawienia poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem kopii
dokumentu potwierdzajacego przynalezno$¢ do I[ATA (Migdzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub dokumentu potwierdzajacego posiadanie
akredytacji IATA uprawniajgcej do ustugi w zakresie sprzedazy i obshugi
migdzynarodowego transportu pasazerskiego wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

a) obslugi Zamawiajacego przez minimum dwie osoby (ze wskazaniem
bezposrednich numeréw telefonow i adreséw mailowych), 7 dni w tygodniu (od
poniedziatku do piatku co najmniej w godzinach 8-20, w soboty i niedziele co
najmniej w godzinach 10-17), umozliwiajac Zamawiajacemu dokonywanie
rezerwacji, zakupu, zmian, anulacji w zakresie noclegéw 1 biletow




przejazdowych (lotniczych, kolejowych, promowych), oraz umozliwiajac
osobom bedacym w podrozy biezacy kontakt z Wykonawcg. Wykonawca
bedzie prowadzil ewentualne sprawy reklamacyjne,

b) zapewnienia przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni
w roku, telefonicznego dostepu do tzw. Helpdesk w jezyku polskim,
obslugiwanego przez osobe posiadajgcg dostep do systemu rezerwacyjnego
1 wystawionych biletéw, umozliwiajacego dokonanie rezerwacji, zakupu,
zmian, anulacji w zakresie noclegdw i biletow przejazdowych (lotniczych,
kolejowych, promowych) oraz umozliwiajacego osobom bedgcym w podrézy
biezacy kontakt z Wykonawcg,

¢) posredniczenia w odwolywaniu, zmianie rezerwacji, zwrotach optat,

d) reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych,

e) skutecznego informowania (pisemnie, faksem, telefonicznie lub drogg
elektroniczng) o zblizajacych si¢ terminach wykupu dokonanych wczesdniej
rezerwacji,

f) gotowosci pozostania w statym kontakcie telefonicznym z osobami bedgcymi
w podrozy,

g) informowania Zamawiajacego o wszelkich wydarzeniach i okoliczno$ciach
mogacych mie¢ wplyw na przebieg i warunki podrdzy oraz pobytu,

h) biezacego aktualizowania dostgpnej oferty,

i) dbania o interes Zamawiajgcego, w tym uwzgledniania ekonomicznych
mozliwosci Zamawiajgcego,

j) realizowania ustugi zgodnie z trescia ogloszenia o zamoOwieniu oraz oferty
Wykonawcy;

9) Wykonawca udostgpni Zamawiajgcemu panel rezerwacji lotéw dla firm w celu
dokonywania rezerwacji online samodzielnie przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajgcego, gwarantujac dostep do panelu 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na
dobe. Niezwlocznie po podpisaniu umowy (Zatgcznik nr 2 do ogloszenia
o zamoOwieniu) Wykonawca bezplatnie przeszkoli (w siedzibie Zamawiajacego)
upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego z obstugi panelu rezerwacyjnego, zasad
dokonywania rezerwacji, taryf przewoznikow, itp.;

10) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania ustug objetych umowg we
wlasnym zakresie, jesli ze wzgledow organizacyjnych i/lub finansowych jest
to uzasadnione.

Kod CPV - 63516000-9 ustugi zarzgdzania podroza;
63512000-1 ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietoéw wycieczkowych

2. Termin realizacji zamdwienia: obejmuje okres 12 miesigcy, od dnia podpisania umowy lub
do wyczerpania srodkoéw przeznaczonych na realizacje niniejszego zamowienia.

3. Kryteria oceny ofert
Zamawiajgcy dokona oceny ofert, na podstawie informacji zawartych przez Wykonawce
w formularzu ofertowym wedlug nastepujgcych kryteriow:

Nazwa kryterium Waga kryterium (w %)
Cena (C) 45
Opust od ceny biletu lotniczego, | 30
kolejowego 1 promowego (U)
Opust od ceny zakwaterowania (H) 25




Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajgc punkty w ramach kryterium, przyjmujac
zasade, ze 1%=1 pkt.

KRYTERIUM I Cena (C) — waga 45%

Lp. | Sktadnik kryterium ,,Cena” Waga skladnika w pkt
)

L. Opftata transakcyjna za wystawienie jednego biletu | 20
lotniczego

2. Opfata transakcyjna za obsluge noclegow jednej | 20
osoby w danym hotelu

3. Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu | 1
kolejowego

4. Oplata transakcyjna za wystawienie jednego biletu | 1
promowego

5 Optlata transakcyjna za realizacje formalnosci | 3
wizowych

Wysokosé oplaty transakeyjnej musi by¢ wyzsza niz 0,00 z1.

Liczba punktow dla kazdego skladnika wymienionego w tabeli powyzej zostanie
wyliczona wg nastepujacego wzoru:

cena najnizsza
C1,2,..5=

cena badana

Gdzie:

Cl — oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 1 tabeli

C2 - oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 2 tabeli

C3 - oznacza liczbg punktow przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 3 tabeli

C4 - oznacza liczbg punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 4 tabeli

C5 - oznacza liczb¢ punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 5 tabeli

Y — oznacza wage ocenianego sktadnika (w pkt).

Paczna liczba punktéw, ktore zostang przyznane w ofercie w kryterium ,,Cena” zostanie
obliczona wedhug wzoru:

C=C1+C2+C34+C4+C5
Gdzie:
C — oznacza liczbe punktoéw przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Cena”

KRYTERIUM 11 Opust od ceny biletu lotniczego, kolejowego
1 promowego (U) — waga 30%




Lp. | Opust od ceny biletu* lotniczego, kolejowego i | Waga sktadnika w
Promowego pkt (Y)

1. Opust okreslony w % od ceny biletu lotniczego 26

2. Opust okreslony w % od ceny biletu kolejowego 2

3, Opust okreslony w % od ceny biletu promowego P

*Cena biletu — cena biletu obejmujaca cene taryfowa przewoznika za transport pasazera,
podatki, optaty lotniskowe oraz wszystkie inne optaty i naleznosci zwigzane bezposrednio
z transportem, chyba Zze w rezerwacji ustalono inaczej. Wykonawca zobowigzany jest do
stosowania minimalnej ceny biletu, uwzgledniajac wytyczne zamawiajgcego, dostepnej
w danym miejscu i terminie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;.

W przypadku gdy Wykonawca w Formularzu ofertowym nie wpisze oferowanego opustu
lub wpisze warto$¢ ujemna, otrzyma w tym kryterium 0 pkt.

Sposob obliczania wartosci punktowej ocenianego kryterium:

opust badany
opust najwyzszy

Ul..3=

Gdzie:

Ul — oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej za skladnik wymieniony
w poz. 1 tabeli

U2 — oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 2 tabeli

U3 — oznacza liczbe punktéw przyznanych ofercie badanej za sktadnik wymieniony
w poz. 3 tabeli

-Laczna liczba punktow, ktdre zostana przyznane w ofercie w kryterium ,,Opust” zostanie
obliczona wedlug wzoru:

U=U1+U2+U3
Gdzie:
U — oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust”

KRYTERIUM III Opust od ceny zakwaterowania (H) — waga 25%

Opust od ceny zakwaterowania Waga sktadnika w pkt
Opust okreslony w % od ceny zakwaterowania™* 25

**cena zakwaterowania — cena zakwaterowania zawierajgca $niadanie z uwzglednieniem
wszelkich obligatoryjnych kosztow i optat dodatkowych zwigzanych z pobytem, jak np. optaty
miejscowe, uzdrowiskowe i inne podatki/optaty/kaucje/taksy, oplaty za sprzatanie, itp., chyba
ze w rezerwacji ustalono inaczej. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania minimalnej
ceny zakwaterowania, uwzgledniajgcej wytyczne Zamawiajacego, dostepnej w danym miejscu
1 terminie, z zachowaniem uczciwosci handlowe;j.

W przypadku gdy Wykonawca w Formularzu ofertowym nie wpisze oferowanego opustu lub
wpisze wartos¢ ujemna, otrzyma w tym kryterium 0 pkt.

Sposob obliczania wartosci punktowej ocenianego kryterium:



opust badany 5
X

- opust najwyzszy

Gdzie:
H — oznacza liczb¢ punktow przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust od ceny

zakwaterowania”

Jako najkorzystniejsza wybrana zostanie oferta o najwiekszej tacznej liczbie punktow,
obliczonej wedtug wzoru:

P=C+U+H

Gdzie:

P — oznacza taczna liczbe punktdéw przyznanych ofercie badane;

C — oznacza liczbg punktéw przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Cena”

U — oznacza liczbe punktow przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust od ceny
biletu lotniczego, kolejowego 1 promowego”

H — oznacza liczb¢ punktow przyznanych ofercie badanej w kryterium ,,Opust od ceny
zakwaterowania”

Maksymalna liczba punktow jaka oferta moze otrzymaé w kryteriach wyboru ofert to 100
punktow.

Zamawiajgcy zaokragli liczbe punktow, ktore otrzyma w kazdym kryterium, do dwdch
miejsc po przecinku.

Warunki udzialu (jezeli dotyczy): — nie-dotyezy

Z postepowania o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na

podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w

zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835).

Dokumenty wymagane w ofercie:

1) formularz ofertowy (na lub wg zalacznika nr 1 do ogloszenia o zamowieniu),

2) pelnomocnictwo — jezeli oferte podpisuje petnomocnik, a pelnomocnictwo nie wynika
z dokumentow rejestrowych,

3) dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkow (jezeli dotyczy) — nie dotyczy,

4) inne dokumenty: poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem kopie dokumentu
potwierdzajgcego przynaleznos¢ do IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Transportu Lotniczego) lub dokumentu potwierdzajacego posiadanie akredytacji IATA
uprawniajgcej do ustugi w zakresie sprzedazy i obstugi migdzynarodowego transportu
pasazerskiego wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

Oferta winna by¢ sporzadzona w jgzyku polskim oraz podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania wykonawcy na zewnatrz.

Ofert¢ sporzgdza si¢ w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub w postacie elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, lub w formie skanu dokumentéw przygotowanych w formie pisemne;j
lub w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, lub
pisemnie.

Oferte nalezy przesta¢ poczta elektroniczng na adres: international@um.bialystok.pl do
dnia 29./.98./.2022 1. do godz. 13.:30

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.




10. Zamawiajagcy po otwarciu ofert przesle—peezta—elektroniezng/opublikuje na stronie

internetowej Zamawiajacego w Biuletynie Informacji Publicznej* informacje o ztozonych

ofertach zawierajaca nazwy albo imiona i nazwiska oraz siedziby lub miejsca prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej albo miejsca zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty
otwarte oraz ceny zawarte w ofertach.

11. Zamawiajacy przewiduje/nie—przewiduje*™ przeprowadzenie negocjacji z wykonawca,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

12. Osoba do kontaktu z wykonawcami jest:

- Anna Romanczuk, Biatystok, ul. Stonimska 1, pok. nr 504, tel. 85/869-6053, e- mail:

international@um.bialystok.pl

13. Zamawiajacy odrzuci oferte w okolicznosciach okreslonych w § 3 ust. 16 Regulaminu
udzielania przez Miasto Biatystok zamowien publicznych o wartosci mniejszej niz kwota
130 000 ztotych netto z zastrzezeniem pkt 15).

14. Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zagda¢ od wykonawcdéw wyjasnien
dotyczacych oferty. W przypadku niekompletnosci dokumentow wymaganych w ofercie,
Zamawiajacy moze wezwac¢ do ich uzupetnienia, a w przypadku oferty najkorzystniejszej,
wezwie do ich uzupelnienia.

15. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty:

a) oczywiste omylki rachunkowe i pisarskie,

a) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z trescig zapytania—ofertowego—tub
ogloszenia o zamowieniu, niepowodujace istotnych zmian w jej tresci, jezeli
wykonawca wyrazi zgode na ich poprawienie,

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

16. Zamawiajacy dokona wyboru oferty wykonawcy, ktory spetnia wszystkie wymagania
okreslone w zapytanta-efertowym/ogloszeniu o zamowieniu*, w oparciu o kryteria oceny
ofert, z zastrzezeniem pkt 17).

17. W uzasadnionych okolicznos$ciach Zamawiajgcy uniewazni postepowanie.

18. Jezeli wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, zamawiajgcy moze wybraé oferte
najkorzystniejszg sposrod ofert pozostalych w postepowaniu, albo uniewazni¢
postepowanie.

19. Informacje o wyniku postgpowania Zamawiajgcy przeste-peezta-elektroniezna/opublikuje
na stronie internetowej Zamawiajacego w Biuletynie Informacji Publicznej*.

20. Zamawiajacy udzieli zamdéwienia wybranemu wykonawcy na warunkach okreslonych
w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 2 do ogloszenia o zamowieniu /wzleeeniv*.

21. W sprawach nieuregulowanych w zapytaniv—efertoewym/ogloszeniu o zamowieniu*
zastosowanie maja zapisy Regulaminu udzielania zamowien publicznych, o warto$ci
mniejszej niz kwota 130 000 ztotych netto stanowigcy zatacznik Nr 1 do zarzadzenia
Nr 532/22 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 08 czerwca 2022 r.

22. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych :

Zgodnie z art. 13 1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L.2016.119, str 1, sprost.

Dz. U UE.L.2018.127, str. 2), zwanego RODO, informujg, ze:

1) Administratorem danych jest Prezydent Miasta Bialegostoku, Urzad Miejski
w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok;



2) W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowal sie
z inspektorem ochrony danych: Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska I,
15-950 Biatystok, tel. 85 879 79 79, e-mail: bbi@um.bialystok.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zawarcia umowy na podstawie zlozonej oferty oraz na podstawie art. 6. ust. 1 lit. a (w
zakresie wskazanym w formularzu ofertowym) w celu dokonania oceny jakosciowej oferty
np. kwalifikacje i doswiadczenie oferenta;

4) Dane osobowe moga by¢ ujawniane wykonawcom oraz osobom zainteresowanym (np.
dostep do informacji publicznej), a takze podmiotom przetwarzajacym dane na podstawie
zawartych umow powigzanych z przedmiotem niniejszego postepowania; administrator w
granicach przepisOw prawa zapewni poszanowanie prywatnosci dla osob, ktorych dane
zostaly zawarte w ofercie;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

a) przez okres 5 lat liczonych od konca roku, w ktorym postepowanie zostanie zakonczone
— w przypadku dokumentacji z postepowania o udzielenie zamowienia;
b) przez okres 10 lat liczonych od konca roku, w ktérym umowa zostanie zrealizowana —
w przypadku umow zwartych w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
6) Przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) prawo do dostepu do danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO,;
b) prawo do sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;
¢) prawo do usuni¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”™), na zasadach okreslonych
w art. 17 RODO;
d) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO;
e) prawo do przenoszenia danych, na zasadach okreslonych w art. 20 RODO.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8) Podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowaé moze uznaniem oferty
za niewazng, moze uniemozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonanie oceny spetniania warunkow
udziatu w postepowaniu oraz zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia,
co spowoduje wykluczenie wykonawcy z postgpowania lub odrzucenie jego oferty;

9) Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

* pniepotrzebne skresli¢

(podpis Kierownika Zamawiajgcego /jego
Zastepcy/Sekretarza/osoby upowaznionej)

Zataczniki:
1. Formularz ofertowy - zatacznik nr 1
2. Projekt umowy - zalacznik nr 2






