Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 885 ...... /20
Prezydenta Miasta Bialegostoku

z dnia . J9. wrzesnia 2020 1,

Ogolne warunki poboru oplat za przejazdy Bialostocka Komunikacja Miejska wnoszonych
zblizeniowg kartg platnicza w ramach Smart Taryfy BKM

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1.

Do zawarcia umowy przewozu przy wykorzystaniu platnosci zblizeniowych w ramach Smart Taryfy
BKM stosuje sig¢ "Ogolne warunki poboru opfat za przejazdy Bialostocka Komunikacja Miejska
wnoszonych zblizeniowa karta platniczg w ramach Smart Taryfy BKM".

§ 2.
[lekro¢ w Ogdlnych warunkach jest mowa o:

1) Smart Taryfie BKM — nalezy przez to rozumie¢ metode poboru optat wnoszonych zblizeniowsa
karta platnicza za przejazdy autobusami Biatostockiej Komunikacji Miejskiej realizowane
wielokrotne
w czasie doby rozliczeniowej;

2) Dobie rozliczeniowej — nalezy przez to rozumie¢ okres od godz. 3% danego dnia do godz. 2%
dnia nastgpnego;

3) Karcie platniczej — nalezy przez to rozumie¢ wydana przez bank, elektroniczna, zblizeniowa
karte ptatnicza Mastercard, Visa lub Maestro badz mobilna karte platnicza;

4) Nosniku karty platniczej — nalezy przez to rozumie¢ plastikowq zblizeniowa karte platnicza
oraz mobilne instrumenty ptatnicze w telefonie lub zegarku wyposazonym w technologie NFC;

5) BKM - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Bialymstoku Zarzad Bialostockiej
Komunikacji Miejskiej z siedziba przy ul. Sktadowej 11, 15-399 Biatystok, wykonujacy zadania
organizatora lokalnego transportu zbiorowego;

6) POK — nalezy przez to rozumie¢ Punkt Obstugi Klienta Biatostockiej Komunikacji Miejskiej;

7) Obowigzujgcej cenie — nalezy przez to rozumieé cene okreslona w uchwale Nr XVIII/286/19
Rady Miasta Bialystok z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia cen za ushugi przewozowe
trfnsportu zbiorowego biatostockiej komunikacji miejskiej (Dz. Urz. Woj. Podla. z 2020 r. poz.
59);

8) Oplacie wstepnej — nalezy przez to rozumie¢ oplatg za przejazd naliczang poprzez
zarejestrowanie karty platniczej przy wejsciu oraz przed opuszczeniem pojazdu;

9) Oplacie optymalnej — nalezy przez to rozumie¢ catkowita nalezno$é naliczona i pobrana od
pasazera za wszystkie przejazdy zrealizowane w danej dobie rozliczeniowe;;

10) Oplacie dodatkowej — nalezy przez to rozumie¢ optate dodatkowa ustalona w uchwale Nr
LXII/706/14 Rady Miasta Biatystok w sprawie ustalenia wysoko$ci optat dodatkowych oraz
optaty manipulacyjne;j z tytutu ustug przewozowych komunikacji miejskiej organizowanej przez
Gming Biatystok (Dz. Urz. Woj. Podla. z 2014 r. poz. 2450);

e oD

4 Zmia mienionej uchwaty zostaty ogloszone w Dz. Urz. Woj. Podla. z 2020 r. poz. 505 i 651




11) Czytniku zblizeniowych kart platniczych — nalezy przez to rozumie¢ certyfikowane
urzadzenie platnicze zainstalowane w autobusie, stuzace do realizacji ptatnosci zblizeniowymi
kartami ptatniczymi, dalej zwane tez Czytnikiem;

12) Liscie kart nierozliczonych — nalezy przez to rozumiec listg kart i no$nikow kart ptatniczych,
dla ktorych nie powiddt sig proces pobrania naleznej optaty optymalnej, dalej zwana tez Lista.

Rozdzial 2.
Ogoélne zasady wnoszenia oplat w ramach Smart Taryfy BKM

§ 3.
1. W ramach Smart Taryfy BKM strona umowy przewozu moze zosta¢ wylacznie posiadacz karty
ptatniczej.
2. Uiszczenie naleznosci za przewdz na rzecz osob trzecich mozliwe jest przy wykorzystaniu innych
dostepnych metod zakupu biletu.

§4.

1. W ramach Smart Taryfy BKM catkowita naleznos¢ pobrana od pasazera za przejazdy zrealizowane
w danej dobie rozliczeniowej nie przekroczy obowiazujacej ceny biletu 24-godzinnego, o ile pasazer
kazdorazowo dokonal rejestracji wejscia i wyjscia z pojazdu poprzez przylozenie tego samego
nosnika karty platniczej do czytnika zblizeniowych kart ptatniczych.

2. W przypadku nieprzylozenia przez pasazera no$nika karty ptatniczej bezposrednio przed wyjsciem
z pojazdu, za moment dokonania rejestracji wyjscia uznaje si¢ przyjazd tego pojazdu do ostatniego
przystanku na trasie danej linii.

§ 5.
Optata wstgpna za kazdy przejazd bedzie naliczona maksymalnie do wysokos$ci odpowiadajace;
obowiazujacej cenie jednorazowego biletu elektronicznego.

§ 6.

Naliczona optata wstepna, w przypadku nieprzylozenia przez pasazera karty platniczej do czytnika
przed opuszczeniem pojazdu, odpowiada¢ bedzie cenie biletu jednorazowego elektronicznego
uprawniajacego do przejazdu do ostatniego przystanku na trasie danej linii, z uwzglednieniem
wszystkich stref taryfowych, przez ktore ona przebiega.

§7.
Naliczona za dang dobg rozliczeniowa i pobrana od pasazera optata optymalna:

1) za przejazdy zrealizowane wylacznie na obszarze strefy taryfowej 1, nie przekroczy
obowiazujacej ceny biletu 24-godzinnego na strefe 1,

2) za przejazdy zrealizowane na obszarze wykraczajacym poza strefe taryfowa 1, nie przekroczy
obowiazujacej ceny biletu 24-godzinnego sieciowego.

§ 8.

1. W celu realizacji przystugujacego pasazerowi uprawnienia do ulg w optatach za przejazd w ramach
Smart Taryty BKM niezbedne jest dokonanie rejestracji karty platniczej, ktorej jest posiadaczem, na
portalu www.ekarta.bialystok.pl, a nastgpnie udokumentowanie uprawnienia do przejazdu ulgowego
w POK.

2. Pasazer korzystajacy z ulg w optatach za przejazd w ramach Smart Taryfy BKM, zobowiazany jest
do okazania podczas kontroli waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie albo imiennej
Biatostockiej Karty Miejskiej z zakodowanym uprawnieniem.
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§ 9.

W przypadku uiszczenia przez pasazera optat wstgpnych przy uzyciu wigcej niz jednej karty platniczej,
optata optymalna zostanie naliczona i pobrana niezaleznie dla kazdej z nich.

§ 10.

I. Naliczenie oplaty optymalnej za przejazdy zrealizowane przez pasazera w danej dobie
rozliczeniowej oraz obciazenie jej wysokoscia rachunku bankowego, do ktérego przypisana jest
uzyta przez niego karta ptatnicza Visa lub Mastercard, odbywad si¢ bedzie raz dziennie.

2. W przypadku karty platniczej Maestro blokowanie $rodkow za zarejestrowane przejazdy nastepuje
na biezaco w ciagu dnia z ograniczeniem do maksymalnej kwoty, o ktorej mowa
w § 7. Odblokowanie Srodkéw nastepuje po dokonaniu rozliczenia optaty optymalnej naliczonej za
przejazdy w tym dniu.

§11.

I. Pierwsza rejestracja karty platniczej w kazdej dobie rozliczeniowej bedzie autoryzowana
1 weryfikowana.

2. Autoryzacja w przypadku kart:

1) Visa — nie skutkuje blokada srodkow,

2) Mastercard — oznacza blokade kwoty 0,01 zt,

3) Maestro — oznacza blokad¢ kwoty 3,00 zt.

Srodki zostang odblokowane po dokonaniu rozliczenia oraz zaksiggowaniu optaty optymalne;.

4. Negatywna autoryzacja i weryfikacja spowoduje dodanie karty ptatniczej do Listy kart czasowo
nierozliczonych oraz wyswietlenie stosownego komunikatu na ekranie urzadzenia. Jednoczesnie
nierozliczona kwota optaty optymalnej staje si¢ zalegloscia pasazera.
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§ 12.

W przypadku gdy o godzinie zaplanowanej na wystanie obciazenia rachunku przypisanego do karty
platniczej pobranie oplaty optymalnej bedzie niemozliwe, zostaje ono przesuniete na kolejna dobe
rozliczeniowa.

§ 13.

W przypadku braku autoryzacji lub posiadania niewystarczajacej ilosci §rodkéw na rachunku karty, do
Listy dodane zostana wszystkie nosniki danej karty platnicze;.

Rozdzial 3.
Zasady kontroli, skladania reklamacji oraz obslugi kart czasowo nierozliczonych.

§ 14.

Kontroli uiszczenia przez pasazera oplaty za przejazd dokonanej w ramach Smart Taryfy BKM,
dokonuja kontrolerzy biletéw upowaznieni przez Organizatora transportu, postugujacy sie wlasciwym
identyfikatorem

1 wyposazeni w czytniki kontrolerskie.

§ 15.

1. Optata za przejazd nie zostaje uiszczona, a pasazer zobowiazany jest do posiadania waznego biletu
zakupionego w inny sposéb, w przypadku:
1) nieprzylozenia nosnika karty ptatniczej do czytnika po wejéciu do pojazdu,
2) odmowy autoryzacji nosnika karty platniczej przytozonej do czytnika po wejsciu do pojazdu,
3) postugiwania si¢ no$nikiem karty platniczej znajdujacej sig na Liscie.

=



2. W przypadkach o ktorych mowa w ust. 1, nieposiadanie przez pasazera waznego biletu zakupionego
w inny sposob stanowi brak odpowiedniego dokumentu przewozu oraz przestanke nalozenia optaty
dodatkowe;.

§ 16.

Pasazer zobowiazany jest przylozy¢ do czytnika kontrolerskiego nosnik karty ptatniczej, za pomoca
ktorego uiszczona zostata optata wstepna na dany przejazd, w sposob umozliwiajacy dokonanie przez
kontrolera weryfikacji posiadania biletu waznego na dany przejazd.

§17.

Na zadanie kontrolera pasazer zobowiazany jest do potwierdzenia swojej tozsamosci jako posiadacza
karty platniczej.

§ 18.

1. W przypadku braku mozliwosci pobrania lub zablokowania wyliczonej optaty optymalnej z powodu
niedostatecznej ilosci srodkéw na rachunku bankowym, do Listy zostang automatycznie dodane
wszystkie noéniki danej karty ptatniczej powiazanej z tym rachunkiem.

2. Whpisanie karty na Liste skutkuje brakiem mozliwosci uzywania jej podczas przejazdow w ramach
Smart Tarytfy BKM, w tym rejestracji wejsc i wyjs¢ z pojazdow BKM. Jesli karta zostanie wpisana
na Listg, nadal mozliwy bedzie zakup elektronicznego biletu BKM przy uzyciu tej karty
z wykorzystaniem platnos$ci zblizeniowej w biletomacie.

3. W celu usunigcia zalegtoSci pasazer moze podja¢ probe jej splaty poprzez portal
www.ekarta.bialystok.pl lub poczeka¢ na uruchamiany automatycznie mechanizm rozliczeniowy.
Po dokonaniu splaty pasazer musi przed najblizsza podrdza zblizy¢ karte do czytnika w celu
ponownej weryfikacji karty. Pozytywna weryfikacja bedzie skutkowata usunieciem karty z Listy.

§ 19.

1. W razie zastrzezen co do sposobu wyliczenia oplaty optymalnej, pasazer moze wnies$¢ reklamacje
za posrednictwem portalu www.ekarta.bialystok.pl.
2. Ztozenie reklamacji w sposob o ktérym mowa w ust. 1, mozliwe jest po uprzednim dokonaniu

rejestracji na portalu.

§ 20.

Wszystkie informacje na temat przejazdéw i pobranych na ich podstawie optat udostepnione sg dla
posiadacza karty platniczej na portalu www.ekarta.bialystok.pl.
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