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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie wynikéw kontroli instytucjonalnej, wynikajacej z Planu kontroli
wewnetrzne] na 2025 r., przeprowadzonej od 21 lutego do 31 marca 2025 r. w zakresie
przestrzegania przepisow Instrukeji kancelaryjnej, zgodnie z upowaznieniem nr ORN-
1.077.92.2025 z dnia 10 lutego 2025 r. wydanego przez Prezydenta Miasta Bialegostoku
stwierdzono, ze co do zasady, w sposéb prawidlowy w Zarzadzie Bialostockiej Komunikacji
Miejskiej prowadzono sprawy podlegajgce kontroli.

Niemniej zostaly stwierdzone nieprawidtowosci, ktore dotyczylty:

e nieumieszczania na czgsci dokumentow znajdujacych si¢ w aktach sprawach znaku sprawy
(§ 52 ust. 2 1 3 Instrukeji kancelaryjnej), |

* nieumieszczania w czgscl Sp%aw informacji co do sposobu wysylki na pismach
przeznaczonych do wlaczenia do akt sprawy (§ 60 ust. 3 Instrukeji kancelaryjnej),

e nieprawidlowego konstruowania znaku sprawy w czesci prowadzonych spraw
(§ 5 ust. 4 Instrukcji kancelaryjnej),

e niestosowania wielostopniowej dekretacji w niektérych skontrolowanych sprawach
w sytuacji gdy sprawa jest zalatwiana przez inne osoby niz dyrektor (§ 50 Instrukeji
kancelaryjnej),

e nieprawidlowej rejestracji sprawy pod hastem klasyfikacyjnym 1511, tj., ,.Skargi
1 wnioski przekazywane wedlug wiasciwosei”. Ustalono, ze sprawy te nie dotyczyly
skarg i wnioskow w rozumieniu przepisow Dzialu VIII Kodeksu postgpowania

administracyjnego.



7 uwagi na wyniki kontroli zalecam:

1. umieszczanie na dokumentach znajdujacych si¢ w aktach sprawach znaku sprawy zgodnie
z§ 52 ust. 2 1 3 Instrukcji kancelaryjne;j,

2. umieszczanie na pismach przeznaczonych do wysytki informacji, co do jej sposobu
stosownie do zapisow § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej,

3. prawidlowe konstruowanie znaku sprawy zgodnie z § 5 ust. 4 Instrukcji kancelaryjnej,

4. stosowanie wielostopniowej dekretacji w przypadkach delegowania wykonania zadania
kolejnym pracownikom na podstawie § 50 Instrukeji kancelaryjnej,

5. wyeliminowanie nieprawidlowej rejestracji sprawy pod hastem klasyfikacyjnym 1511,
tj., ..Skargi i wnioski przekazywane wedlug wlasciwosci”, w sytuacji gdy sprawy te nie
dotycza $cisle skarg i wnioskéw w rozumieniu przepisow Dzialu VIII Kodeksu
postgpowania administracyjnego.

6. rejestrowania wnioskow o wydanie Bialostockiej Karty Duzej Rodziny, Ogélnopolskiej
Karty Duzej Rodziny Bialostockiej oraz Karty Miejskie] w rejestrze przesylek
wplywajacych

W dniu 23 kwietnia br. wplynely zastrzezenia do protokotu kontroli w zakresie
obowiazku rejestrowania w systemie EZD RP ww. wnioskow, ktére obecnie sa obstugiwane
przez inne systemy.

W odpowiedzi na ww. zastrzezenia podtrzymano wnioski zawarte w protokole,
dotyczace obowigzku rejestrowania w systemie EZD RP ww. wnioskéw. Dyrektor
Departament Organizacyjny i Nadzoru wyjasnita, ze w jej ocenie dokumentacja ta stanowi
dokumentacj¢ tworzacq akta sprawy z uwagi na indywidualny charakter wnioskdw, w ktérych
mieszkancy ubiegajg si¢ o uzyskanie okreslonej ustugi, wykonywanej przez samorzad
terytorialny.

Odniesiono si¢ takze do tematu znacznego wydluzenia procesu wydawania
mieszkaficom ww. dokumentow stwierdzajac, ze rejestracja wnioskéw w rejestrze przesytek
wplywajacych w systemie EZD RP nie powinna spowodowaé znaczacego wydhuzenia procesu
obstugi interesanta. Sprawy nadal beda zatatwiane ,.od reki” przez pracownika obstugujacego
interesanta przy okienku.
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