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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Biatlymstoku, 15-950 Biatystok, ul. Stonimska 1

Tadeusz Truskolaski, Prezydent Miasta Biategostoku od 5 grudnia 2006 r

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb
niesamodzielnych.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom osob niesamodzielnych.

3. Wydatkowanie i rozliczenie Srodkéw na realizacje wsparcia wytchnieniowego
opiekunom o0séb niesamodzielnych.

Od 1 stycznia 2019 r. do zakonczenia kontroli'. Kontrola moga by¢ objete réwniez
dokumenty wytworzone wczesniej, jesli sg niezbedne dla realizacii celu kontroli.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

Piotr Zukowski, gléwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr LBI/148/2021 z 4 sierpnia 2020 r. (akta kontroli str. 1-2)

' Do dnia 29 pazdziemika 2021r.
2 Dz U.z2020 r. poz. 1200, ze zm. Ustawa zwana dalej: .ustawg o NIK'.
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Il. Ocena ogodlna kontrolowanej dziatalnosci’

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie realizacje przez Miasto Bialystok (dalej: Miasto)
zadan w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
.Opieka wytchnieniowa™, w okresie objetym kontrola.

Rozpoznanie potrzeb w zakresie udzielania wsparcia wytchnieniowego Miasto
przeprowadzito juz w 2018 r., w trakcie realizacji wiasnego pilotazowego programu opieki
wytchnieniowej. W wyznaczonych terminach wnioskowano o s$rodki z Funduszu
Solidamos$ciowego® oraz skladano o$wiadczenia o ich przyjeciu. Zgodnie z ustawg z dnia
24 kwietnia 2003 r. odziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie® wyloniono
realizatorow ustug. Pozne rozstrzygniecie konkursu ofert w 2019 roku skutkowato
zmniejszeniem $rodkéw przyznanych z Funduszu z 844,8 tys. zt do 211,2 tys. zt. W latach
2019-2020 nie w pelni zrealizowano pomoc zaplanowang przy ustalaniu potrzeb
finansowych, j.. nie zrealizowano odpowiednio ponad 88,8% i 32,8 % zaplanowanej liczby
godzin wsparcia, a ze wsparcia nie skorzystalo odpowiednio:78 % i 6 % zaplanowanej
liczby osob, to objeto nig wszystkie osoby wnioskujace i kwalifikujgce sie do udziatu
w Programie. W zwigzku z powyzszym nie wykorzystano 47,7% S$rodkéw przyznanych
z Funduszu w 2019 r. i 30,5% $rodkow przyznanych w 2020 r., ale zostaly one terminowo
zwrocone. W latach 2020 - 2021 pomoc w zakresie opieki wytchnieniowej przyznawano bez
wydawania decyzji administracyjnych, wymaganych postanowieniami art. 106 ustawy
0 pomocy spofecznej’.

Umowy zawarte z wykonawcami zabezpieczaly realizacje obowiazkow wynikajacych
z Programow Opieki Wytchnieniowej oraz zawieraly uprawnienia do kontroli realizacji
zadania publicznego. Do czasu ninigjszej kontroli NIK nie kontrolowano jednak sposobu
wydatkowania srodkow z funduszu. Tym samym Miasto nie posiadato peinej wiedzy
na temat zgodnosci realizacji Programu z jego zaloZzeniami, a przekazujac Wojewodzie
sprawozdania opieralo si¢ jedynie na deklaratywnych danych dostarczonych przez
wykonawcow Programu. Wydatki w kwocie 388,5 tys. zt za okres 2019-2021 zostaly
poniesione w wymaganych terminach i przeznaczone na dozwolone programami kategorie
wydatkow.

Stwierdzone nieprawidlowosci polegajace na niezastosowaniu niektorych dziatan
informacyjnych (nieumieszczenia w materiatach informacyjnych logo Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej) i przekazaniu sprawozdania z realizacji Programu za 2019 r.
do Wojewody Podlaskiego z 12 dniowym opoznieniem — nie miaty istotnego wplywu
na zapewnienie wsparcia wytchnieniowego.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci®

1. Przygotowanie i wdrozenie wsparcia wytchnieniowego
opiekunom oséb niesamodzielnych

1.1.1. Miasto Bialystok w celu rozpoznania potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej
wspdipracowalo z organizacjami pozarzadowymi Swiadczacymi tego typu ustugi. W 2018 .
Miasto uruchomito pilotaz projektu finansowanego ze Srodkéw budzetu miasta pn.
Zapewnienie  opieki  wytchnieniowej dla  rodzicow lub  opiekundw  0s6b
Z niepeinosprawnoscig intelektualng oraz 0sob ze spektrum autyzmu — pilotaz. Program ten
zapewnial jednak opieke jedynie dorostym osobom z konkretng przyczyng

Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene og6ing, jako oceng pozytywna, oceng negatywng albo oceng w formie opisowe.
Dalej .Program’™.

Dalej ,Fundusz”.

Dz. U z2020r., poz. 1057, ze zm., (dalej: ustawa opp).

Dz. U. z 2020 r. poz. 1876, ze zm.

Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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niepetnosprawnosci, w lokalu zapewnionym przez miasto, a nie jak to ma miejsce
wprzypadku programu ministerialnego - w  miejscu  zamieszkania  osoby
z niepefnosprawnoscig. W trakcie realizacji ww. projektu (od 1 kwietnia do 30 listopada
2018 r.) z mieszkania skorzystato 21 rodzin. W wyjasnieniach z-ca Dyrektora Departamentu
Spraw Spotecznych podata, iz ,0 bardzo duzym zadowoleniu wsrod opiekunéw Swiadczy
fakt, ze prawie wszyscy zgfosili che¢ dalszego korzystania z mieszkania. 11 rodzin
dwukrotnie a nawet trzykrotnie wykorzystato mieszkanie na pobyt swojego dorosfego
niepefnosprawnego podopiecznego. W zwigzku z powyzszym Miasto zdecydowafto sie
kontynuowac¢ projekt w kolejnych latach ogfaszajac kolejne otwarte konkursy ofert
na realizacje zadan w latach 2019-2021 oraz 2022-2024. Przy czym ogfoszono dwa
zadania, jedno skierowane do opiekundéw dorostych 0sob ze spektrum autyzmu, drugie
do opiekundw dorosfych 0séb z niepefnosprawnosciq intelektualng. Realizacja pilotazu
powyzszego zadania pokazata niezaspokojone potrzeby mieszkaricow miasta w zakresie
opieki wytchnieniowej. Zaobserwowano rowniez potrzebe wsparcia 0s6b z réznymi
przyczynami niepefnosprawnosci oraz dzieci z niepetnosprawnosciami. Dlatego Miasto
Bialystok przystapito do programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej ,Opieka
wytchnieniowa” - edycja 2019".). (akta kontroli str. 503-505)

Miasto nie posiadalo danych® w zakresie liczby osob niepelnosprawnych o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci lub z orzeczeniami rownowaznymi oraz liczby dzieci
z orzeczeniami 0 niepetnosprawnosci zamieszkatych na terenie miasta Biategostoku,
dlatego tez szacowanie potrzeb w zakresie opieki wytchnieniowej opierano jedynie o dane
organizacji pozarzadowych Swiadczacymi tego typu ustugi w 2018 r.

1.1.2. Po podpisaniu umowy pomiedzy Wojewodg Podlaskim a Miastem Biatystok oraz
w kolejnych latach na dofinansowanie zadan w ramach resortowego Programu ,Opieka
wytchnieniowa”, informacje o realizacji programu oraz o podmiotach realizujacych ustugi
opieki wytchnieniowej zostaly zamieszczone na portalu miasta www.bialystok.pl, stronie
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku www.mopr.bialystok.pl oraz na stronie
biatostockiego informatora dla osob niepetnosprawnych www.bidon.bialystok.pl. Ponadto
organizacje pozarzadowe realizujagce program w swoim zakresie prowadzily dziatania
informujace o mozliwosci skorzystania z ustug opieki wytchnieniowe;.

(akta kontroli str. 503-504)

1.1.3. W 2019 r. w pierwotnym wniosku na srodki finansowe w ramach modutu | — Opieka
wytchnieniowa w formie pobytu dziennego zaplanowano, iz ustugi bedg $wiadczone dla 150
os6b, w tym 100 osob dorostych i 50 dzieci. W wyjasnieniach Dyrektor Departamentu Spraw
Spotecznych podat, iz ,w 2019 r. liczbe 0s6b zaplanowang do objecia wsparciem w ramach
programu konsultowano z organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w zakresie wsparcia
0s0b z niepeinosprawnosciami, brano rowniez pod uwage osoby dowiadujgce sie
o moZliwosci skorzystania z ustug bezposrednio w siedzibie Departamentu Spraw
Spofecznych Urzedu Miejskiego w Bialymstoku’”. (akta kontroli str. 13-18, 503-504)

Po rozstrzygnieciu konkursu ofert, Swiadczenia miaty by¢ udzielone dla 40 osob, z tego dla
10 oséb dorostych w osrodku wsparcia oraz w formie opieki wytchnieniowej w miejscu
zamieszkania dla 15 osob dorostych z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym oraz
15 dzieci. Ostatecznie w 2019 r. z opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego
w ramach Programu skorzystaty 32 osoby'?, z tego: 26 os6b dorostych i 6 dzieci.

(akta kontroli str. 41-42, 47-50

W 2020 r. zaplanowano, iz ustugi w ramach pobytu dziennego obejma 50 osob, w tym 40
o0s6b dorostych i 10 dzieci. W wyjasnieniach Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych
podal, iz ,w wyniku do$wiadczen z roku poprzedniego wnioskujac o przyznanie $rodkéw
finansowych w ramach Programu w 2020 r. brano pod uwage liczbe beneficjentow
korzystajacych z ustug w 2019 r. jednak zostata ona nieznacznie zwigkszona ze wzgledu

¢ Przedmiotowych danych nie posiadal rowniez MOPR w Biatymstoku.

o taczna zaplanowana liczba godzin ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego dla osob ze znacznym
stopniem niepeinosprawnosci wynosita 4.010 oraz 1.032 dla dzieci niepelnosprawnych (zgodnie z korekta wniosku z dnia
14 stycznia 2020 r).



na zmiang procedury przyznawania ustug ti. brak konieczno$ci wydawania decyzji
administracyjnej przez OPS”. (akta kontroli str. 137-138, 503-504)

Ostatecznie po rozstrzygnigciu konkursu ofert, $wiadczenia mialy by¢ udzielone dla
47 osob, z tego dla 38" osob dorostych i dziewigciorga dzieci. Zaplanowane $wiadczenia
zostaly udzielone. ”. (akta kontroli str.150-152, 503-504)

W 2021 r. zaplanowano ustugi w ramach pobytu dziennego w takiej samej skali jak w roku
poprzednim (tj. dla 50 osdb, w tym: 40 osdb dorostych i 10 dzieci). Dodatkowo w 2021 r.
wzwigzku z zainteresowaniem jednej z organizacji formg pobytu catodobowego
wnioskowano o $rodki finansowe na objecie tym wsparciem 30 osob dorostych. Ostatecznie
po otrzymaniu dofinansowania w kwocie 364,7 tys. zi, tj. 49,7 % zapotrzebowania'?,
zaplanowano usfugi w ramach pobytu dziennego dla 11 dzieci'® a w ramach pobytu
catodobowego dla 30 osob'. (akta kontroli str. 258-262, 273-281)

1.1.4. Wnioskowana przez Urzad kwota $rodkdéw z Programu w latach 2019-2021 wynikata
z zalozen do realizacji Programu, tj. byla pochodng szacowanej liczby potencjalnych
beneficjentéw oraz limitu liczby godzin przewidzianych w module | i Il realizowanym przez
powiaty, a takze maksymalnej stawki za godzing ustugi'®

(akta kontroli str. 137-138, 150-152, 258-262, 273-281)

1.1.5. Whnioski ziozone do Wojewody w latach 2019 - 2020 nie wymagaly uzupetnienia.
Zgodnie jednak z polecaniami Wojewody's Miasto zaktualizowalo wnioski i wykazato dane
wynikajace z faktycznie zrealizowanych ustug.

(akta kontroli str. 137-138, 150-152, 258-262, 273-281)

Pierwotny wniosek na 2021 rok zgodnie z wytycznymi Wojewody, dwukrotnie zostat
uzupetniony (25 i 26 stycznia 2021 r) w zakresie kalkulacji kosztow (miedzy innymi dobowej
opieki — zmieniono stawke za jedng godzine opieki z 21,54 zt do 22,86 zf), uzasadnienie dla
kosztow przewidzianych w kalkulacji okresu realizacji zadania oraz o dodatkowe informacje
0 osobach objetych wsparciem. W 2021 r. catkowity koszt Swiadczenia ustug w ramach
pobytu dziennego po dokonaniu aktualizacji wniosku o $rodki otrzymane z Programu
wynosit 105,6 tys. z},'” natomiast koszt obstugi Programu zgodnie z warunkami Programu
stanowit 2% Srodkow przekazanych na jego realizacje i wyniost 2,1 tys. zt. W przypadku
Swiadczenia ustugi w formie pobytu catodobowego catkowity koszt wiadczenia ustug (252
tys. zf) nie ulegt zmianie w stosunku do wniosku pierwotnego.  (akta kontroli str. 256-281)

" tgczna zaplanowana liczba godzin uslugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego dla osob ze znacznym
stopniem niepeinosprawnosci wynosita 6 449 oraz 1.898 dla dzieci niepeinosprawnych (zgodnie z korektg wniosku z dnia
30 grudnia 2020 r) . W pierwotnym wniosku z dnia 24 kwietnia 2019 r — ogéina liczba godzin przewidywanych na ustugi
opieki wytchnieniowej miata wyniesc 36 tys. a opieka mialo by¢ objgtych 150 oséb.

2 . 03673 tys. zt mniej niz wnioskowano.

% taczna zaplanowana liczba godzin ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego dla dzieci ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci wynosita 2.640

" taczna zaplanowana liczba godzin ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu calodobowego dla 0séb ze znacznym
stopniem niepeinosprawnosci wynosita 420

5 | tak: @) w 2019 r. w przypadku Swiadczenia ustugi w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepeinosprawnej koszt jednej godziny wynosit 30 zi, natomiast w osrodku wsparcia lub domu pomocy spolecznej, — jako
zorganizowanej ustugi wyniost 20 zI, przy limicie 240 godzin na beneficienta. Catkowity koszt $wiadczenia uslug wynosit
1056 000 2!, w tym calkowity koszt pobytu dziennego w migjscu zamieszkania osoby niepeinosprawnej wyniést 1 008 000
zl, za$ w o$rodku wsparcia lub domu pomocy spotecznej wyniost 48 000 zi. Koszt obslugi Programu zgodnie z warunkami
Programu stanowit 1% $rodkow przekazanych na jego realizacjg i wyniost 8 448 z b) w 2020 r kwota przeznaczona
na godzing uslugi w ramach pobytu dziennego zardwno w miejscu zamieszkania osoby niepeinosprawnej jak i w innym
miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego wyniosta 30 zt - analogiczne do roku
poprzedniego, przy limicie 240 godzin na beneficjenta. Catkowity koszt $wiadczenia ustug wynosit 360 000 z, w tym
catkowity koszt pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej wyniost 288 000 z, za$ w innym
miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego wynidst 72 000 zt. Koszt obslugi Programu
zgodnie z jego warunkami stanowit 1% Srodkow przekazanych na jego realizacjg i wyniost 2 880 zI; c) w 2021 r.
w przypadku Swiadczenia ustugi w formie pobytu dziennegoe koszt jednej godziny wynosit 40 zi przy limicie 240 godzin dla
beneficjenta. Catkowity koszt $wiadczenia uslug w ramach pobytu dziennego wynosit 480 000 zI, natomiast koszt obstugi
Programu zgodnie z jego warunkami stanowit 2% Srodkow przekazanych na jego realizacie
i wyniost 9 600 zt. W przypadku $wiadczenia ustugi w formie pobytu catodobowego koszt realizacji wynosit 600 zt za dobe
realizacji ustugi przy limicie 14 dni dla beneficjenta. Catkowity koszt $wiadczenia ustug w ramach pobytu calodobowego
wynosit 252 000 zi, natomiast koszt obslugi Programu zgodnie z jego warunkami stanowit 2% Srodkéw przekazanych
na jego realizacjg i wyniost 5 040 zi.

5 Pisma z dnia 16 grudnia 2019 r.i 18 grudnia 2020 r.

7 W pierwotnym wniosku koszty Swiadczenia uslug w ramach pobytu dziennego wynosily 480 tys. zt w tym 9.6 tys. stanowily
koszty obstugi.



1.2. Zgodnie z Programem niezwlocznie po ogtoszeniu wynikow naboru wnioskéw, Miasto
Biatystok zobowigzane bylo do zlozenia wiasciwemu wojewodzie, o$wiadczenia o przyjeciu
badz rezygnacji ze $rodkow przyznanych w ramach Programu. ZatoZenia Programu
nakladaly takze na wojewode zobowigzanie do powiadomienia gmin/powiatow o obowigzku
i terminie zloZenia przedmiotowego oS$wiadczenia. Wojewoda o wynikach naboru
poinformowat Miasto: 4 czerwca 2019 r, 28 maja 2020 r i 12 kwietnia 2021 r. Prezydent
Miasta Bialegostoku ziozyt Wojewodzie Podlaskiemu oswiadczenia o przyjeciu $rodkow
finansowych z programu ,Opieka wytchnieniowa’, odpowiednio 7 czerwca 2019 r.,
4 czerwca 2020 r. oraz 14 kwietnia 2021 r, tj. trzy, siedem i dwa dni po zamieszczeniu
wynikéw naboru wnioskéw. (akta kontroli str. 18-20, 139-140, 282-283)

Umowy na realizacje ustug opieki wytchnieniowej w poszczegdlnych latach zawarte zostaly
pomigdzy Miastem a Skarbem Panstwa — Wojewodg Podlaskim odpowiednio 1 lipca 2019
r., 29 czerwca 2020 r. oraz 30 kwietnia 2021 r. Umowy za lata 2020 — 2021 nie byly
aneksowane. W wyniku rozstrzygnigcia konkursu na realizacje opieki wytchnieniowej
w 2019 r."8 udalo sie rozdysponowac jedynie 264 tys. zt z 1.056 tys. zt Srodkéw pierwotnie
przeznaczonych na realizacje Programu (z tego: 844,8 tys. zt ze $rodkdéw funduszu i 211,2
tys. zt ze srodkow wiasnych Miasta) W zwigzku z powyzszym Miasto w dniu 27 sierpnia
2019 r ziozylo wniosek o aneksowanie zawartej umowy na 2019 r. W uzasadnieniu wniosku
wskazano, iz ,niestety mimo pierwotnie duzego zainteresowania programem organizacji
pozarzgdowych oraz 0sob, do ktorych jest skierowany program, do otwartego konkursu
ofert przystapity tylko frzy organizacje. Zapisy Programu mowigce 0 koniecznosci
wypetnienia prze lekarza specjaliste (zgodnie z symbolem przyczyny niepefnosprawnosci)
karty oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Barthel oraz przyznania ustug
na podstawie decyzji administracyjnej spowodowaly, iz z udziatu w otwartym konkursie ofert
zrezygnowaly organizacje, ktore wczesniej deklarowaly swodj udzial’. W zwigzku
z powyzszym aneksem do umowy nr 1/2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r. zmniejszono $rodki
przyznane z Funduszu z 844,8 tys. zt do 211,2 tys. zt a ostateczny koszt realizacji zadania
okreslono na 264 tys. zt (z tego: 52,8 tys. zt stanowity Srodki wiasne). W 2020 r. wysoko$¢
przyznanych Miasto Srodkéw z Funduszu wyniosta 288 tys. zt, a w 2021 r. — 357,6 tys. zl/
(tj. 50% srodkow pierwotnie wnioskowanych). Wkiad wiasny Miasta w 2019 r. wyniost 52,8
tys. zt, i 50 tys. zt w 2000 r. W 2021 r. ze $rodkow Funduszu finansowano 100%
wnioskowanych kosztow realizacji Programu.  (akta kontroli str. 21-37, 141-150, 284-291)

Miasto w okresie objetym kontrolg realizowato wytgcznie modut | i Il Programu,
tj. zapewnialo ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego oraz catodobowego
(w20217r) (akta kontroli str. 21-37, 141-150, 284-291)

Na terenie Miasta Bialystok Program realizowany byt od 1 sierpnia 2019 r. w formie pomocy
dziennej, zas w 2020 wsparcia udzielano od 10 sierpnia, a w 2021 r. pomocy udzielano

od 10 lipca rozszerzajac ja o pobyt catodobowy. (akta kontroli str. 323-501)
1.3.1. W latach 2019 - 2021 (do 30 listopada) nie podejmowano uchwat w sprawie
realizacji Programu. (akta kontroli str. 502-513)

1.3.2. Opieka wytchnieniowa w MieScie realizowana byla poprzez zakup ustug
od podmiotow zewnetrznych zgodnie z postanowieniami ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego W latach 2019-2021 Miasto przeprowadzato konkursy ofert'® na powierzenie
realizacji zadania publicznego z zakresu dziatalno$ci na rzecz 0séb z niepefnosprawnoscia,
pn. ,Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania osoby niepefnosprawnej lub osrodku wsparcia, domu pomocy spofecznej,
jako zorganizowanej ustugi® (2019 r) pn. ,Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej
w ramach pobytu dziennego (2020 r.) oraz ,Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej” (2020 r) i pn.
,Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego oraz
catodobowego”. Ogloszenia o otwartym konkursie ofert na realizacje zadania publicznego

18 Konkurs zostat rozstrzygniety 1 sierpnia 2019 r.
% W oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2020 r., poz.
1057, ze zm.) - dalej: opp



publikowano w formie zarzadzen Prezydenta Miasta Biategostoku. W kontrolowanym
okresie nastapito to odpowiednio 28 czerwca 2019 r.2, 8 lipca 2020 r?', 14 sierpnia
2020 r.z2. i 2 czerwca 2021 r3. W wyniku rozstrzygniecia konkurséw w latach 2019-2021
ustugi opieki wytchnieniowej realizowaly cztery podmioty, tj Stowarzyszenie Wspierania
Aktywnosci  Niepelnosprawnych Intelektualnie ,AKTYWNI" w Bialymstoku (dalej
Stowarzyszenie), Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,HOSPICJUM® w Biatymstoku (dalej
Hospicjum), Fundacja ,Laboro” w Bialymstoku (dalej Fundacja) oraz Spétdzielnia Socjalna
+SUKURUS" w Zasciankach (dalej Spétdzielnia). (akta kontroli str. 58-68,164-175, 292-304)

W latach 2019-2021 z wylonionymi wykonawcami zawarto dziewie¢ umow (trzy w 2019 r.,
cztery w 2020 r. i dwie w 2021 r.) tj. dwie ze Stowarzyszeniem?, trzy z Hospicjum?, jedng
z Fundacja® oraz trzy ze Spéldzielnia.Z7 W umowach na realizacje zadania publicznego
zawartych w 2019 r okres realizacji zadania i wydatkowania Srodkéw okre$lono na dzien
31 grudnia 2019 r, zas w umowach z 2020 i 2021 roku termin realizacji zadania ustalono
do dnia 10 grudnia 2020 r i 10 grudnia 2021r., przy czym okres wydatkowania srodkow
okreslono odpowiednio do: 24 grudnia 2020 r. i 24 grudnia 2021 r. Wskazanie okresu
krotszego niz wynikajacy z Programdw wynikato z koniecznosci rozliczenia wykonawcy,
przed przekazaniem sprawozdania do Wojewody. Z analizy dziewieciu zawartych umow?
(ti. 100% umow dotyczacych realizacji Programu) wynikalo, Ze wykonawcy realizowali
wszystkie czynnosci zwigzane z ustuga opieki wytchnieniowej, tj. od rekrutacji uczestnikow
(oprocz 2019 r.%) az do zlozenia sprawozdan z realizacji Programu®, a takze obowigzki
informacyjne i sprawozdawcze (na zataczonym do umowy wzorze sprawozdania z realizacji
zadania). Wykonawce zobowigzano takze do prowadzenia i przechowywania wyodrebnione;
dokumentacji finansowo-ksiggowej i ewidencji ksiegowej dla zadania objetego umowa?.
Miasto zastrzegto sobie réwniez prawo kontroli prawidtowosci wykonywania zadania
publicznego, wtym wydatkowania przekazanej dotacji oraz $rodkéw wiasnych (jednak
do dnia niniejszej kontroli NIK z niego nie skorzystao). Realizacja ustug zgodnie
ze zlozonymi ofertami mogla mie¢ miejsce na terenie miasta Bialegostoku zaréwno
w miejscu zamieszkania osoby niepeinosprawnej jak i w osrodkach prowadzonych przez
wykonawcow®2. W umowach z wykonawcami zawarto takze postanowienia regulujace:
prowadzenie dokumentacji z realizacji zadania, obowiazki i uprawnienia informacyjne,

% Zarzadzenie Nr473/19

21 Zarzadzenie Nr 576/20

2 Zarzadzenie Nr722/20

Z Zarzadzenie Nr423/21

% Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci Niepeinosprawnych Intelektualnie ,AKTYWNI™ w Bialymstoku realizowalo umowy:
1) nr W/UD/DSP/1390/UM Bialystok/2019 z dnia 1 sierpnia 2019 r. o realizacje zadania publicznego pod ftytulem
.Swiadczenie usfug opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej”
oraz 2) nr W/UD/DSP/1474/UM Bialystok/2020 z dnia 10 sierpnia 2020 r. o realizacji zadania publicznego pod tytulem
,Swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepelosprawney’”.

% Towarzystwo Przyjaciét Chorych HOSPICJUM™ w Bialymstoku realizowalo umowy: 1) nr W/UD/DSP/1389/UM
Bialystok/2019 z dnia 1 siempnia 2019 r. o realizacig zadania publicznego pod tytulem ,Swiadczenie uslug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej lub w o$rodku wsparcia,
domu pomocy spofecznej jako zorganizowanej ustugr”. 2) nr W/UD/DSP/1475/UM Bialystok/2020 z dnia 10 sierpnia 2020 r.
o realizacji zadania publicznego pod tytulem ,Swiadczenie ustugi opieki wyichnieniowej w ramach pobytu dziennego’. oraz
3) nr 2/2021/POW z dnia 8 lipca 2021 r. o realizacji zadania publicznego pod tytulem _Swiadczenie ushugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu calodobowego’.

% Fundacja ,Laboro” w Bialymstoku realizowala umowe Nr W/UD/DSP/1476/UM Bialystok/2020 z dnia 14 sierpnia 2020 r.
o realizacji zadania publicznego pod tytulem ,Wsparcie w miare potrzeb™

27 Spdldzielnia Socjalna .SUKURUS" w Zasciankach realizowata umowy: 1) nr WAUD/DSP/1392/UM Bialystok/2019 z dnia
1 sierpnia 2019 r. o realizacjg zadania publicznego pod tytulem ,Podnoszenie jakosci zycia-opieka wytchnieniowa” oraz 2)
nr W/UD/DSP/1482/UM Bialystok/2020 z dnia 15 wrzesnia 2020 r. o realizacji zadania publicznego pod tytulem
JPodnoszenie jakosci zycia-opieka wytchnieniowa w miejscu zamieszkania® i 3) nr 1/2021/POW z dnia 8 lipca 2021 r.
o realizacje zadania publicznego ,Podnoszenie jakosci zycia-opieka wytchnieniowa w miejscu zamieszkania®.

% Umowa o realizacje zadania publicznego na podstawie oferty, o ktorej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, zawarta 19 wrzesnia 2019 r., Umowa o realizacje zadania
publicznego na podstawie oferty, o kiorej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, zawarta 25 wrzesnia 2020 r.,

% Rekrutacjq uczestnikéw w tym okresie zajmowat MOPR.

% Zgodnie z postanowieniami § 8 pkt 3 umowy - wykonawcy zadania byli zobowigzania do zlozenia sprawozdania
zwykonania zadania publicznego wediug wzoru stanowiacego zafacznik nr 2 do rozporzadzenia Przewodniczacego
Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24 pazdziemika 2018 r. w sprawie uproszczonego wzoru oferty
i uproszczonego wzoru sprawozdania z realizacji zadania publicznego (Dz. U. poz. 2055).

¥ Przez okres pieciu lat

2 Hospicjum w Biatymstoku ul. Jana Ill Sobieskiego 1 i przy ul. Swietojanskiej 1C



zasady zwrotu $rodkow finansowych, zachowanie tajemnicy i bezpieczenstwa danych
osobowych, zasady odpowiedzialnosci wobec osob trzecich. Miasto w podpisanych
umowach nie wskazato jednak obowigzku koordynowania przez siebie realizacji projektu,
a faktyczng koordynacje sprawowat pracownik wykonawcy.

(akta kontroli str.69-136, 176-255, 305-324)

1.4. Miasto w badanym okresie nie powofalo wiasnego koordynatora ustug opieki
wytchnieniowej. Wykonawcy przedkiadajac oferty na realizacje zadania publicznego
wskazywali swoje zasoby kadrowe, rzeczowe i finansowe, ktére miaty by¢ wykorzystane
do realizacji zadania. | tak: a) Stowarzyszenie Aktywni przy realizacji zadania miato
zatrudni¢ os$mioosobowg kadrg, z tego: dwie osoby mialy sie zajmowac sprawami
finansowo administracyjnymi (ksiegowa i koordynator projektu) a cztery $wiadczy¢ ustugi
opiekuncze (terapeuci, asystenci 0sob niepeinosprawnych posiadajacy niezbedng wiedze
i doswiadczenie), b) Hospicjum przy realizacji zadania mialo zatrudnic opiekunow
na podstawie uméw cywilnoprawnych (wspdipracownikéw Hospicjum® - pielegniarke,
opiekuna osob niepeinosprawnych, psychologa, terapeute zajeciowego, fizjoterapeute),
c) Fundacja przy realizacji zadania mialo zatrudnic siedmioosobowg kadre, z tego: jedna
osoba miala sie zajmowaC sprawami administracyjnymi a szes¢ Swiadczy¢ ustugi
opiekuncze (terapeuci, asystenci osob niepetnosprawnych, opiekunowie osob zaleznych
posiadajacy niezbedng wiedze i doSwiadczenie), d) Spéidzielnia przy realizacji zadania
miata zatrudni¢ czterech swoich pracownikow® posiadajacych niezbedne kwalifikacje
dopracy z osobami niepelnosprawnymi (ti. neurologopede, psychologa klinicznego,
terapeute, pedagoga) oraz na podstawie umow cywilnych pielegniarke, fizjoterapeute
iinnych niezbednych specjalistow. Wymagania w zakresie zapewnienia personelu
o odpowiednich kwalifikacjach byly jednym zkryteriow wyboru wykonawcy, a zapis
0 zapewnieniu powyzszego personelu stanowit element ogloszenia o konkursie
(nie okreslono jednak, jakie kwalifikacje powinna posiada¢ zatrudniona kadra). Komisja
konkursowa wediug wiasnego osadu miafa oceni¢ czy ,kwalifikacje zatrudnionej kadry przy
realizacji zadania sg wystarczajace do realizacji Programu” a maksymalna ilo$¢ punktow
za spelnienie powyzszego kryterium oraz za ,do$wiadczenia oferenta” i ,wiarygodnosci
i rzetelnosci podmiotu” mogta wynies¢ od 0 do 30 punktow w 100 punktowej skali®.

(akta kontroli str. 292-302, 323-501)

1.5. Miasto w latach 2019-2021 (do dnia rozpoczecia niniejszej kontroli NIK) nie planowato
kontroli realizacji Programu oraz takich kontroli nie przeprowadzato. Jak wskazat Dyrektor
Departamentu Spraw Spotecznych nie wplynely Zadne uwagi dotyczace nieprawidiowosci
w realizacji Programu, a zapis umowny o uprawnieniu do realizacji takich czynnosci
nie stanowit o obligatoryjnosci przeprowadzenia powyzszych czynnosci. Powiat weryfikowat
jedynie poprawno$¢ wyliczenia kwot wskazanych w przediozonych przez wykonawce
sprawozdaniach rocznych (bez przegladu dokumentacji zrodiowej stanowiacej podstawe
przygotowania sprawozdan).

W trakcie niniejszej kontroli NIK Miasto podjeto sie kontroli trzech wykonawcow Programu.
Kontrola w Hospicjum nie odbyta si¢ z uwagi na panujaca epidemie Covid tj. wystepowanie
zakazen wsrdd pacjentow i pracownikow®. Kontrole przeprowadzone przez Miasto
w Stowarzyszeniu i w Spotdzielni nie wykazaly nieprawidtowosci. Zakres kontroli dotyczyt
sprawdzenia stopnia realizacji zadan, w tym efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizacji
zadania oraz prawidiowosci prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizowanym
zadaniem. (akta kontroli str. 510-513, 700-721)

% Hospicjum wykazalo, iz posiada doSwiadczenie siegajgce ponad 30 lat w opiece nad osobami przewlekle chorymi
i niepetnosprawnymi i brafo udziat w projekcie pilotazowym w zakresie opieki wytchnieniowej realizowanej przez Miasto.

#  Zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

* Pozostatymi kryteriami oceny oferty byly: 1) mozliwos¢ realizacji zadania publicznego od 0 do 30 pkt (oceniano zasoby
lokalowe oraz czyi opis planowanych dzialan gwarantuje osiagniecie celu zadania), kalkulacja kosztow zadania od 0 do 30
pkt (oceniano czy kalkulacja kosztow jest spojna z opisem dziatan, czy planowane wydatki s zasadne w odniesieniu
do zakresu rzeczowego), zasigg pomocy oferowanej przez podmiot od 0 do 5 pkt (oceniani liczbg osob objetych
projektem), starannosci w przygotowaniu oferty od 0 do 5 pkt (oceniano czy czesci oferty sg ze soba spojne i czy oferta jest
sporzadzona jasno i przejrzyscie).

* Do Hospicjum wstep mieli jedynie pracownicy, stuzby medyczne i pracownicy zakladu pogrzebowego.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢

1. Miasto nie sprawowalo rzetelnego nadzoru nad realizowaniem przez wykonawcow ustug
opieki wytchnieniowej ani nad prowadzong wtym zakresie dokumentacjq albowiem
do czasu rozpoczecia niniejszej kontroli NIK, nie prowadzito kontroli prawidtowosci
wykonywania zadania publicznego przez zleceniobiorcow.

W latach 2019-2021 (do 30 pazdziemika) ani przedstawiciele Miasta, ani pracownicy MOPR
nie przeprowadzili zadnej kontroli dotyczacej sposobu przygotowania, a takze faktycznej
realizacji ustug opieki wytchnieniowej, w tym zgodnosci przygotowanych dokumentow oraz
podejmowanych dziatan z Programem, mimo zastrzezenia prawa kontroli prawidiowosci
wykonywania zadania publicznego w umowach zawartych z wykonawcg (w tym
wydatkowania przekazanej dotacji oraz $rodkow wiasnych Miasta).

Zgodnie z zatozeniami Programu® w przypadku zlecania realizacji ustugi opieki
wytchnieniowej podmiotom zewnetrznym, Miasto zobowigzane bylo do koordynacii,
nadzoru, kontroli zadan oraz sposobu wykorzystania srodkoéw zgodnie z Programem.

(akta kontroli str. 510-513)

W wyjasnieniach Dyrektor Departamentu Spraw Spofecznych podat, iz w 2020 r.
pracownicy Departamentu Spraw Spofecznych Urzedu Migjskiego w Bialymstoku
nie przeprowadzali Zadnych kontroli ze wzgledu na obowigzujgcy stan pandemii
koronawirusa SARS CoV-2 i zwigzane z tym ograniczenia w kontaktach zaréwno
w siedzibach organizacji pozarzadowych jak i w siedzibie departamentu. Zgodnie
z warunkami uméw o realizacje zadan publicznych kontrola moze by¢ przeprowadzona
w toku realizacji zadania publicznego oraz po jego zakorczeniu przez okres § lat, liczac
od poczatku roku nastepujacego po roku, w ktérym realizowano zadanie publiczne. W celu
oceny prawidfowosci realizacji ustug opieki wytchnieniowej weryfikowano pod wzgledem
merytorycznym oraz wydatkowania $rodkéw finansowych sprawozdania z wykonania zadan
publicznych oraz zgodno$¢ realizacji zadan z warunkami umowy dotacyjnej”.

(akta kontroli str. 510-513)

Miasto przeprowadzito dziatania informacyjne i promujace Program oraz rozpoznato
potrzeby w zakresie pomocy wytchnieniowej oraz zapewnito warunki, w tym finansowe,
realizacji zadan. Prawidiowo przeprowadzono procedure pozyskania $rodkow, jednak pozne
rozstrzygniecie konkursu ofert w 2019 roku skutkowalo zmniejszeniem $rodkow
przyznanych z Funduszu z 844,8 tys. zt do 211,2 tys. zt w efekcie pomoc w zakresie opieki
wytchnieniowej udzielono 32 osobom z 150 planowanych.

Wiasciwie wyloniono realizatorow ustug opieki wytchnieniowej. Niemnigj Miasto
nie wywigzato sie z obowigzku kontroli realizacji Programu, co bylo dziataniem
nierzetelnym, tym samym nie posiadalo pelnej wiedzy na temat zgodnosci realizacji
Programu z jego zalozeniami, a przekazujac Wojewodzie sprawozdania opierato si¢ jedynie
na deklaratywnych danych dostarczonych przez wykonawcow Programu.

2. Realizowanie wsparcia wytchnieniowego opiekunom oséb
niesamodzielnych

2.1. W ramach dziennej opieki wytchnieniowej, w latach 2019-2021% wsparciem objeto
tacznie 92 opiekundw 0sob niesamodzielnych (tj. 32 w 2019 r., 47 w 2020 r. i 13 w 2021 r.),
z tego 28 opiekundw dzieci z orzeczeniami o niepeinosprawnosci (tj. szes¢ w 2019 r.,
dziewie¢ w 2020 r. i 13 w 2021 r.). Wykorzystano tacznie 14.890,5 godzin®, w tym 10.458,5
godzin opieki nad osobami dorostymi i 4.432 godzin — opieki nad dziecmi®?. W 2021 roku

¥ https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski/program-opieka-wytchnieniowa-—-edycja-2021

% Do 30 wrzesnia 2021 r.

*= 4010w 2019r. (11,2% z 36.000 pierwotnie zaplanowanych) i 6.448,5 w 2020 r. (67,2% z 9.600 pierwotnie zaplanowanych)
4 1.032w2019r, 1.898 w 2020 r., 1.502 w 2021 r (do 30 wrzesnia).



(do 30 wrzesnia) opieka catodobowa objeto 11 opiekunow osob dorostych, wykorzystujac
tacznie 121 dni opieki wytchnieniowej*!. (akta kontroli str.767-769)

Miasto nie posiadato danych*? w zakresie liczby osob niepetnosprawnych o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci lub z orzeczeniami rownowaznymi oraz liczby dzieci
z orzeczeniami 0 niepelnosprawnosci zamieszkatych na terenie miasta Biategostoku, gdyz
nie prowadzito takich statystyk. (akta kontroli str. 767-768)

2.2. - 23. W 2019 r. kwalifikacje oséb do objecia opieka wytchnieniowg powierzono
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Biatymstoku (dalej MOPR)*, ktory zostat
zobligowany do przygotowania procedury wydawania decyzji administracyjnej przyznajacej
ustuge opieki wytchnieniowej. MOPR realizujgc Program ,Opieka wytchnieniowa” - edycja
2019:

1) wypracowat i wprowadzit w Zycie wewnetrzne regulacje zwiazane z realizacjg Programu,
w ramach ktérych nastepowalo: a)przyjecie wniosku o udzielenie pomocy w postaci ustugi
opieki wytchnieniowej, b) przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu
zamieszkania wnioskodawcy, c) zgromadzenie niezbednej dokumentaciji (tj. kwestionariusza
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, karte oceny stanu pacjenta wg, zmodyfikowanej skali
Bartel), kserokopii orzeczenia o niepelnosprawnosci), d) wydanie decyzji administracyjnej
przyznajacej pomoc w postaci ustugi opieki wytchnieniowej, e) informowanie czionkow
rodziny lub opiekunéw o prawach i obowigzkach wynikajacych z przyznania ustugi opieki
wytchnieniowej.

2) wystapit do Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej o wyjasnienie watpliwosci
zwigzanych z realizacjg Programu dotyczacych stosowania skali Barthel. W odpowiedzi
z dnia 11 lipca 2019 r. Ministerstwo wskazato, iz ,skala ta zostafa wprowadzona jedynie
pomocniczo, by z ustug nie byly wykluczane dzieci niepefnosprawne z orzeczeniami fgcznie
Ze wskazaniami oraz osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, ktore
sq niesamodzielne/zalezne”.

3) wspotpracowat z Departamentem Spraw Spofecznych UM w Biatymstoku podmiotami
Swiadczacymi ustugi opieki wytchnieniowej.

4) rozpropagowat wsrod mieszkancow miasta Biategostoku informacje o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia w formie ustugi opieki wytchnieniowej (w dniu 23.08.2019 r.
na stronie internetowej MOPR zamieszczono informacie o programie ,Opieka
wytchnieniowa” - edycja 2019).# Wyjasnieniach Z-ca Dyrektora MOPS podata, tez iz
,0 moZliwosci korzystania ze wsparcia w formie ustugi opieki wytchnieniowej potencjalnych
ustugobiorcow informowali bezpo$rednio pracownicy socjalni”.  (akta kontroli str. 667-684)

W okresie od sierpnia do korica grudnia 2029 r. do MOPR wptynety 34 wnioski o udzielenie
wsparcia z Programu oraz 9 wnioskow o zwigkszenie liczby godzin juz $wiadczonych ustug
opieki wytchnieniowej. Wnioski zawieraly wszystkie wymagane dokumenty - zostaly
dotaczone, albo wplynely w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego (poza
jednym przypadkiem, gdzie rozpatrzono sprawe bez wypeinionej ,Karty oceny stanu
pacienta wg zmodyfikowanej skali Barthel’). Wszystkie ,Karty oceny stanu pacjenta
wg zmodyfikowanej skali Barthel” zostaty wypetnione i podpisane przez osoby uprawnione
ti. lekarzy specjalistow. (akta kontroli str. 667-672)

W 2019 roku wydano 32 decyzje administracyjne o udzieleniu wsparcia z Programu
wytchnieniowego (na 31 wnioskow, gdyz w jednym przypadku na jeden wniosek pomoc
przyznano dwiema decyzjami dwom osobom — rodzenstwu), w tym 26 osobom dorostym i 6
dzieciom. Wydanie decyzji administracyjnych poprzedzone bylo przeprowadzonym
rodzinnym wywiadem $rodowiskowym, o ktérym mowa w art. 107 ustawy o pomocy

41 Tj, 28,8 % z przyznanych (420h).

4 Przedmiotowych danych nie posiadat rowniez MOPR w Bialymstoku.

4 Pismo nr DSP-1.8411.11.2019 r z dnia 15 lipca 2019 r. Kwalifikacje do programu prowadzono w MOPR od poczatku
sierpnia 2019 r do konca roku.

# Do ww. informacji dolgczono wzor karty oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Barthel.
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spotecznej*. Przy kwalifikowaniu do wsparcia brano pod uwage stan zdrowia i sytuacje
osobistg beneficjentow Programu. (akta kontroli str. 667-672)

Stan zdrowia osoby wymagajacej wsparcia i sytuacje osobistg beneficjentow Programu
dokumentowano:

* wopisie kwestionariusza rodzinnego wywiadu Srodowiskowego;
* poprzez dofaczona ,Karte oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Bartel";

+ poprzez dotgczenie orzeczenia 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniami koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby. (akta kontroli str. 676-677)

W 9 przypadkach zmieniono decyzje o udzieleniu wsparcia z Programu wytchnieniowego
poprzez zwigkszenie liczby godzin uprzednio przyznanych ustug opieki wytchnieniowe;,
(przy czym figczna liczba przyznanych godzin miescita sie w limicie 240 h).
W 3 przypadkach wydano decyzje umarzajace postgpowanie administracyjne, gdyz osoby
zrezygnowaty z ubiegania sie o przyznanie ustug opieki wytchnieniowej. Nie wniesiono
odwotan od przedmiotowych decyz;ji. (akta kontroli str. 667-677)

W roku 2019 nie bylo zadnych przypadkéw odmowy udzielenia wsparcia w formie ustug
opieki wytchnieniowej. Nie sporzadzano takZze rankingu wnioskow, poniewaz liczba
zZlozonych wnioskow pozwalata na przyznanie pomocy wszystkim osobom uprawnionym,
spetniajacym warunki Programu. (akta kontroli str. 667-677)

W latach 2020 - 2021 zgodnie z postanowieniami zawartych umow i zatozeniami Programu,
nabor wnioskow prowadzili wykonawcy opieki wytchnieniowej. Z udzielonej informacji’
wynika, iz wszyscy wykonawcy:

a) opracowali procedury udzielania opieki wytchnieniowej (zapisy Regulaminow byly zgodne
z zatozeniami Programu),

b) upublicznili informacje o realizacji Programu (na swoich stronach intemetowych
i portalach  spofecznosciowych oraz tablicach informacyjnych, lokalnym radiu) oraz
przekazywali informacje o Programie lekarzom POZ i swoim podopiecznym,

¢) prowadzili nabor wnioskéw w trybie ciagtym od dnia podpisania umowy do konca terminu
realizacji zadania. | tak: 1) Stowarzyszenie zrealizowalo w 2019 r dziesie¢ decyzji MOPR
(dla o$miu dorostych i dwéch dzieci) oraz rozpatrzylo 11 wnioskow o wsparcie w 2020 r.
Do wsparcia zakwalifikowano wszystkich chetnych w zwigzku z powyzszym nie bylo
potrzeby sporzadzania rankingu wnioskow. Wszyscy wnioskodawcy zataczyli wypetnione
i podpisane przez osoby uprawnione (lekarza rodzinnego lub pielegniarke/fizjoterapeute)
karty oceny wg. skali FIM*® (stosowane pomocniczo). Wsparcia udzielano w terminie od 2
do 3 tygodni od daty otrzymania decyzji administracyjnej badz rozpatrzenia wnioskow. Czas
ten byt niezbedny do zdiagnozowania sytuacji, warunkéw i potrzeb klienta oraz dobranie
wiaéciwej osoby do Swiadczenia ustug i ustalenia z opiekunem harmonogramu wsparcia.
2) Hospicjum w 2019 r zrealizowato sze$¢ decyzji MOPR oraz rozpatrzylo pie¢ wnioskow
22020 r oraz 18 wnioskow z 2021 r. Do wsparcia zakwalifikowano wszystkich chetnych
wzwigzku z powyzszym nie bylo potrzeby sporzadzania rankingu wnioskow.
Nie prowadzono harmonogramu wsparcia jednak ewidencjonowano liczbe przyznanych
i wykorzystanych godzin wsparcia. Wsparcie udzielane bylo na biezaco (bez oczekiwania
w kolejce). W latach 2019 i 2020 zapewniano opieke w godzinach 9%-15% (w wymiarze 240

% Dz U.z2020r. poz. 1876, ze zm.

% W sprawach dotyczacych przyznania w 2019 roku uslug opieki wytchnieniowej przeprowadzono oceng sprawnosci
i zapotrzebowana na opieke wedlug skali Barthel - dofaczono Karte oceny stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Bartel
z nastepujacq iloscig punktow: 1) 0 punktow wg skali Barthel — osiem 0s6b; 2) 10 punktow wg skali Barthel jedna osoba; 3)
15 punktow wg skali Barthel — jedna osoba; 4) 20 punktow wg skali Barthel - trzy osoby; 5) 30 punktéw wg skali Barthel -
cztery osoby; 6) 35 punktow wg skali Barthel - trzy osoby; 7) 40 punktow wg skali Barthel - dwie osoby; 8) 45 punktow
wg skali Barthel - jedna osoba; 9)+50 punkiow wg skali Barthel - trzy osoby; 10) 60 punktéw wg skali Barthel - jedna osoba;
11) 65 punktow wg skali Barthel - dwie osoby; 12) 75 punktow wg skali Barthel - jedna osoba; 13) 80 punktow wg skali
Barthel - jedna osoba.

Pobranej na podstawie art. 29 ust 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

% Wiekszos¢ beneficjentow uzyskata od 18 do 50 punktow.

-
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godzin dla jednej osoby) zas w 2021 r. zapewniono opieke calodobowg (maksymalnie 14
dni dla jednej osoby), 3) Fundacja w 2020 r. rozpatrzyta 16 wnioskow (cztery dotyczace
dzieci i 12 osob dorostych). Wszyscy wnioskodawcy zataczyli wypetnione i podpisane przez
osoby uprawnione (lekarza rodzinnego lub pielegniarke/fizjoterapeute) karty oceny wg. skali
FIM# (stosowane pomocniczo).. Do wsparcia zakwalifikowano wszystkich chetnych
w zwiazku z powyzszym nie bylo potrzeby sporzadzania rankingu wnioskéw. Sredni czas
oczekiwania na realizacje udzielonego wsparcia wynosit siedem dni. 4) Spétdzielnia w 2019
r. zrealizowala 16 decyzji MOPR oraz rozpatrzyta 15 wnioskéw z 2020 r. oraz 16 wnioskow
z 2021 r. Wszyscy wnioskodawcy zalaczyli wypelnione i podpisane przez osoby uprawnione
(lekarza rodzinnego lub pielegniarke/fizjoterapeute) karty oceny wg. skali FIM3 (stosowane
pomocniczo). Prowadzono ranking wnioskow, przy czym do wsparcia zakwalifikowano
wszystkich chetnych. Wszystkim klientom opracowano harmonogram wsparcia i zalozono
ewidencje przyznanych godzin wsparcia.

e) czionkéw rodzin lub opiekunéw informowano o prawach i obowigzkach wynikajacych
z przyznania ustug opieki wytchnieniowej.

f) osoby korzystajace z ustug opieki wytchnieniowej nie korzystaly z innych formy pomocy
ustugowej, w tym: ustug opiekuriczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych, o ktorych
mowa w ustawie o pomocy spolecznej, lub innych ustug finansowanych w ramach
Funduszu Solidarno$ciowego lub z innych zrodet. (akta kontroli str. 633-664)

W latach 2020 - 2021 udzielano wsparcia bez wydawania decyzji administracyjnej, —
co szczegolowo omowiono w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci.

2.4. Poza wymiarem wsparcia okre$lonym we wnioskach Miasta o $rodki z Funduszu
beneficjentom Programu nie udzielano dodatkowego wsparcia. Klienci Fundacji mogli
skorzysta¢ z bezplatnego poradnictwa dotyczacego praw 0sdb niepeinosprawnych oraz
poradnictwa prawnego $wiadczonego w ramach statutowej dziatalnosci.

(akta kontroli str. 633-664)

2.5. Zidentyfikowane przez MOPR stabe strony Programu to: 1) wypetnianie ,Karty oceny
stanu pacjenta wg zmodyfikowanej skali Barthel” przez lekarza specjalistg (utrudniony
dostep do lekarza specjalisty), 2) konieczno$¢ wydania decyzji administracyjnej
przyznajacej wsparcie (w edycji 2019), 3) krotki okres realizacji Programu, 4) niski limit
bezptatnych godzin ustug opieki wytchnieniowej (240). (akta kontroli str. 665-672)

Wedtug Dyrektora Departamentu Spraw Spolecznych .w 2019 r. glowng trudnoscig
wskazywang przez organizacje pozarzadowe byfa znacznie wydtuzona procedura
przyznania ustug poprzez konieczno$¢ wydawania decyzji administracyjnej poprzedzonej
wywiadem Srodowiskowym. Kolejnym wskazywanym utrudnieniem byta ewentualna
potrzeba uzyskania uzupetnionej przez lekarza specjaliste ,Karty oceny stanu pacjenta wg.
zmodyfikowanej skali Barthel”. Z programu nie wynikafo jednoznacznie, ze powyzsza karta
jest dokumentem fakultatywnym i zostata wprowadzona jedynie pomocniczo, by z ustug nie
byly wykluczane dzieci niepenosprawne z orzeczeniem fgcznie ze wskazaniami oraz osoby
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktére sg niesamodzielne. Pierwotnie MOPR
w Bialymstoku wymagal posiadania takiej karty przez kazdego beneficienta programu
ubiegajgcego sie o wydanie decyzji przyznajgcej godziny opieki wytchnieniowej, co byfo
podyktowane duzym zainteresowaniem, tzn. wigkszym od fych zgtoszonych przez
organizacje pozarzadowe, ktore aplikowaty o Srodki w ramach otwartego konkursu ofert.
Istniafo prawdopodobienstwo, ze popyt na ustugi bedzie wyzszy niz mozliwosci wynikajace
z podpisanych przez miasto uméw. Ponadto wydawanie decyzji administracyjnej znacznie
wydfuzafo czas oczekiwania na przyznanie ustugi, a tym samym miafo wplyw na ilo$¢ 0sob,
ktore mogly skorzysta¢ z tej formy pomocy biorac pod uwage krotki okres realizacji
programu. W 2020 r. trudno$ci w zwigzku z realizacjg Programu wynikaly z panujgcej
w kraju pandemii koronawirusa SARS CoV-2. Beneficjenci programu mieli obawy przed
przyjmowaniem do swoich doméw 0s6b z zewnatrz — opiekunow 0sob niepetnosprawnych

4 Gradacja punktow wynosila: 18,23,37,38,46,55,57,64,68,70,75,78,83,89,96 i 98.
= Beneficjenci uzyskali od 20 do 50 punktow.
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