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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Biatymstoku', ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok

Tadeusz Truskolaski, Prezydent Miasta Biategostoku2 od 5 grudnia 2006 r.

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej.
2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej wykonywanie.

Od marca 2020 r. do dnia zakohczenia czynnosci kontrolnych w jednostce,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Biatymstoku

1. Adrian Gosk, specjalista kontroli panistwowej, upowaznienie do kontroli nr LBI/24/2021
z 17 lutego 2021 r.

2. Tomasz Ambrozik, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr LBI/32/2021
z 2 marca 2021 . (akta kontroli str. 1-3)

! Dalej: .Urzad" lub ,UM".
2 Dalej: ,Prezydent Miasta’.
* Dz U.z 2020 r. poz. 1200. Ustawa zwana dalej: ,ustawa o NIK".
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IIl. Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci¢

Urzad nie byt przygotowany do powierzenia pracownikom wykonywania w ramach pracy
zdalnej kluczowych zadan przypisanych Urzedowi Stanu Cywilnego oraz Departamentowi
Obstugi Mieszkancow, tj. komorkom organizacyjnym objetych niniejsza kontrolg. Powodem
byta niemozliwo$¢ wykonywania tych zadan bez dostepu do systeméw dziedzinowych,
co bylo niezalezne od mozliwosci technicznych i organizacyjnych Urzedu.

W Urzedzie ustalono procedury wykonywania pracy zdalnej i zapoznano z nimi
pracownikow skierowanych do wykonywania zadan stuzbowych w tej formie oraz
prawidiowo dokumentowano polecenia wykonywania pracy w formie zdalnej. Wiasciwie tez
ewidencjonowano wykonane czynnosci, a takze sprawowano biezacy nadzor nad
pracownikami wykonujgcymi zadania w tej formie.

Od poczatku epidemii koronawirusem SARS-CoV-2, w poszczegdinych miesigcach,
wykonywanie pracy w formie zdalnej powierzano od 1% do 54% pracownikow Urzedus. Byto
to mozliwe dzigki zakupieniu w 2020 roku 109 laptopéw i 800 pendrive-ow VPN,
pozwalajacych na wyposazenie w sprzet stuzbowy do pracy zdalnej 70% pracownikow, przy
jednoczesnym wykorzystaniu ich zasobow prywatnych?. Poddani szczegdtowemu badaniu
pracownicy Urzedu Stanu Cywilnego oraz Departamentu Obstugi Mieszkancow (15% ogétu
pracownikow obu komorek) w formie zdalnej wykonywali gtéwnie czynno$ci wspomagajace
obstuge podstawowych zadan przypisanych tym komérkom. Przyczyna tego byta mozliwosé
dostepu do obstugiwanych przez nich systemoéw dziedzinowych wylacznie w siedzibie
Urzedu.

Realizacja zadan w trybie pracy zdalnej oraz absencje pracownikow spowodowane stanem
epidemii mialy wptyw na wydtuzenie termindw zafatwiania czterech z szesciu rodzajow
spraw nalezacych do zakresu dziatania Departamentu Obstugi Mieszkancow,
w szczegoInosci rejestracje pojazdow.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci’

1. Przygotowanie do realizacji pracy w formie zdalnej

1.1. W zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii,
Prezydent Miasta poczawszy od 24 marca 2020 r. wprowadzat wewnetrzne regulacje?
modyfikujace organizacije pracy Urzedu, zmierzajace do ograniczenia skali zakazen,
w szczegolnosci: zgtaszanie wszelkich watpliwych kontaktow oraz zakazen i podejrzen
zakazen, zwigkszenie wykorzystania komunikacji elektronicznej i  urzadzen
teleinformatycznych, a takze ograniczenie do niezbednego minimum bezposrednich
kontaktow w miejscu pracy. W regulacjach tych okreslono takze zasady pracy poza
miejscem jej statlego wykonywania, tj. pracy zdalnej. Przewidziano kierowanie na nig
pracownikow Urzedu, z uwzglednieniem: mozliwosci realizacji powierzonych zadan poza
miejscem statego ich wykonywania, wyposazenia w niezbedne narzedzia VPN dostepu
do systemow teleinformatycznych Urzedu badz dysponowanie przez pracownikow wiasnymi
srodkami komunikacji elektronicznej (w razie braku potrzeby korzystania z systemow
stuzbowych). Regulacje te okreslaly takze wzory tzw. poleceri wykonywania pracy zdalnej,

¢ NajwyZsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.

5 W pierwszej fali epidemii (marzec — maj) do wykonywania zadan w formie pracy zdalnej skierowano od 12% do 31%
pracownikow, natomiast w drugiej fali (pazdziemik — grudzien) — od 44% do 54%. Pomigdzy dwiema falami epidemii,
fj. od czerwca do wrzesnia 2020 roku do $wiadczenia pracy w tej formie skierowano od 1% do 4% pracownikow.

& Pendrive z VPN umozliwial prace na komputerach prywatnych, ktore stuzyly jedynie jako monitory z kiawiaturami, a praca
odbywala si¢ na oprogramowaniu sluzbowym. W przypadku wyposazenia pracownika w przenosny sprzet stuzbowy
wykorzystywano m.in. prywatne facza intemetowe.

7 Oceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

& Zarzadzenia wewnetrzne Prezydenta Miasta Biategostoku Nr 11/20 z dnia 24 marca 2020 r. oraz Nr 14/20 z dnia 3 kwietnia
2020 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie organizacji pracy majacej na celu przeciwdzialanie rozprzestrzeniania sig
zakazen wirusem SARS-CoV-2, a takze Nr 976/20 z dnia 3 listopada 2020 r. w sprawie wprowadzenia w Urzedzie
organizacji pracy zdalnej majacej na celu przeciwdziatanie rozprzestrzenianiu sig zakazen wirusem SARS-CoV-2.



okreslajacych okres oraz sposéb organizacji pracy zdalnej. Poczawszy od 3 kwietnia
2020 r. wzory polecen przewidywaly m.in.: sposoéb zglaszania gotowosci do pracy
(telefonicznie badz elektronicznie), okreslenie zakresu wykonywania pracy zdalnej, a takze
obowiazek uzupelniania listy obecnosci po jej zakonczeniu. Przewidziano rowniez
szczegOlowe zasady pobierania, wykorzystania, zabezpieczenia i zwrotu dokumentow
stuzbowych. Od 3 listopada 2020 r. doprecyzowano, Zze wszyscy pracownicy, ktorzy nie
zostali skierowani do wykonywania pracy zdalnej realizowali zadania niezbedne
do zapewnienia pomocy obywatelom, co oméwiono szerzej w pkt 1.7. ninigjszego
wystapienia. (akta kontroli str. 25-42)

1.2. Do wykonywania pracy w trybie zdalnym kierowano pracownikéw Urzedu pisemnymi

poleceniami, ktérych wzory ustalone zostaly regulacjami wewnetrznymi. Wyniki analizy

polecen pracy zdalnej, przeprowadzonej na probie 19 pracownikow zajmujacych sie

obstugg interesantow, majacych staly dostep do tajemnic prawnie chronionych®,

przedstawiono ponize;j.

1. Poddani analizie pracownicy kazdorazowo potwierdzali podpisami zapoznanie sie
z warunkami oraz zasadami pracy zdalnej.

W dokumentach tych okre$lono terminy rozpoczecia oraz zakoriczenia pracy zdalnej.
Oddelegowanych pracownikow zobowigzano m.in. do: 1]telefonicznego badz
elektronicznego zgfaszania gotowosci do pracy, 2]zabezpieczenia przekazanych
dokumentow stuzbowych, 3] pozostawania w gotowosci do pracy w wyznaczonych
godzinach (odpowiadajacych wymiarowi zatrudnienia) oraz biezacego kontaktu
telefonicznego i elektronicznego, a takze przestrzegania wszelkich obowigzujacych
procedur i przepisow, 4] stawiania sie na kazde zadanie pracodawcy w siedzibie Urzedu
i uzupetnienia listy obecnosci po zakonczeniu wykonywania pracy zdalnej. Kazdy
z analizowanych pracownikow oSwiadczyl, Zze posiada peine mozliwosci techniczne
prawidiowego wykonywania pracy zdalnej (m.in. sprzet komputerowy, oprogramowanie
oraz dostep do Intemetu), a utrata tych moZliwosci stanowi przyczyne
natychmiastowego cofniecia polecenia wykonywania pracy zdalnej.

2. Zadne z pisemnych polecen pracy zdalnej 19 pracownikow nie okreslalo rodzaju
wykorzystywanego sprzetu (prywatny badz stuzbowy), a takze pozostatych materiatow
(np. biurowych) wykorzystywanych w tym okresie. Sekretarz Miasta wyjasnit, ze: ,kazdy
pracownik kierowany na prace zdalng potwierdzat swoim podpisem znajomo$¢
zarzgdzenia Prezydenta Miasta (...) oraz warunki na jakich zostat skierowany na prace
zdalng. W poleceniach pracy zdalnej kazdorazowo potwierdzaf, Zze posiada petne
mozliwosci techniczne (w tym teleinformatyczne) do jej prawidfowego wykonywania,
aw razie ich utraty polecenie mogfo by¢ natychmiastowo cofniete (nie byfo takich
przypadkow). Najczesciej pracownicy pobierali stuzbowe komputery badz realizowali
czynnosci stuzbowe z wykorzystaniem przekazanych im pendrive-ow VPN, ktore
umozliwiaty w petni bezpieczny dostep do zasobow teleinformatycznych Urzedu (w fych
przypadkach komputery prywatne stuzyly jedynie jako monitory z klawiaturami, za$
praca odbywata sig¢ catkowicie na oprogramowaniu stuzbowym). W tresci zarzadzen
Prezydenta Miasta (...) wskazano, iz pracodawca nie ponosi kosztéw utrzymania
miejsca, ani zadnych innych kosztéw z tym zwigzanych w okresie realizacji pracy
zdalnej. Pracownicy ponosili zatem wszelkie dodatkowe koszty zwigzane chociazby
ze zuzyciem mediow (pradu, utrzymaniem domowego fgcza interetowego),
ale jednoczesnie nie ponosili chociazby kosztéw dojazdu do pracy. Dodatkowo jesli byto
to konieczne pracownik miaft mozliwo$c pobrania z Urzedu na okres wykonywania pracy
zdalnej materiafow (np. biurowych). Nie byto w tym zakresie jakichkolwiek sytuacji
watpliwych.”

¢ Szczegblowej analizie poddano dokumentacje dotyczaca pracy zdalnej realizowanej przez pracownikow Urzedu
z Departamentu Obstugi Mieszkancow (16 pracownikéw), Urzedu Stanu Cywilnego (trzy osoby), zwanych dalej
.19 pracownikami skierowanymi do wykonywania zadan w formie zdalnej’. Sposrod 19 pracownikow skierowanych
na prace zdalng, ktorzy poddani zostali szczegolowej kontroli, 17 pracowalo w pokojach co najmniej dwuosobowych.



3. Zadne z pisemnych polecen pracy zdalnej 19 pracownikéw nie okreglato miejsca
wykonywania pracy zdalnej - co omowiono w dalszej czesci niniejszego wystapienia
pokontrolnego, w opisie ,Stwierdzone nieprawidfowoscr”.

4. Dla 18 pracownikéw w poleceniach pracy zdalnej okreslono zakresy wykonywania tej
pracy, ktore byly wykonalne poza Urzedem, tj.: obstuga telefoniczna i elektroniczna
interesantow, analiza korespondencji badz aktéw prawnych, opracowywanie projektow
pism urzgdowych lub decyzji administracyjnych, a takze przygotowywanie dokumentacji
do zarchiwizowania. Polecenie pracy zdalnej jednego pracownika USC Urzedu
nie wskazywalo zakresu wykonywania tej pracy. Kierownik USC Urzedu wyjasnit,
ze ze wzgledu na stres nie uzupelnit tego elementu polecenia. Dodat, ze w listopadzie
2020 roku zastosowat prace zdalng w USC jedynie w stosunku do trzech pracownikow
ina bardzo krotkie okresy (dwa - cztery dni), poniewaz ,praca odbywa sie
na dedykowanych faczach intemetowych i nie mozna tak naprawde wykonywac
merytorycznej pracy  zdalnej”. Zaznaczyl, ze we wskazanym miesiacu
na 21 zatrudnionych prawie polowa pracownikow USC chorowala, przebywala
na kwarantannie badz w izolacji domowej, przy jednoczesnym zarejestrowaniu
podwojnej (wobec listopada 2019 r.) liczby zgonow. Sprawozdanie z wykonania pracy
zdalnej potwierdzalo, Zze omawianemu pracownikowi USC ustnie zlecono na ten okres
pracg w zblizonym zakresie do dwoch pozostalych pracownikow i zostala ona
wykonana. (akta kontroli str. 10-13, 18-19, 43-184, 403-405)

1.3. Prezydent Bialegostoku w regulacjach wewnetrznych dotyczacych organizacji pracy
zdalnej (omowionych szerzej w pkt 1.1. niniejszego wystapienia) zobowiazat dyrektorow
departamentow oraz biur Urzedu do prowadzenia ewidencji czasu pracy w okresie
wykonywania przez pracownikow pracy zdalnej. W zarzadzeniach tych nie okreslono wzoru
oraz szczeglowosci prowadzenia tej ewidencji. Sekretarz Miasta wyjasnit, ze: ,ewidencja
czasu pracy pracownikow na pracy zdalnej byta prowadzona zgodnie z wymogami prawa
pracy. Pracownik po powrocie z pracy zdalnej podpisywat liste obecnosci analogicznie
do pracownika wykonujgcego czynnosci w siedzibie Urzedu, natomiast dodatkowym
dokumentem to potwierdzajacym byla indywidualna ewidencja (wyszczegdiniajaca
wykonane zadania w ciggu kazdego dnia w godzinach wskazanych w poleceniu pracy
zdalnej) prowadzona przez kazdego pracownika w czasie pracy zdalnej, przedkfadana
nastepnie i zatwierdzana przez jego przetozonego (osobe nadzorujaca). Nie stwierdzono
dotychczas jakichkolwiek przypadkéw (np. skarg interesantéw) naruszenia czasu pracy
podczas wykonywania pracy zdalnej.”

Kazdy z 19 analizowanych pracownikow odnotowywat w dokumentach sprawozdawczych
czynnosci wykonane w trakcie dnia pracy zdalnej. Przelozeni pracownikow podpisem
natych dokumentach potwierdzali weryfikacje ewidencji prowadzonej w ten sposob,
co omowiono szerzej w pkt 2.3. niniejszego wystapienia.  (akta kontroli str. 10-13, 25-184)

1.4. Kazdy z 19 pracownikow skierowanych do wykonywania zadan w formie zdalnej zlozyt
o$wiadczenie o posiadaniu mozliwosci technicznych prawidlowego wykonywania pracy
zdalnej (m.in. sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz dostep do Internetu), jednak tylko
niewielka czgS¢ wykorzystywanego przez tych pracownikéw sprzetu byla stuzbowa.
Zadnego z 19 analizowanych pracownikow wokresie wykonywania pracy zdalnej)
nie wyposazono bowiem w przenosne komputery stuzbowe, natomiast szesciu z nich
udostepniono inne wyposazenie utatwiajace wykonywanie niektorych czynnosci stuzbowych
zdalnie: pigciu pracownikow oftrzymalo pendrive-y VPN (umoZliwiajace zdalny dostep
do zasobow teleinformatycznych Urzedu z wykorzystaniem prywatnych komputerow),
ajeden pracownik uzyskat pendrive VPN oraz stuzbowy telefon (sprzet ten wydano
pracownikom w pazdziemiku i listopadzie 2020 roku). Pozostalych 13 analizowanych
pracownikow™ w okresach pracy zdalnej nie korzystalo ze sprzetu stuzbowego. Kazdy
z analizowanych pracownikow wyposazony zostal za$ w sluzbowa skrzynke poczty
elektronicznej.

"0 Dziesigeiu z Departamentu Obstugi Mieszkancow Urzedu oraz trzech z USC Urzedu.



Do biezacej komunikacji i realizacji czynnosci stuzbowych powierzonych w okresie pracy
zdalnej wykorzystywano przede wszystkim zasoby prywatne pracownikow: 17 z nich
korzystato z prywatnych telefonéw, 13 z prywatnych faczy internetowych, a 10 uzywato
prywatnych komputerow. Dyrektor Departamentu Obstugi Mieszkancow Urzedu wyjasnit,
ze gtdbwnym zadaniem pracownikow w okresie wykonywania pracy w trybie zdalnym
(poza przygotowaniem projektow pism oraz porzadkowaniem dokumentéw archiwalnych)
bylo udzielanie telefonicznej badz elektronicznej informaciji o procedurach oraz umawianie
wizyt w systemie kolejkowym. Pracownicy posiadali przekierowane potaczenia z telefonow
stacjonamych na telefony komorkowe (prywatne badz sluzbowe) oraz korzystali
z prywatnych komputerow. Z kolei Kierownik USC wyjasnit, ze ze wzgledu na specyfike
USC (prace na dedykowanych taczach w Systemie Rejestrow Panstwowych) nie bylo
mozliwosci technicznych wykonywania pracy zdalnej przez Intemet, natomiast pracownicy
uzyczyli prywatnych telefonow. (akta kontroli str. 18-19, 43-202, 326-335, 403-410)

1.5. Urzad zapewnil biezacy nadzér nad pracownikami wykonujacymi prace w formie
zdalnej. Ustalono telefoniczne numery kontaktowe oraz adresy elektroniczne skrzynek
kontaktowych oddelegowanych pracownikow oraz ich przelozonych. Sprawowanie nadzoru
nad pracownikami na pracy zdalnej monitorowano z wykorzystaniem codziennych
telefonicznych badz e-mailowych zgloszen o rozpoczeciu pracy, a takze okresowej
weryfikacji przez przelozonych czynnosci wykonanych zdalnie.  (akta kontroli str. 43-184)

1.6. W zwiazku z potrzeba doposazenia pracownikow w sprzet umozliwiajacy wykonywanie
pracy poza siedzibg Urzedu, od marca do grudnia 2020 roku zakupiono 109 komputerow
przenosnych oraz 800 pendrive-6w za ponad 427 tys. zi', a takze osiem telefonow
stacjonamych (za 4,3 tys. i) do wzmocnienia infolinii Urzedu. Dyrektor Biura ds. Smart City
Urzedu wyjasénita: ,w 2020 roku Urzad zabezpieczyt sig od strony technicznej do mozliwosci
przekierowywania na prace zdalng w zasadzie wszystkich pracownikow merytorycznych.
Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe, wzrost cen rynkowych idostgpnosci
komputerow przeno$nych, a takze niezwykle trudny do oszacowania rozwdj sytuacji
epidemiologicznej w  kraju  (przedluzanie obostrzeri  sanitamych maksymalnie
w perspektywie kilkutygodniowej) kierownictwo Urzedu zdecydowalo sie wszedzie tam gdzie
nie bylo to konieczne na zakupy przede wszystkim pendrive-ow VPN umoZliwiajacych
w pelni bezpieczng prace z wszystkimi systemami Urzedu (poza systemami panstwowymi
opartymi na serwerach zewnetrznych, uzytkowanymi w USC oraz DOM ktore nie mogly
zostaé w ten sposob podpiete) w oparciu o komputery prywatne pracownikow. Na skutek
zapotrzebowan zfozonych w Ill kw. 2020 r. przez poszczegbine komérki organizacyjne
UM w pazdzierniku i listopadzie ubiegtego roku zakupiono sprzet, ktory w pefni zaspokoit
te zapotrzebowania oraz stworzono bezpieczng rezerwe iloSciowa. Do chwili obecnej nie
byly realizowane i nie sg planowane jakiekolwiek kolejne zakupy w tym zakresie przy czym
sytuacja ta moze ulec zmianie w zaleznosci od rozwoju sytuacji epidemiologicznej
(i zwigzanego z tym zapotrzebowania). Reasumujac Urzgd od IV kw. 2020 r. od strony
technicznej przygotowany zostat do efektywnej pracy zdalnej dla ok. 90% pracownikow,
ktérych rodzaj wykonywanych czynnosci nie wykluczat pracy w tym trybie. Z kolei pozostafe
ok. 10% pracownikéw (z USC oraz DOM pracujgcych gfdwnie na systemach paristwowych)
rowniez miato mozliwo$¢ wykorzystywania pendrive-ow VPN do wykonywania pozostafych
procesow (wspierajacych) badz realizowania zdalnie innych czynnosci nie wymagajgcych
dostepu do jakichkolwiek systeméw informatycznych, a tym samym przynajmniej
okresowego $wiadczenia pracy zdalnej.” (akta kontroli str. 4-7, 22)

1.7. W § 7 ust. 2 zarzadzenia wewnetrznego Prezydenta Miasta z 3 listopada 2020 r.
ustalono, ze: ,pracownik, ktéry nie otrzymaf polecenia wykonywania pracy zdalnej realizuje
zadania niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne
ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu lub jednostki w my$l rozporzadzenia
Rady Ministrow z 9 pazdziemika 2020 r. (..)"2 Jak wyjaénit Sekretarz Miasta

1 W marcu i kwietniu 2020 roku zakupiono 30 komputerow przeno$nych oraz 200 pendrive-ow, a w pazdziemiku i listopadzie
2020 roku 79 laptopow oraz 600 pendrive-Ow.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 pazdziemika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. 2 2020 r., poz. 1758 ze zm.), w brzmieniu obowiazujacym od 3
listopada 2020 r.; uchylone z dniem 28 listopada 2020 r.



w zarzadzeniu wprowadzono taki zapis ,aby nie pozostawiac jakichkolwiek watpliwo$ci
czy faktycznie obecnosc niektorych pracownikéw w Urzedzie (w standardowym trybie pracy)
poczawszy od listopada 2020 roku byta konieczna. To Dyrektor Departamentu/Biura
sprawujgcy bezposredni nadzor i moniforujgcy na biezaco prace poszczegdinych
pracownikow miat mozliwos¢ precyzyjnego okreslenia realizowanych zadan i ich charakteru
w danym momencie co determinowato mozliwo$¢ skierowania na prace zdalng. Duzy wzrost
liczby pracownikow skierowanych na prace zdalng w IV kw. 2020 r. w stosunku
do wczesniejszych miesigcy $wiadczyt o dofozonej przez Urzad nalezytej starannosci
w zakresie zwigkszenia bezpieczenstwa przez skierowania na prace zdalng zalecane w tym
czasie w komunikatach rzadowych.” (akta kontroli str. 10-13, 36-42)

Urzad, poza zwigkszeniem pracownikow skierowanych do wykonywania zadan w formie
zdalnej w IV kw. 2020 roku (szerzej na ten temat w pkt 2.1. niniejszego wystapienia),
stosowat takZe inne rozwigzania zmierzajace do obnizenia zagrozenia epidemiologicznego.
Wprowadzono m.in.:

— obowigzek noszenia przez pracownikéw indywidualnych identyfikatorow, zakrywania
naterenie Urzedu ust i nosa maseczkami oraz zwigkszenia odleglosci miedzy
pracownikami i interesantami, a takze pozostania w domu w razie objawow
przezigbienia lub infekji,

— zasade pojedynczej obstugi interesantéw oraz okresowe przerwy w obstudze osobistej
interesantow (z wyszczegolnionymi wyjatkami), a takze mozliwos¢ zlozenia przez
interesantow dokumentéw bez kontaktu z pracownikami Urzedu (urna w gtownym
budynku). (akta kontroli str. 203-253, 340)

Stosowanie rozwigzan organizacyjnych, zmierzajacych do obnizenia zagrozenia
epidemiologicznego, potwierdzity takze przeprowadzone 24 marca 2021 r. ogledziny
budynku wykorzystywanego na potrzeby obslugi interesantow Departamentu Obstugi
Mieszkancow oraz Urzedu Stanu Cywilnego Urzedu, w szczegélnosci:

— upubliczniono szczegblowe informacje w zakresie obstugi interesanta oraz
obowiazujacych kanaldw komunikacyjnych,

— weryfikowano cel przybycia poszczegolnych interesantéw oraz dopuszczono
przebywanie w poczekalni jedynie pojedynczych osob,

— oba pomieszczenia ze znaczng liczbg stanowisk pracy (sale nr 110 i 117
wykorzystywane do obsiugi interesantow zainteresowanych sprawami z zakresu
komunikacji i rejestracji pojazdow) zlokalizowano z zachowaniem co najmniej
1,5 metrowego dystansu, a stanowiska obstugi oddzielono od interesantow szybami.

(akta kontroli str. 24)

1.8. Zastosowane w Urzedzie rozwigzania dotyczace bezpieczenstwa epidemiologicznego
oraz sposéb organizacji pracy zdalnej i nadzor w tym zakresie zostaly zweryfikowane
w trakcie przeprowadzonego w IV kw. 2020 roku zadania audytowego. Biuro Audytu
Wewnetrznego Urzedu ocenito m.in., Ze:

— wdrozono liczne rozwiazania sluzace poprawie bezpieczenstwa pracownikow
I interesantow, a takze zapewnieniu ciagtosci dziatalnosci Urzedu,

— Zidentyfikowanym problemem bylo wydiuzenie (z siedmiu dni we wrzesniu do prawie
30dni w grudniu 2020 roku) czasu oczekiwania na omdwienie wizyty dotyczacej
rejestracji pojazdow, co wynikato z obnizonej frekwencji pracownikow i niestawiania sie
interesantow na umowione wizyty,

— nie wystapity nieprawidfowosci w organizacii pracy zdalnej (proba oparta o weryfikacje
Departamentu Finansow i Zarzadu Biatostockiej Komunikacji Miejskiej w pazdziemiku
2020 r.) - proces ten przebiegat w sposob zapewniajacy biezacq realizacje zadan oraz
utrzymanie ciagtosci dziatania jednostki i sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan.

(akta kontroli str. 279-319)

W sprawie doswiadczen z pracy Urzedu w warunkach epidemii, w tym wyciagnietych
wnioskow, zaobserwowanych barier dla prowadzenia tego typu pracy, planowanych dziatan

w przysziodci Sekretarz Miasta stwierdzit ,w Urzedzie podejmowanych jest szereg
przedsiewziec usprawniajgcych prace, opierajacych sig o rozwigzania teleinformatyczne.

)
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Dzigki inwestycjom w nowoczesne narzedzia serwerowe, wirtualizacyjne oraz inne, ktore
podnosza poziom cyberbezpieczenstwa zasobow Urzedu, mozliwe bylo wdrozenie pracy
zdalnej w relatywnie krotkim czasie. Do tego doda¢ nalezy posiadanie aplikacji
dziedzinowych, ktorymi postuguja sie pracownicy biur i departamentoéw (rachunkowosc,
finanse, skarb i inne) oraz wspdiny dla catego Urzedu program do elektronicznego obiegu
dokumentacji. Ogfoszenie stanu epidemicznego i wprowadzenie obostrzeri zwigzanych
z obstugq interesantow, cho¢ spodziewane, byto nowym doswiadczeniem w funkcjonowaniu
Urzedu, bowiem nie miafo dotychczas miejsca na terenie naszego kraju, ale tez w skali
globalnej. Nie byly w zwigzku z tym opracowane szczegotowe procedury na wypadek
wystapienia tego typu kryzysu, a w zwigzku z tym dziatania zwigzane z organizowaniem
pracy zdalnej, udostepnianiem zasobéw serwerowych pracownikom poza miejscem ich
stacjonarnej pracy i innymi czynnoSciami towarzyszacymi, mialy charakter rozwigzan
pionierskich. Opieraly sig tez na wymianie doswiadczeri z innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego, zwtaszcza w ramach Unii Metropolii Polskich, do ktérej to organizacji nalezy
Bialystok. Od samego poczatku skupiono sie na staraniach zwigzanych z zabezpieczeniem
sprzetu komputerowego, ktdry mogtby zosta¢ wykorzystany do pracy zdalnej (zakup 109
laptopéw) oraz poszukiwaniu bezpiecznego rozwigzania, pozwalajgcego wykorzystac
prywatny sprzet komputerowy, bedacy wiasnoscig pracownikéw Urzedu. Nalezy podkreslic,
Ze dziatania takie byly mozliwe dzieki wysokokwalifikowanej kadrze informatykow,
zatrudnionych w miejskiej jednostce organizacyjnej — Centrum Ustug Informatycznych.
Dzigki ich wysitkowi zostaly wytworzone narzedzia, spefniajgce standardy bezpieczenstwa
facznosci i dostepu do zasobow plikowych Urzedu. Praca zdalna na wigksza skale,
zwlaszcza podczas drugiej fali pandemii, bytaby bardziej powszechna, gdyby mozliwosci
finansowe Urzedu byly wigksze i pozwalaly na zakup wigkszej iloSci laptopow (fatwe
rozwigzanie mobilne, do przekazywania pomiedzy pracownikami wysyfanymi na prace
zdalng, wbudowane urzadzenia multimedialne — gtosniki, kamera, mikrofon) oraz $rodkéw
facznosci (telefony komoérkowe — rozstrzygniety przetarg 2 lata temu nie przewidywat
dokupienia telefondw i kart SIM na taka skale, telefony VolP do wykorzystania w trakcie
pracy zdalnej). Waznym utatwieniem pracy, zwlaszcza w obszarze Departamentu Obsfugi
Mieszkaricow i Urzedu Stanu Cywilnego, mogloby by¢ udostepnienie jak najwigkszej ilosci
aplikacji internetowych i mobilnych, pozwalajacych na zafatwianie spraw, przy ktorych nie
jest wymagana fizyczna obecnos¢ w Urzedzie, a jesli juz to krotka, jednokrotna (w celu
uwierzytelnienia sie, zlozenia podpisu i odbioru dokumentu). Jednakze nie wszystkie
zadania z zakresu obstugi mieszkarncow realizowane przez Departament Obsfugi
Mieszkarncow mozna wykonywac w formie pracy zdalnej, z uwagi na konieczno$¢ dostepu
do systemow rzadowych, ti. Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow oraz System
Rejestrow Panstwowych, do ktorych dostep jest mozliwy tylko w siedzibie urzedu poprzez
dedykowane facze wydzielone z infrastruktury sieci intemetowej. Ponadto specyfika zadan
wykonywanych przez Departament wymaga bezpo$redniej i biezacej obstugi mieszkaricow,
ok 80% spraw zafatwianych jest ,od reki”. Bariera w rozwijaniu pracy zdalnej jest
niewydolno$¢ systemu EPUAP (ograniczona pojemno$¢ Elektronicznej  Skrzynki
Podawczej) oraz brak digitalizacji zadan zleconych, ktérymi zajmuje sie Urzad. W Urzedzie
planujemy wdrozy¢ kolejne rozwigzanie majgce na celu usprawnienie zdalnej obsfugi
petenta. Analizowana jest aktualnie mozliwo$¢ wdrozenia video obsfugi petentéw. System
,Zdalny Urzad” to aplikacja webowa, ktéra pozwoli petentom rezerwowac terminy wizyt,
a urzednikom efektywnie nimi zarzgdzaC. Rozwigzanie pozwoli przysSpieszy¢ obstuge
petenta w urzedzie, zmniejszyC kolejki i zwigkszy¢ rezim sanitarny. Dodatkowo umozliwia
wczesniej przygotowaC petenta na wizyte, dzieki instrukcji i mozliwosci pobrania
dokumentéw, odpowiednich dla wskazanej sprawy. Ta usfuga bedzie tez moZliwa
do skonfigurowania w faki sposéb, aby pracownicy jg obsfugujacy mogli udziela¢ porad
bedac oddelegowani na prace zdalng.” (akta kontroli str. 14-16)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono
nieprawidfowos$¢, polegajaca na niedochowaniu nalezytej starannosci przy wydawaniu
pisemnych polecen pracy zdalnej. W zadnym z polecen wydanych 19 poddanym analizie
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pracownikom'® (wydawanych od lipca do grudnia 2020 r. na okres od jednego do kilku dni
przez kierownikow badz dyrektorow komorek organizacyjnych) nie wskazano miejsca
wykonywania pracy zdalnej. Sekretarz Miasta wyjasnit, ze: ,zgodnie z art. 3 ustawy z dnia
2 marca 2020 r. praca zdalna oznacza prace wykonywang poza miejscem jej statego
Swiadczenia, a ustawodawca nie zdecydowat sig na doprecyzowanie tej definicji stad
wywnioskowano, iz jest to miejsce inne niz wskazane w umowie o prace. W poleceniu pracy
zdalnej nie miato znaczenia i nie byfo potrzeby precyzyjnego dookreslenia tego miejsca
(np. poprzez wskazanie migjsca zamieszkania), bowiem pracownik mogt posiadac kilka
miejsc, z ktorych byt w stanie wykonywac powierzone zadania bez uszczerbku dla jako$ci
pracy, a jednoczesnie w razie watpliwosci w kazdej chwili mogt zostac wezwany
do stawiennictwa w Urzgdzie. Dodatkowo pracownik zobowigzywat sie do spefnienia catego
szeregu innych wymogoéw, a Urzad nie planowat weryfikacji (kontroli) prawidtowosci
realizacji pracy zdalnej w miejscu jej wykonywania. Wszelkie dane na temat posiadanych
miejsc zamieszkania pracownika oraz ich przetwarzanie mogfo byc takze watpliwe pod
katem przepisow o ochronie danych osobowych.”

(akta kontroli str. 10-13, 18-19, 43-184, 403-405)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Zze od 24 czerwca 2020 r. dodano ust. 3-8
doart. 3ustawy z dnia 2 marca 2020 r. z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19
(...)'* zaznaczajac, ze mozna polecic prace zdalng jesli pracownik ma mozliwosci
techniczne i lokalowe do $wiadczenia pracy (ust. 3) oraz zapewniona jest ochrona danych
objetych tajemnicg (ust. 5). Pracodawca powinien zatem w $wietle tych wymogow wiedzieé
gdzie pracownik $wiadczy prace, okreslic miejsce jej wykonywania oraz zobowigzaé
pracownika do przestrzegania podczas tej pracy wymogdw bhp i ochrony danych,
powierzonych przez pracodawce.

W Urzedzie opracowano procedury wykonywania pracy zdalnej i zapoznawano z nimi
pracownikow skierowanych do jej wykonywania. Prawidiowo dokumentowano wydane
polecenia pracy zdalnej, wiasciwie ewidencjonowano wykonane czynnosci, a takze
sprawowano biezacy nadzér nad pracownikami realizujgcymi zadania w formie zdalnej.
Weelu stworzenia pracownikom mozliwosci wykonywania pracy zdalnej, w 2020 roku
zakupiono 109 laptopow i 800 pendrive-ow VPN, pozwalajacych na wyposazenie w sprzet
stuzbowy do pracy zdalnej 70% pracownikéw, przy jednoczesnym wykorzystaniu ich
zasobdw prywatnych's.,

Urzad nie byt natomiast przygotowany do powierzenia pracownikom wykonywania
w ramach pracy zdalnej kluczowych zadan przypisanych Urzedowi Stanu Cywilnego oraz
Departamentowi Obstugi Mieszkaricow, . komorkom organizacyjnym objetych niniejsza
kontrola. Powodem byta niemozliwo$¢ wykonywania tych zadan bez dostepu do systemow
dziedzinowych, co bylo niezalezne od mozliwosci technicznych i organizacyjnych Urzedu.

2. Wplyw sposobu organizacji pracy w formie zdalnej na jej
wykonanie

2.1. Od marca do maja 2020 roku do wykonywania pracy w formie zdalnej skierowano
od 12% do 31% pracownikow'®, a od pazdziernika do grudnia 2020 roku — od 44%
do 54%7, podczas gdy od czerwca do wrzesnia 2020 roku prace w tej formie $wiadczylo
od 1% do 4% pracownikéw™. W Departamencie Obstugi Mieszkancow Urzedu poza
pojedynczymi osobami w maju (jeden pracownik) oraz czerwcu (jeden pracownik) praca

'3 W tym 16 z Departamentu Obstugi Mieszkafcow i trzech z Urzedu Stanu Cywilnego.

“ Dz U.z2020 r. poz. 1842.

> Pendrive z VPN umotliwiat pracg na komputerach prywatnych, ktore shuzyly jedynie jako monitory z Klawiaturami, a praca
odbywala si¢ na oprogramowaniu stuzbowym. W przypadku wyposazenia pracownika w przenosny sprzet sluzbowy
wykorzystywano m.in. prywatne lgcza intemetowe.

5 Na pracy zdalnej (bez wzgledu na diugo$é $wiadczenia pracy w tym trybie) przebywalo 141 osob w marcu 2020 roku, 384
w kwietniu 2020 roku) oraz 176 w maju 2020 roku.

" Na pracy zdalnej przebywalo: 565 pracownikow w pazdziemniku 2020 roku, 646 — w listopadzie 2020 roku oraz 533
w grudniu 2020 roku.

1% Kolejno 52 w czerwcu 2020 roku, 44 w lipcu 2020 roku, 16 w sierpniu 2020 roku oraz 19 we wrzesniu 2020 roku
pracownikow Urzedu skierowanych zostalo do realizaji pracy zdalnej.



w formie zdalnej realizowana byla wylacznie w ostatnim kwartale 2020 roku - przebywato
na niej miesigcznie od 42 do 62 oséb™. Nie wprowadzono przy tym rotacyjnego
(kilkugodzinnego) modelu $wiadczenia pracy zdalnej. Od marca do grudnia 2020 roku
znaczaco zwiekszyta sie liczba zwolnien chorobowych pracownikéw, w szczegdlnosci
od marca do maja 2020 roku (0 71,3% - 122% w stosunku do analogicznych miesiecy
z roku poprzedniego) oraz w pazdziemiku i listopadzie 2020 roku (o 23,2% — 64,3% wobec
tego samego okresu 2019 roku). W poczatkowym okresie epidemii (marzec — kwiecien
2020 roku) pracownicy chetniej korzystali z urlopéw wypoczynkowych (o 19,2% — 24,9%
w porownaniu do tych samych miesiecy z roku poprzedniego). W pozostatych miesigcach
(poza wrzesniem) pracownicy Urzedu wykorzystywali natomiast mniej tych urlopw.
Ponadto poczawszy od wrzesnia 2020 roku cze$¢ pracownikow Urzedu przebywala
w izolacji (99 pracownikow przez facznie 492 dni®®) oraz kwarantannie (157 pracownikow
przez facznie 690 dni2') — wczesniej nie bylo takich przypadkow.

Urzad w 2020 roku (od marca do grudnia) nie zwigkszyt wymiaru czasu przeznaczonego
na doskonalenie zawodowe pracownikow. W kazdym z tych miesiecy liczba osobodni
przeznaczonych na szkolenia pracownikow byla nizsza niz w analogicznych miesigcach
2019 roku. Istotng zmiang w tym zakresie bylo natomiast wprowadzenie gtownie trybu
szkolen on-line (nie stosowanego w analogicznym okresie 2019 roku).

(akta kontroli str. 340, 388, 402)

2.2. Przeprowadzona na probie 19 pracownikéw Urzedu analiza dokumentaciji dotyczacej
przebiegu oraz wykonywania pracy zdalnej wykazata, ze praca w tym trybie nie stanowita
podstawowego trybu $wiadczenia pracy przez te osoby (dominujgca nadal byta praca
stacjonama). Od marca do grudnia pracownicy ci przebywali na pracy zdalnej od dwoch
do 24 dni, realizujgc czynnosci odpowiadajace zadaniom Urzedu. Byly to najczesciej
czynnosci wspomagajace obstuge podstawowych proceséw (czynnosci informacyjne,
analityczne, archiwizacyjne itp.). Zaden z 19 analizowanych pracownikow nie szkolit sig
w okresie Swiadczenia pracy zdalnej. (akta kontroli str. 25-184, 341-378, 409-410)

2.3. Kazdy z 19 analizowanych pracownikow Urzedu ewidencjonowat date (dzien) oraz
zakres wykonania poszczegolnych czynnosci w okresach realizacji pracy w trybie zdalnym.
W przypadku Zadnego z tych pracownikow nie stwierdzono odstgpstw migdzy okresami
i zakresami wskazanymi w poleceniach pracy zdalnej, a faktyczng ich realizacja. Raporty
sprawozdawcze kazdego z 19 pracownikow zostaly zweryfikowane (zatwierdzone) przez
przetozonych. (akta kontroli str. 25-184)

24. Kazdy z 19 analizowanych pracownikow Urzedu zobowigzat sig pisemnie
do przestrzegania w trakcie wykonywania pracy zdalnej obowiazujacych w Urzedzie
procedur i przepisow, a w jej trakcie realizowat czynnosci stuzbowe zgodnie z ustalonymi
wtym zakresie regulacjami wewnetrznymi (opisane szerzej w pkt 1.1. niniejszego
wystapienia).

Dziesieciu (sposrod 19) pracownikom na okres pracy zdalnej przelozeni wydali (z reguty
w oryginatach) dokumentacje stuzbowa zawierajaca m.in. dane osobowe mieszkancow.
Byly to najczesciej wnioski (wraz zatacznikami) mieszkancow zainteresowanych
uruchomieniem okreslonego procesu administracyjnego — wymagajace przygotowania
do zarchiwizowania. Pracownicy kazdorazowo skiadali wymagane w tym zakresie
owiadczenia dotyczace ich zabezpieczenia, wykorzystania i zwrotu, a takze kwitowali ich
pobranie. Z kolei dokonanie zwrotu tych dokumentéw kazdorazowo potwierdzat podpisem
pracownik przyjmujacy. Dyrektor Departamentu Obstugi Mieszkancow Urzedu wyjasnit,
ze: ,pracownicy ktérzy podczas pracy zdalnej wynosili dokumenty posiadajg upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych. Przyjmujgc dokumenty zobowigzali sig do ich
nalezytego zabezpieczenie przed utratg, uszkodzeniem i zniszczeniem oraz ochrong przed

1 QOdsetek 0sob skierowanych do wykonywania pracy w formie zdalnej w tym departamencie stanowil: 41% w pazdziemiku
2020 roku, 61% w listopadzie 2020 roku oraz 56% w grudniu 2020 roku wszystkich pracownikow tej komorki.

» QOd pazdziemika do grudnia 2020 r. na izolacjach przebywalo: 18 pracownikow Departamentu Obstugi Mieszkaficow,
szeéciu pracownikow Urzedu Stanu Cywilnego oraz 75 pracownikow pozostalych komorek organizacyjnych Urzedu.

21 Od wrzesnia do grudnia 2020 r. na kwarantannach przebywalo: 24 pracownikéw Departamentu Obstugi Mieszkancow,
siedmiu pracownikéw Urzedu Stanu Cywilnego praz 126 pracownikéw pozostatych komorek organizacyjnych Urzedu.
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dostepem 0sob nieuprawnionych. Kazdy pracownik podpisal o$wiadczenie na pismie,
Ze posiada warunki do zabezpieczenia dokumentéw. Po zwrocie dokumenty byly
sprawdzane pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym przez pracownika odbierajgcego.”
Pozostalych dziewieciu analizowanych pracownikow w okresach wykonywania pracy
zdalnej nie pobierato z Urzedu dokumentacji stuzbowej.  (akta kontroli str. 18-19, 25-184)

Poza istotnym wydtuzeniem terminu wizyty na rejestracje pojazdu (oméwionym szerzej
w pkt 1.8. niniejszego wystapienia) nastapito takze wydiuzenie trzech innych podstawowych
rodzajow spraw bedacych we wiasciwosci Departamentu Obslugi Mieszkancow,
realizowanych w 2019 roku na biezaco: wydawanie dowodow rejestracyjnych wydtuzylo sie
do 7-14 dni, a postepowania zwiazane z dowodami osobistymi oraz sprawy z zakresu
prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej wymagaly procedowania $rednio jednego dnia.
W ocenie Dyrektora Departamentu Obstugi Mieszkancow wydiuzenie czasu obstugi tych
zadan wynikalo przede wszystkim z absencji pracowniczych, w tym nieobecnosci
spowodowanych opiekg nad dziemi. Do zadan poddanych analizie pracownikow
skierowanych do wykonywania zadan w formie zdalnej nalezaly m.in. sprawy z zakresu
rejestracji pojazdow, dowodéw osobistych i ewidenciji ludnosci. W trakcie pracy zdalnej
wykonywali jednak tylko zadania wspomagajace realizacie podstawowych zadan
przypisanych departamentowi, poniewaz nie mieli z zewnatrz dostepu do systeméow
dziedzinowych, ktérych wykorzystywanie mozliwe bylo wytacznie w siedzibie Urzedu.

Do konca | kw. 2021 roku nie ulegt natomiast wydiuzeniu termin obstugi interesantow
w zakresie ewidencji ludnosci oraz praw jazdy (oba procesy realizowano na biezaco).
(akta kontroli str. 8-9, 340)

2.5. Pigtnastu (z 19 analizowanych) pracownikow w okresach pracy zdalnej zajmowalo sie
m.in. obstuga zewnetrzng interesantow. Wykonywali oni te zadania z uzyciem prywatnych
komputerow badZ telefonéw, na ktore przekierowywane byly polaczenia z telefonow
stacjonamych w Urzedzie. Najczesciej czynnoéci te dotyczyly informacji o sposobie
zatatwienia spraw urzgdowych bez koniecznosci osobistej wizyty w Urzedzie lub uméwienia
interesanta. Na zadnego z tych pracownikow i realizowanych przez niego zadan w okresach
pracy zdalnej nie wplyngla skarga — co omowiono szerzej w pkt 2.7. niniejszego
wystapienia. (akta kontroli str. 43-184, 254-255)

2.6. W okresie objetym kontrola wystapilty stosunkowo niewielkie trudnosci teletechniczne
zwigzane ze zorganizowaniem pracy zdalnej w Urzedzie:

—  trzej pracownicy (z 19) wskazali na problem z pierwszym zalogowaniem na stuzbowym
pendrive VPN (co niezwlocznie zostalo wyeliminowane przez informatykéw Urzedu),
ajeden pracownik zasygnalizowat nieczytelnos¢  niektorych  dokumentow
elektronicznych (ich weryfikacja nastapita telefonicznie),

— pozostalych 15 pracownikow nie zidentyfikowalo jakichkolwiek utrudnien w tym
zakresie. (akta kontroli str. 185-202, 406-410)

27. Od 1 marca do 31 grudnia 2020 r. do Urzedu nie wplywaly skargi na prace
pracownikow, ktorzy wykonywali ja w formie zdalnej. Pig¢ skarg z tego okresu dotyczylo
obstugi w Departamencie Obstugi Mieszkancow, a ich przedmiotem byly trudno$ci zwiazane
umowieniem si¢ na rejestracje pojazdu badz reorganizacja zasad przyjmowania
interesantow. Przeprowadzone postepowania wyjasniajace wykazaly, ze problemy wynikaly
z braku znajomosci badz niezrozumienia przez interesantéw nowych zasad obstugi, a takze
nie miaty zwiazku z wprowadzeniem trybu pracy zdalne;j. (akta kontroli str. 254-278)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidiowosci.

Od poczatku epidemii koronawirusem SARS-CoV-2, w poszczegolnych miesiacach,
wykonywanie pracy w formie zdalnej powierzano od 1% do 54% pracownikow Urzedu.
Poddani szczegotowemu badaniu pracownicy Urzedu Stanu Cywilnego oraz Departamentu
Obstugi Mieszkancow (15% ogétu pracownikow obu komérek) w formie zdalnej wykonywali
giownie czynnosci wspomagajace obstuge podstawowych zadan przypisanych tym
komorkom. Przyczyna tego byla mozliwos¢ dostgpu do obstugiwanych przez nich systemow
dziedzinowych wylacznie w siedzibie Urzedu.
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Realizacja zadan w trybie pracy zdalnej oraz absencje pracownikéw spowodowane stanem
epidemii mialy wplyw na wydiuzenie terminéw zafatwiania czterech z szesciu rodzajow
spraw nalezacych do zakresu dzialania Departamentu Obslugi Mieszkancow,
w szczegolnosci rejestracje pojazdow.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 wskazywanie w poleceniach pracy zdalnej miejsca
jej wykonywania.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden kierownikowi
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Delegatury NIK
w Bialymstoku. Prawo zgloszenia zastrzeZzen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z frescig uchwaly
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, nalezy poinformowac NajwyZzsza Izbe Kontroli, w terminie
21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podijetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Biatystok, 30 kwiecien 2021 r.

Kontroler: p.o. DYREKTORA DELEGATURY
] s Najwyzszej Izby Kontrolj w Biatymstoku
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