Biatystok, 10 stycznia 2020 r.
PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

RE-1.431.7.2019.88

Pan
Tadeusz Truskolaski
Prezydent Miasta Bialegostoku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1464), art. 6 ust. 4 pkt
3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. Nr 185 poz. 1092 ze zm.), art. 175 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869) oraz § 7 umowy nr RE-1.4110.1.15.2019 z dnia
14 stycznia 2019 r. na finansowanie zadania polegajacego na udzielaniu nieodplatnej pomocy
prawnej, swiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
zawarte] pomigdzy Wojewoda Podlaskim a Miastem Bialystok, w dniach 26 listopada
2019 r. i 04 grudnia 2019 r. pracownicy Wydzialu Programéw Rzgdowych i Funduszy
Europejskich Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Bialymstoku:

1. Stawomir Sieniawski — gléwny specjalista — przewodniczacy zespotu kontrolujacego

2. Anna Klebanowska — kierownik oddzialu

3. Monika Wisniewska — glowny specjalista
— upowaznienie do przeprowadzenia kontroli nr 1/2019 znak: RE-1.431.7.2019.MW
z dnia 22 listopada 2019 r. wydane z upowaznienia Wojewody Podlaskiego
przez Dyrektora Wydzialu Programéw Rzadowych i Funduszy Europejskich Podlaskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku przeprowadzili kontrole w Urzedzie Miejskim
w Bialymstoku, 15-950 Bialystok, ul. Stonimska 1.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola:

Realizacja przez miasto zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w okresie od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie ocenia sie pozytywnie

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze zadania bedace przedmiotem kontroli
zgodnie z § 15, pkt 6 Zalacznika do Regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku sa realizowane przez Departament Organizacyjny i Nadzoru (Zarzadzenie
Prezydenta Miasta Biategostoku nr 543/15 z dnia 30 czerwca 2015 r. uwzgledniajgce zmiany
wprowadzone Zarzadzeniem nr 1021/15 z dnia 24 listopada 2015 r. Zarzadzeniem nr 1118/17
z dnia 18 wrzesnia 2017 r. oraz Zarzadzeniem nr 280/19 z dnia 17 kwietnia 2019 r.).
Na podstawie § 24 pkt 4. ww. regulaminu, osoba odpowiedzialng za realizacje zadania
w kontrolowanym okresie jest Dyrektor Departamentu Organizacyjnego i Nadzoru.



Przygotowanie wykazu planowanych dyzuréw na terenie Miasta Bialystok

Stosownie do zapiséw art. 9 ust. 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy
prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2030 ze zm.), zwanej dalej ustawa o npp, Prezydent Miasta Bialegostoku realizujac
samodzielnie zadania polegajace na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczeniu
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, przygotowuje wykaz
planowanych dyzuréw na terenie miasta. Kontrolujacym przedlozono wykaz z dnia
30 pazdziernika 2018 r., kt6ry zawiera elementy okreslone w art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o npp.
Miasto Bialystok w prowadzonych punktach nie okreslito specjalizacji dyzuréw.

Porozumienia z okrggows rada adwokacks i rada okregowej izby radcow prawnych na
podstawie art. 10

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o npp, powiat corocznie zawiera z okregowa radg adwokacka
i radg okregowej izby radcéw prawnych wlasciwymi dla siedziby wladz powiatu
porozumienia w sprawie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej na obszarze tego powiatu.
Kontrolujgcym przedlozono Porozumienia w sprawie udzielania nieodpiatnej pomocy
prawnej na obszarze Miasta Bialystok zawarte w dniu 30 pazdziernika 2018 r. z Izba
Adwokacka w Bialymstoku oraz w dniu 26 pazdziernika 2018 r z Rada Okrggowej Izby
Radcéw Prawnych w Biatymstoku. Analiza porozumien wykazala, ze dokumenty te zawieraja
informacje okreslone w art. 10 ust. 1 pkt 1-4 ustawy o npp. Informacja o zawartych
Porozumieniach, zgodnie z zapisami art. 10 ust 3 ustawy o npp zostala przekazana
Wojewodzie Podlaskiemu przez Miasto Bialystok pismem z dnia 22 listopada 2018 r.

Umowa powiatu z adwokatem, radca prawnym na podstawie art. 6

Przepis art. 6 ust. 1 ustawy o npp stanowi, ze adwokat lub radca prawny udziela nieodptatnej
pomocy prawnej na podstawie umowy zawartej z powiatem. Do obsugi zadania zawarto
15 umoéw zlecenia z adwokatami oraz 15 uméw zlecenia z radcami prawnymi. Jedna umowa
zlecenie z radca prawnym ulegla rozwiazaniu i w dniu 24 wrzeénia 2019 r. zawarto umowe
z innym radcg prawnym. Wszystkie umowy w sprawie udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej zostaly zawarte z adwokatami oraz radcami prawnymi wskazanymi imiennie przez
Okrggowa Rad¢ Adwokacka w Bialymstoku oraz Okregowa Izbe Radcow Prawnych
w Bialymstoku. Analiza tresci ww. umow wykazala, ze zawieraja one elementy wymienione
w art. 6 ust. 2 pkt 1 -7 ustawy o npp.

Obsada punktéw i wspélpraca z wykonawcami

Zarzadzeniem nr 1241/18 z dnia 30 pazdziernika 2018 r. Prezydent Miasta Bialegostoku
oglosit otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadania publicznego polegajacego na udzielaniu
nieodplatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej w 2019 r. Konkurs, ogloszony na podstawie art. 11 ust 2 ustawy o npp,
zostal podzielony na dwa zadania. Zadanie nr 1 dotyczylo prowadzenia trzech punktéw
nieodplatnej pomocy prawnej, natomiast zadanie nr 2 prowadzenia trzech punktow
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, co jest zgodne z dyspozycja art. 11 ust 1c ustawy
o0 npp.

W odpowiedzi na ogloszony przez Miasto konkurs wplynelo 7 ofert dotyczacych zadania
nr 1 oraz 2 oferty dotyczace zadania nr 2. Jak wynika z protokolu z posiedzenia komisji
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konkursowej, sposrod ofert spelniajacych wymagania formalne, w oparciu o przeprowadzona
ocen¢ merytoryczng, do dofinansowania rekomendowano Fundacje ,,Spe Salvi” (zadanie 1)
oraz Fundacj¢ Honeste Vivere (zadanie 2). Wybor ww. organizacji zostal potwierdzony
Zarzadzeniem nr 1361/18 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 07 grudnia 2018 r.

Umowy z Fundacja ,,Spe Salvi” oraz Fundacje Honeste Vivere Miasto Bialystok zawarlo
w dniu 17 grudnia 2018 r.

W mysl art. 11 ust 7 ustawy o npp, na mocy zawartych uméw, organizacjom pozarzadowym
wylonionym w drodze konkursu powierzono zadania z zakresu edukacji prawnej, realizowane
w zwigzku z problemami zglaszanymi w trakcie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, w wymiarze co najmniej jednego
zadania na rok na kazdy punkt. Z przedstawionych kontrolujacym dokumentéw
(sprawozdania organizacji) wynika, ze zadania z zakresu edukacji prawnej s3 realizowane
zaréwno przez Fundacje ,,Spe Salvi” (wyklady) jak réwniez Fundacje Honeste Vivere (m.in.
informatory i poradniki w wersji papierowej i elektronicznej).

Majac na uwadze zapisy art. 11 ust. 1 i lc ustawy o npp, Miasto Bialystok w 2019 r.
powierzylo prowadzenie szesciu punktow nieodplatnej pomocy prawnej adwokatom
1 radcom prawnym, 3 punktéw nieodplatnej pomocy prawnej Fundacji ,,.Spe Salvi” oraz
trzech punktéow nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego Fundacji Honeste Vivere.
Jak wynika z uméw zawartych z wykonawcami, realizacja zadan zostala przewidziana
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. Przedstawione Kontrolujacym miesigczne karty
ewidencji czasu pracy jak rdwniez wydruk z elektronicznego systemu rejestracji potwierdzaja
terminowe uruchomienie ww. punktéw w dniu 02 stycznia 2019 r. (na podstawie art, 8 ust.
3 ustawy o npp, w dniu 01 stycznia 2019 r. pomoc nie byla swiadczona).

Dzialalnos¢ punktéw byla na biezaco monitorowana przez Miasto Bialystok, zaréwno pod
wzgledem punktualnosci dyzuréw, jak rowniez $wiadczenia ushug przez osoby uprawnione,
zgodnie z ustawg o npp oraz zawartymi umowami. Jak wynika z wyjasnien Sekretarza Miasta
z dnia 04 grudnia 2019 r. ,/.../ w toku realizacji zadania przeprowadzane sq kontrole
w punktach, zgodnie z harmonogramem kontroli tworzonym na kazdy miesige poczgwszy
od lutego br. - w miesigcu styczniu przeprowadzane byly kontrole dorazne majgce charakter
instruktazowy, ktérych celem bylo wdrozenie nowych wykonawcow w zakresie realizacji
zadania.” Przedstawiona Kontrolujacym dokumentacja w tym zakresie potwierdza
weryfikacje przez Miasto punktualnosci swiadczenia ustug przez wykonawcow. Wyniki
przeprowadzonych kontroli przedstawiane byly kierownictwu Departamentu Organizacyjnego
1 Nadzoru Urzgdu Miejskiego w Bialymstoku. W przypadku stwierdzenia spoznien,
na biezgco wyjasniano zaistniala sytuacje z wykonawcami. W jednym przypadku do
wykonawcy skierowane zostalo pisemne pouczenie o obowigzku terminowej realizacji
zleconej ustugi (pismo przekazane do wiadomosci Dziekana OiRP). Odnoszac sie do
stwierdzonych spoéznien, Sekretarz Miasta w wyjasnieniu z dnia 04 grudnia 2019 r.
potwierdzil, ze ,/.../Nie rzutowalo to na prace punktéw, ktére funkcjonowaly zgodnie
z zawartymi umowami. Wszystkie zapisane na porady osoby zostaly przyjete w umdéwionym
terminie /.../. Rodzaj uchybien nie stanowil podstawy do zastosowania przez zleceniodawce
zapisow umowy w zakresie potrgcenia z naleinego wynagrodzenia.”  Przedstawione
kontrolujacym karty pomocy — cz¢s$¢ B, dotyczace anonimowej oceny udzielonych porad



przez osoby uprawnione, potwierdzaja terminowa realizacj¢ ustug przez wykonawcéw
(pytanie nr 7 — odpowiedz zdecydowanie tak lub raczej tak).

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Miasto Biatystok monitorowato, czy ustugi
Swiadczone sg przez osoby uprawnione zgodnie z ustawg o npp oraz zawartymi umowami,
W tym zglaszane zastgpstwa. Weryfikacja w tym zakresie dokonywana byla w trakcie
prowadzonych przez Miasto kontroli punktéw npp/npo. Kontrolujacym udostepniono rejestr,
w ktérym odnotowywane sg zastgpstwa poszczegdlnych wykonawcow ze wskazaniem daty
1 przyczyny nieobecnosci w punkcie oraz danych osoby zastegpujacej. Zgodnie z wyjasnieniem
Sekretarza Miasta z dnia 04 grudnia 2019 r. ,,w przypadku zgloszenia zastepstwa przez
wykonawcow na biezgco weryfikowane jest posiadanie uprawnien do udzielania nieodplatnej
pomocy prawnej na stronach internetowych wlasciwych izb. W punktach nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego weryfikowane jest posiadanie stosownego zaswiadczenia.
W ramach monitorowania $wiadczenia ustug przez osoby uprawnione zgodnie z ustawq oraz
zawartymi umowami weryfikowana jest czestotliwos¢é wskazywania na zastepcow aplikantow
adwokackich Iub radcowskich, celem wyeliminowania ustanowienia aplikanta staltym
zastgpcq wykonawcy.” W celu ujednolicenia sposobu zglaszania zastepstw, w tym
wyeliminowania nieprawidlowosci w tym zakresie, Miasto Bialystok opracowalo wzor
zgloszenia zastgpstwa oraz pismem z dnia 26 marca 2019 r. przypomnialo wykonawcom
0 obowigzku zglaszania zastepstw zgodnie z zapisami umowy.

Na podstawie rejestru zastepstw Zesp6l kontrolny nie stwierdzit przypadkéw ustanowienia
aplikanta adwokackiego lub aplikanta radcowskiego statym zastepca wykonawcy.

Organizowanie wizyt dla mieszkanicéw o réznych potrzebach

Zgodnie z art. 8 ust 4 ustawy o npp udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci  zgloszen,
po uméwieniu terminu wizyty.

Kontrolujacym  udostepniono  program komputerowy, odzwierciedlajacy uméwione
w poszczegblnych punktach terminy wizyt. W elektronicznym systemie rejestracji
zapisywane sa osoby, ktére dokonaly zgloszen telefonicznie oraz osobiscie zglosity si¢ do
rejestracji w Urzedzie Miejskim w Bialymstoku. Do systemu wprowadzane sa réwniez
terminy porad prawnych lub obywatelskich uméwionych mailowo oraz za posrednictwem
zapisow on — line. Dostgp do systemu posiadaja wykonawcy we wszystkich punktach
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zobligowani do
przyjecia os6b uprawnionych zgodnie z art. 8 ust. 4 ustawy o npp.

Kontrolujacy ustalili, ze Miasto Bialystok okreslito wykonawcom sposéb postepowania
w przypadku zgloszenia oséb uprawnionych bezposrednio do punktu, bez uprzedniego
zapisania sig. Dopuszczono mozliwos¢ ich obshugi, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
starszych, ktére moga mie¢ problem z ponownym dotarciem do punktu oraz oséb, ktére miaty
obiektywne bariery w zapisaniu si¢, pod warunkiem zarejestrowania wizyty.

W umowach zawartych z adwokatami, radcami prawnymi oraz organizacjami
pozarzadowymi ustalono zasady organizacji ushug, swiadczonych osobom do$wiadczajacym
trudnosci w komunikowaniu si¢ oraz osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, poza
punktem nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.



Wykonawcy zobligowani zostali do dojazdu we wskazane miejsce we wlasnym zakresie, bez
zwigkszenia z tego tytulu srodkéw na wynagrodzenia.

Dostepnosé¢ dyzuréw dla mieszkancéw pod wzgledem czasu i miejsca

Artykul 8 ust. 3 ustawy o npp stanowi, Ze udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ w punkcie
w przecigtnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru trwajacego co najmniej 4 godziny
dziennie /.../.

Harmonogram pracy dwunastu punktow w Miescie Bialystok w 2019 roku okreslono
w Zalagczniku nr 1 do umowy nr RE-1.4110.1.15.2019 z dnia 14 stycznia 2019 r.
na finansowanie zadania polegajacego na udzielaniu nieodplatnej pomocy prawnej,
Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, zwanej dalej
umowg z wojewoda, od poniedziatku do piagtku po 4 godziny dziennie.

Dni i godziny pracy poszczegdlnych punktow zostaly okreslone w umowach na realizacje
zadania publicznego zawartych z Fundacjg ,.Spe Salvi” oraz Fundacja Honeste Vivere,
w porozumieniach z Radg Okrggowej Izby Radcéw Prawnych w Bialymstoku oraz Izbg

Adwokacka w Biatymstoku, jak tez w umowach zawartych z poszczegdlnymi adwokatami
i radcami prawnymi.

Analiza zawartych umoéw, harmonogramu dyzuréw zamieszczonego na stronach BIP Urzedu
Miejskiego w Bialymstoku oraz informacji na tabliczkach informacyjnych w punktach
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wykazata,
ze ustugi swiadczone sg zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o npp.

Na szczeg6lng uwage zastuguje zréznicowanie przez Miasto Bialystok godzin dyzuréw,
w sposob dogodny dla mieszkancow o réznych aktywnosciach zawodowych. Zaréwno punkty
nieodplatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego prowadzone przez organizacje

pozarzadowe, jak tez punkty obstugiwane przez radcoéw prawnych oraz adwokatow, sg czynne
w godz. 7.30 - 19.30.

Lokalizacja i harmonogram pracy punktéw sa zgodne z danymi okreslonymi w zataczniku nr
1 do umowy z wojewoda.

Czas oczekiwania na wizyte

Zgodnie z wyjasnieniem Sekretarza Miasta ,,/.../ Osoby uprawnione przyjmowane sq zgodnie
ze wskazaniem terminu oraz miejsca porady, czas oczekiwania na porady jest mniejszy niz
7 dni. W zwiqzku z powyzszym prezydent Miasta Bialegostoku nie wydluzyl czasu trwania
dyzuréw, do co najmniej pieciu godzin dziennie /.../” .

Z przedstawionej Kontrolujagcym dokumentacji wynika, ze mozliwos¢ wydtuzenia czasu
trwania dyzuru w trakcie roku okreslona zostata jako jeden z warunkéw otwartego konkursu
ofert, zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy o npp oraz uwzgledniono ja w umowach z wykonawcami.

W ogloszeniu otwartego konkursu ofert jednym z elementéw realizacji zadania publicznego
bylo wydhuzenie we wszystkich punktach, do co najmniej 5 godzin dziennie, czasu trwania
dyzuru w przypadku, gdy liczba oséb uprawnionych, ktérym ma zostaé udzielona nieodplatna
pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, uniemozliwia sprawne
umawianie terminéw w punktach na obszarze powiatu. Zaznaczono w nim, ze wydhuzenie
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czasu trwania dyzuru nie powoduje zwigkszenia $rodkéw przeznaczonych na realizacje
zadania w danym roku.

Analiza tresci uméw zawartych przez Miasto Bialystok z Rada Okregowej Izby Radcow
Prawnych w Bialymstoku, Izbg Adwokacka w Bialymstoku oraz uméw zawartych
z wykonawcami ustug wykazala, ze zapewniaja one mozliwoé¢ wydtuzenia dyzuru do co
najmniej 5 godzin dziennie bez zwigkszenia $rodkéw na realizacje zadania, zgodnie z art.
8 ust. 7 ustawy o npp.

Tytul prawny i polozenie lokalu

Art. 8 ust. 10 ustawy o npp obliguje powiaty do usytuowania punktéw w lokalach, do ktérych
tytul prawny posiada powiat lub gmina. Lokale powinny by¢ usytuowane z uwzglednieniem
koniecznosci zapewnienia dogodnego dostgpu do nich oséb uprawnionych, w tym w zakresie
polaczen komunikacyjnych na terenie powiatu.

Z udzielonych Kontrolujgcym wyjasnienn wynika, ze dogodny dostgp os6b uprawnionych,
w tym w zakresie potrzeb komunikacyjnych, a jednoczesnie z uwzglednieniem potrzeb o0séb
niepelnosprawnych w ramach posiadanych przez Miasto zasobéw, byt decydujacym
kryterium usytuowania punktéw na terenie powiatu.

Punkty nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
umieszczono w dwéch lokalizacjach: na ul. Zamenhofa 5c pok. 4 i 11 ( 6 punktéw) oraz na ul.
Sw. Rocha 3 pok. 7A i 7B ( 6 punktow ).

W toku kontroli ustalono, ze lokalizacja punktéw odpowiada dyspozycji wskazanego
na wstepie przepisu.

Dokumentacja i sprawozdawczosé

Zgodnie z zapisami art. 7 ust. 1 ustawy o npp, adwokaci lub radcowie prawni dokumentuja
kazdy przypadek udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, w karcie nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego, zwanej dalej ,karta pomocy”. Wzér karty zostal okreslony
w zalgczniku nr 2 do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie nieodplatnej
pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego z dnia 21 grudnia 2018 r.
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2492), zwanego dalej rozporzadzeniem. Karta pomocy sklada si¢
z czgsei A i czgsei B.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Miasto Bialystok monitoruje prawidtowosé
1 kompletnos¢ dokumentowania porad przez wykonawcéw. Jak wynika z informacji
przedstawionej w dniu 4 grudnia 2019 r. przez Sekretarza Miasta przekazywane przez
adwokatow, radcow prawnych oraz organizacje pozarzgdowe karty pomocy, oswiadczenia
0s0b uprawnionych /.../ sq na biezgco weryfikowane, zas po przeanalizowaniu dokumentow
za dany miesigc i ewentualnym stwierdzeniu nieprawidlowosci wykonawcy na biezgco
ofrzymujq informacje o stwierdzonych uchybieniach wraz z informacjg o wiasciwym
sporzqdzaniu dokumentacji. Kontrolujacym przedstawiono notatki informacyjne wskazujace
na stwierdzone w czasie weryfikacji bledy oraz podjete przez pracownikéw czynnosci.

Analiza uméw zawartych przez Miasto Bialystok z wykonawcami wykazala, ze zawieraja one
zapisy zabezpieczajace mozliwos¢ pomniejszenia o 5 % wynagrodzenia w przypadku
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wykonywania umowy w sposéb wadliwy. Pod tym pojg¢ciem zdefiniowano m.in. przedlozenie
przez wykonawcow kart pomocy wypeknionych czg¢sciowo, badz ich przedlozenie po terminie
okreslonym w umowie. Kontrolujgcym przedstawiono dokumentacje potwierdzajaca
zastosowanie wskazanych zapisow umowy w praktyce - z uwagi na nieprawidlowosci
w zakresie kompletnosci i prawidlowosci przedlozonej przez organizacje dokumentacji,
wynagrodzenie nalezne za miesigc maj 2019 roku zostalo pomniejszone o 5 %.

Dobra praktyka stosowang przez Miasto Bialystok sg informacje i wytyczne przekazywane
wykonawcom w korespondencji, dotyczace sposobu wypelniania przekazywanej
dokumentacji, jej prawidlowosci i kompletnosci.

Korzystanie z opinii o jakosci obslugi

Stosownie do zapisdw art. 7 ust. 5 ustawy o npp, starosta analizuje opinie 0s6b uprawnionych
o udzielonej pomocy, majac na wzgledzie potrzebe wprowadzenia usprawnien oraz
podniesienia jakosci nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Opinie 0s6b uprawnionych zawarte s w czesci B karty pomocy, ktorej wzor
okreslony jest w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia. Wypelnienie tej czgsei karty pomocy jest
dobrowolne (§ 8 ust. 4 rozporzadzenia).

W mysl § 8 ust. 9 rozporzadzenia, starosta, co najmniej raz w miesigcu odbiera czesci B kart
pomocy zgromadzone w urnie. Na te okolicznos¢ Sekretarz Miasta w informacji z dnia
4 grudnia 2019 r. wyjasnil, ze /../ czesci B kart pomocy, zawierajgce opinie 0s6b
uprawnionych o udzielonej pomocy, systematycznie, zazwyczaj dwa rady w miesigcu, nie
rzadziej niz raz w miesiqcu odbierane sq z urn znajdujgcych si¢ w miejscach przeznaczonych
dla o0séb oczekujgcych/.../”. Wszystkie cze$ci B kart pomocy zweryfikowane przez
Kontrolujacych byly oznakowane pieczatkg jednostki kontrolowane;j.

Miasto Bialystok dokonuje kwartalnej analizy opinii 0s6b uprawnionych o udzielonej
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnym poradnictwie obywatelskim, wyrazonych
w czgsci B kart pomocy. Analiza raportéw sporzadzonych w tym zakresie wykazala,
ze zawieraja one identyfikacj¢ obszarow problemowych, podsumowanie skutecznosci dziatan
przeprowadzonych w danym kwartale oraz planowane dalsze kroki postgpowania. Raporty
potwierdzily, ze Miasto Bialystok przeprowadza dodatkowe wywiady telefoniczne z osobami,
ktére udostepnily numer telefonu kontaktowego na czesci B karty pomocy, w celu
zgromadzenia poglebionych opinii o realizacji zadan nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Ustalono, ze wypelniajac przepisy § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia, Prezydent Miasta
Biategostoku, co najmniej raz w miesiacu przekazuje opinie 0séb uprawnionych o udzielonej
pomocy Dziekanowi Okregowej Rady Adwokackiej w Biatymstoku, Dziekanowi Okregowej
Izby Radcoéw Prawnych w Bialymstoku oraz wilasciwym organizacjom pozarzadowym.
W pierwszej potowie roku przekazywanie dokumentéw odbywalo sie drogg elektroniczna, za$
od 1 wrzesnia br. funkcje przejal system teleinformatyczny do obstugi nieodplatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego wdrozony przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci. Karty przekazywane byly po usunigciu danych osobowych i pisma
odrecznego, jesli tres¢ komentarzy byla istotna — karta byla przepisywana.



Dodatkowe wsparcie 0s6b uprawnionych

Przeprowadzone czynnosci kontrolne pozwolily na stwierdzenie, ze Miasto Bialystok
w otwartym konkursie ofert na realizacje zadania publicznego polegajacego na udzielaniu
nieodplatnej pomocy prawnej, swiadczeniu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej w 2019 r. uwzglednilo mozliwosé przedstawienia przez organizacje
pozarzadowa porozumien o wolontariacie zawartych z osobami stuzacymi asysta osobom
uprawnionym, majacym trudnoéci w samodzielnej realizacji porady. Przedstawienie ww.
porozumien zostalo uwzglednione w kryteriach oceny ofert pod wzgledem merytorycznym
(kryterium nr 9).

Mozliwos¢ prowadzenia tzw. asysty poradniczej zostala potwierdzona przez wykonawcow

wylonionych w ww. konkursie, ktérych oferty uwzgledniaja zawarcie z wolontariuszami
porozumien / uméw w ww. zakresie.

Terminowe przeprowadzanie kontroli wykonywania zadan

W trakcie kontroli ustalono, ze realizacja przez organizacje pozarzagdowe zadan dotyczacych
prowadzenia 3 punktéw nieodplatnej pomocy prawnej, 3 punktéw nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej zostala skontrolowana przez Miasto Bialystok
w okresie od 17 maja do 31 lipca 2019 r. Miasto dokonato oceny stopnia realizacji zadan oraz
ich efektywnosci, rzetelnosci i jakoéci. Ocenie poddano réwniez prawidlowosé wykorzystania
srodkow publicznych oraz prowadzenie dokumentacji zwigzanej z realizowanymi zadaniami.
Wyniki przeprowadzonych kontroli (protokét kontroli z dnia 09 sierpnia 2019 r. oraz z dnia
12 sierpnia 2019 r.) potwierdzity prawidtows realizacje zadar w okresie objetym kontrola.

Zagwarantowanie powiatowi w warunkach umownych wszechstronnych mozliwosci
kontroli prawidlowosci wykonywania zadani oraz okreslenie zasad odpowiedzialnosci
zleceniobiorcy za niewykonanie zadan lub nienalezyte wykonanie, w tym mozliwosci
rozwigzania umowy

Analiza uméw, jakie Miasto Biatystok zawarto z Fundacja ,,Spe Salvi” oraz Fundacja Honeste
Vivere wykazata, ze zawieraja one uregulowania dotyczace kontroli zadania publicznego (§
6). Zapisy uméw dopuszczajg kontrol¢ zadania w toku jego realizacji oraz po jego
zakonczeniu, do czasu ustania zobowigzania okreslonego w umowie. Przewiduja mozliwosé
zadania wyjasniefi, dokumentéw i innych nosnikéw informacji, przeprowadzenia kontroli
zarowno w siedzibie zleceniobiorcy, jak i w miejscu realizacji zadania publicznego.

W zawartych umowach (§ 3 i § 12) zostala okreslona odpowiedzialno$¢ organizaciji
w przypadku nieterminowego oraz nienalezytego wykonywania umowy oraz mozliwosé
rozwigzania przez Miasto umowy w przypadku odmowy poddania si¢ przez zleceniobiorce
kontroli, czy tez nie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Spelnianie wymogéw dotyczacych lokali, w ktérych jest udzielana nieodplatna pomoc
prawna i §wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie

W celu sprawdzenia dostosowania lokali, w kt6rych udzielana jest nieodptatna pomoc prawna
lub sSwiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie do wymogdéw rozporzadzenia,
Kontrolujacy w dniu 04 grudnia 2019 r., w obecnosci Kierownika Referatu ds. Nadzoru nad
Stowarzyszeniami, Fundacjami i Pomocg Prawna w Departamencie Organizacyjnym
1 Nadzoru Urzgdu Miejskiego w Bialymstoku, dokonali ogledzin ww. lokali.
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Ustalono, ze lokale s3 dostgpne dla 0sob uprawnionych i spelniaja wymogi wynikajace z § 3
ust. 2 oraz § 5 ust 1 - 3 rozporzadzenia. W miejscu przeznaczonym dla oséb oczekajacych
udostgpniono informacje wymienione w § 5 ust 4 rozporzadzenia.

Przechowywanie dokumentacji

Zgodnie z wyjasnieniem Sekretarza Miasta z dnia 04 grudnia 2019 r. w kwestii archiwizacji
dokumentacji zwigzanej z realizacja zadania z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej ,./.../ Sprawy rejestrowane
sq pod nastgpujgcym symbolem i hastem klasyfikacyjnym: 033 - Nawigzywanie kontaktéw
i okreslanie zakresu wspodldziatania gminy i jej jednostek organmizacyjnych z innymi
podmiotami lub jednostkami organizacyjnymi na gruncie krajowym sprawy.” Majac na
uwadze obowigzujagca dla ww. symbolu klasyfikacyjnego zgodnie z JRWA kategorig
archiwalng (A), Kontrolujgcy potwierdzili spelnienie wymogu wynikajacego z art. 4 ust 5
ustawy o npp.

W zwigzku z tym, ze nie stwierdzono istotnych nieprawidlowosci i uchybien
w kontrolowanym zakresie, odstgpuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Jarostaw Cezary Worobiej
Dyrektor Wydzialu
Programéw Rzadowych i Funduszy
Europejskich



