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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Miejski w Bialymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Bialystok

Tadeusz Truskolaski, Prezydent Miasta Biategostcku' od 5.12.2006 r.

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informagciji turystycznej w kraju i za granica,

Lata 2015-2018 (do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych2), z wykorzystaniem
dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej [zbie Kontroli

NajwyZzsza Izba Kontroli
Delegatura w Biatymstoku

1. Marek Skorupski, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do konfroli nr LBI/129/2018
z 26.09.2018 r.

2. Marcin Bielawski, specjalista k.p., upowaZnienie do kontroli nr LBI/126/2018
z 21.09.2018 r. (akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: Prezydent.
2 Tido11.122018r.
3 Dz U, z2M7r poz. 524 ze zm., dale]: ustawa o NIK.



QGENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Cpls stanu
fakiycznego

ll. Ocena ogdlna* kontrolowanej dzialalnosci

Miasto Biatystok prawidiowo tealizowato zadania z zakresu promocji turystyki i rozwoju
informacji turystycznej. Podejmowane dziatania przyczynity sie do wzrostu atrakcyjnosci
turystycznej miasta w kraju, co potwierdza wzrost liczby odwisdzajacych je turystow
krajowych, natomiast nie spowodowaly zwiekszenia liczby turystdw zagranicznych
(w badanych latach 2015-2017 spadek o ponad 13%). Osiagnigto zakladany wzrost
wartoéci 10 z 11 wskaZnikéw w poréwnaniu do bazowych danych z 2008 r. przyjetych
w Strategii Rozwoju Miasta Biafegostoku na lata 2011-2020 Plus® — przy czym w badanych
latach 2015-2018 (| poiroczu) uzyskiwano rezultaty na zblizonym poziomie.

W latach 2015-2017 dziatania Miasta przyczynily sie do wzrostu liczby przyjezdzaigcych
turystow krajowych o 3%, z 148,2 tys. zt do 152,7 tys. zL NIK zauwaza, Ze liczba furystow
zagranicznych w tym okresie zmniejszyta sie z 99,3 tys. do 86,1 tys. (0 13,3%). Spadek ten
moégt wynikaé m.in. ze znacznego ograniczenia promocji Biategostoku w ramach dziatanh
Podlaskiej Regionalnej Crganizacji Turystycznejf — z ktorej Miasto wystapilc 23.11.2015 . -
gdyz liczba turystéw zagranicznych w wojewddztwie wzrosta ze 157,8 tys. do 162,9 tys,

W badanym okresie miasta promowato 14 produktdow i ustug turystycznych, w tym m.in.
cztery markowe szlaki turystyczne {np. Szlak wielu kultur, Szlak Esperanto) i innowacyjne
ustugi {np. Multimediaine Centrum Informacji Turystycznej, witryny mulimediaine).
W promocji wykaorzystano ogdlem 27 wydarzef kulturalnych i gospodarczych. Zgodnie
z zalozeniami Strategii wartosé 10 z 11 wskaznikdw wzrosla w pordwnaniu do hazowych
pozioméw z 2008 r. ponad 2,5-krotnie”. Badane wydatki w kwocie 224,6 tys. zl na realizacjg
zadan publicznych w sferze turystyki Miasto zrealizowalo i rozliczylo zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi i zawartymi umowami. Prawidlowo wspdipracowano z podmiotami
zewnetrznymi, aldéwnie Regionalnym Oddziatem PTTK oraz w 2015 r. z PROT, za$
od 2016 r. z gminami stowarzyszonymi w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym.

Stwierdzono jednak, e na etapie monitoringu wskaznikdw Strategii nierzetelnie
weryfikowano liczhe hoteli i liczbe zaangazowanych do wspolpracy lokalnych organizacii
turystycznych. Urzad nie potrafit tez okresli¢ osiggnigtej zmiany wartosci drugiego z tych
wskaznikdw w poréwnaniu do bazowego roku 2008.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Dziatania w zakresie promocji turystyki oraz informacji furystycznej
w kraju i za granica

1. Prawidlowosé¢ dzialan dotyczacych promocji turystyki
i informacji turystycznej

1.1. ZaloZzenia rozwoju turystyki w  miescie okreslono w  SRMB, obowigzujacej
od 13.09.2010 r. W obszarze kultury, sportu i turystyki okreSlono w nigj cel strategiczny
Atrakeyjnosc | dostepnosé oferty kulfuralnej, sporfoweyj, turystycznej | rekreacyjnej. Przyjeto
w ww. celu priorytety, m.in. Tworzenie regionafneqo cenirim turystycznagoe oraz Wspleranie
przedsiebiorczosei w sferze turystyki i dziafalnosci kulturaine®.  {akta kontroli str. 273-297)

1.2. Dyrekior Depariamentu Strategii i Rozweju® wyjasnit, ze w ramach prac nad SRMB
konsultacje spoteczne przeprowadzone od marca do kwietnia 2010 r. Wziety w nich udziat

4 Najwyzsza lzba Kontroli formuluje oceng ogoing jako ccene pozytywna, ocene negatywng albc acene
w formie opisows].

Dale): SRMB lub Strategia.

Dale): PROT.

). srednio 0 173%.

W SRMB przyjete tez inne priorytefy, niscbejmujace bezposrednio promocji turystyki, jak np. Wspieranie
Sradowisk tworczyeh w Miescle | rozwéf infrastruktury kulturalnej, Kreowanie przedsiewziec kulfurainych
o presfizowym znaczeniy krajowym | migdzynarodowym, Promowanie akiywnych stylow Zycia | rozwdj
infrasiruktury rekreacyjnej czy Tworzenie sporfowego centrum o znaczeniv ponadregionalnym.

¢ DalejteZ; DSR.
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m.in. podmioty z branzy turystycznej™. Projekt strategii byt wylozony do publicznego wgladu
od 29.06.2010 ¢, przeslanc go feZz organizacjom pozarzadowym. Internefowa Platforma
Konsultacji Spotecznych funkcjonowata na stronie Urzedu do 23.07.2010 r., prowadzono je
tez bezposrednio w godzinach pracy Urzedu. W skdad panelu ekspertdw ds. kultury, sportu
i turystyki!! wchodzit m.in. prezes Padlaskiege Oddzialu Polskiej 1zby Turystyki.

{akta kontroli str. 19-25, 296, 318-319}

1.3. W SRMB przyjeto nastepujace 11 wskaznikdbw monitorowania realizacji celdw
i priorytetow w zakresie turystyki {przedstawionych w punkcie 1.1.):

— liczba turystow krajowych korzystajacych z noclegdw w miescie; liczba turystow
zagranicznych korzystajacych z noclegdw w miescie; liczba migjsc noclegowych; liczba
hoteli; liczba obisktéw zhiorowego zakwaterowania o standardzie ponizej standardu
hotelowego oraz liczba podmiotéw gospodarczych w sferze ustug furystycznych
i hotelowych w stosunku do liczby podmiotow gaspedarki narcdowe] ogdtem,

— graz wskaznikow dodatkowych'?: liczba szlakow i tras turystycznych w mieécie; liczba
inicjatyw na rzecz tworzenia markowych produktow turystycznych; liczba markowych
produktéw turystycznych; wysoko$é wsparcia inicjatyw podmiofdw  prywatnych
i spotecznych z zakresu turystyki ze strony Miasta, a takze funkcjonowanie Lokalne]
Organizacji Turystycznej. (akta kontroli str. 273-297)

W SRMB okreélono tez zasady monitorowania realizacji celoéw, polegajacego na zbieraniu
i analizie danych oraz ocenie wynikdw. Monitoring dotyczyt pozioméw: organizacyjnego,
merytorycznego i finansowego. Za realizacjg celow w zakresie turystyki odpowiedzialny byt
Departament Kultury, Promagji i Spartu's, (ekta kontroli str, 273-297)

1.4. Zadania z zakresu turystyki od 1.01 do 30.06.2015 r. prowadzilo Biuro Promocji
Urzedu. Do jego zadah nalezato m.in. opracowywanie plandw i strategii promocji miasta,
koordynacja w tym zakresic oraz przygotowywanie i rozpowszechnianie materiatow
reklamowych. Od 1.07.2015 r. zadania te prowadzi Departament Kultury, Promocji | Sportu,
w ramach kiorego funkcjonuje Referat Promocji i Turystyki. DKPIS zajmuje sig mu.in.
opracowywaniem plandw i strategii w sferze turystyki i promocji miasta oraz koordynacjg
dziatan w tym zakresie, przygotowywaniem i rozpowszechnianiem materiatow reklamowych,
prowadzeniem ewidencji obiektow niebedacych hotelami, swiadczacych ustugi hotelarskie
oraz pdl biwakowych, a takze prowadzeniem centrum i punktdw informacji turystycznej.
(akta kontroli str. 27-28, 298-302, 330-335)

1.5. W latach 2015-2018 {l pélroczu) liczba hotell w miescie wynosita kolejno 14, 16, 16§ 16,
zas liczba niebedacych hotelami ohiektéw, w ktérych Swiadczono usiugi hotelarskie -
odpowiednio 21, 20, 23 | 28%. Na terenle miasta siedzibe mialo tez 30, 26, 30 i 31
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych.  {akta kontroli str. 5, 29-42, 271-272)

1.6. Jak wyjasnita Dyrektor DKPiS, w latach 2015-2018 Miasto nie realizowalo wspdinie lub
we wspolfinansowaniu z Ministerstwem Sportu i Turystyki®s projektow w zakresie promocji
i informacji turystycznej. We wspblpracy z Pelskg Organizacjg Turystyczng'® Miasto
w 2018 r. zaprezentowalo materialy reklamowe na zorganizowanym przez POT polskim
stoisku narodowym na targach Nafas Travel Fair w Singapurze!”. Na ten cel wydatkowato
srodki whasne w kwocie 1 tys. zh. Dyrektor DKPIS wyjasnita, ze ,koncenirowanc sig

10 Go wynika z Raporie z badad opinii przedsichiorcédw Biategostoky, w ktdrym przytoczono przykladowe
stanowiska i z Raportu z badan opinii organizacfi pozarzadowych, zgodnie z kiérym przeprowadzono
badania ankietowe na 100 wybranych losowo organizacjach pozarzgdowych.

" Jednego z pleciu zespotéw problemowych powctanych w zwizzku z opracowaniem SRMB.

2 Dodatkowo proponowane wskazniki monitorowania®, kiore — jak wyjaénit Dyrekior Departamentu Strategil
i Rozwoju — byly obowlgzujace tak samo jak pozostate wskazniki.

13 Dalej tez: DKPIS.

4 Liczbg obiektow niebedgcveh hotelami, w  kidrych $wiadczono wustugl holelarskie, przedstawiono
na podstawie ewidencji prowadzonej przez Miasto. Wg tej ewidencji w miescie nie bylo po! biwakowych,
Ewidencja nie cbejmuje min. moleli, pensjonatow, kempingdw, doméw wycieczkowych, schronisk
i schronisk mlodziezowych.

15 Dalgj zwany tez: MSiT.

16 Dalgj: POT.

17 WY [atach 2015-2018 nie realizowanc innych projektéw wspoinie lub we wsptifinansowaniu z POT.



na wspélpracy z innymi podmictami i pozyskiwaniu Srodkow od nich. Z ww. ministerstwem
wspofpracowano w innych zakresach. Nadzlgje na intensyfikacje dziatan w zakresie
turystyki, w  tym  pozyskiwanie dodatkowych Srodkbw na ten cel, wigzemy
z funkcjonowaniem Biafostockiego Obszaru Funkcjonalnego'® kidrego dziatalnosc bedzie
skupiona na Bialymstoku i wchodzgeych w skfad BOF sgsiednich gminach”,

(akta kontroli str. 7, 11-18, 69-70)

1.7. W latach 2015-2018 systern informacji turystycznej w Bialymstoku funkcjonowat
W oparciu o:

1} centrum i punkty informacii turystyczngj:

a) Multimedialne Centrum [nformacji Turystycznej™, obejmujace piet punktow
informacii turystycznej:

— punkt w Bramie Wiekiej Patacu Branickich ~ stanowit giéwna siedzibe MCIT.
Zapewrnicno tu obsluge licencjonowanych przewodnikéw Regionalnego Oddzialu
Polskiegc Towarzystwa  Turystyczno-Krajoznawczego® oraz  mozliwost
uzyskania publikacji promujacych turystyczne walary miasta i regionu,

- dwa punkty w basztach patacowych, wyposazone w urzgdzenia multimedialne
umczliwiajace wirtualng podrdz przez dzieje miasta w towarzystwie historycznych
postaci oraz zapoznanie sig¢ z walorami miasta na starej | nowej fotografii
{w technologii 3D)2,

- dwa calodobowe punkty — witryny multimedialne z wirtualnym przewodnikiem
po miescie: w Muzeum Wojska w Bialymsfoku i w Salonie Wystawienniczym
Galerii im. Slendzinskich (MCIT szerzej przedstawiono w punkeie 2.10);

b) Punkt Informacji Turystycznej przy Centrum Wystawienniczo-Konferencyjnym przy
ul. Koécielngj 1A, prowadzony przez pracownikéw Referatu Promogji | Turystyki.
Wioku oglgdzin NIK ustalono, ze punkt jest wyposaZzony w liczne materialy
reklamowe 1 infokiosk umozliwiajacy korzystanie z serwisu www.odkryj.bialystok.pl.
Nazewnatrz siedziby nie bylo oznaczenia ,Punkt informacii turystycznef
(umieszczono jedynie znaki ' oraz tablice ,Urzad Migjski w Bialymstoku,
Departament Kultury Promocji | Sportu, Refarat Promogji | Turysiyki™;

¢} prowadzone przez PROT Regionalne Centrum Informacji Turystycznej2 w gmachu
Opery i Filharmonii Podlaskigj (a aktualnie w siedzibie PROT%),

d) a takze Szkolne Schronisko Miodziezowe Podlasie”, gdzie m.in. dystrybuowano
turystyczne materiaty reklamowe;

portale / strony internetowe lub aplikacje:

- www.odkry hialysiok.pl — portal turystyczny prowadzony przez podmiot

zewnetrzny, administrowany w wybranych panelach przez pracownikow Urzedu,

- www.bialystok.p! - portal miejski prowadzony przez Urzad,

— www.bialystok.miefscazhistoria,pl — aplikacja mobilna do 2017 r. i webowa — nadal,
administrowana przez podmiot zewnetrzny oraz www.zmiany. bialystok.p! — strona
podmiotu zewnetrznega (opisane szerze] w punkcie 2.10),

- www.szlakuwb.edup! - Szlak Dziedzictwa Zydowskiego w Bialymstoku
i www.fadnisf. uwb.edu.pf — Szlak architektury PRL, prowadzone przez Uniwersytet
w Biatymstoku,

- www.eilyZgo.pl -  aplikacja podmictu  zewnefrznego do 2015 T,
www. arguido.pl/Bialystok  — aplikacja mobilna pcdmiotu  zewnetrznego
funkcionujaca do konca 2017 r., www.visit bialystok.pl — domena podmiotu

)
—

18 Dalej zwaneqo tez: BOF,

18 Dalegj tez: MCIT.

2 Dalgj: ROPTTK.

21 Punkty w Bramie Wielkie] i w basztach palacowych funkcjonowaly od maja do wrzeénia.
22 Dalej: RCIT.

& Przy ul. Malmeda 6.



zewnetrznego utrzymywana do 2016 r. oraz aplikacja mobilna i webowa ,Bialystok
Kufinarny” funkcjonujgca do 2015 r;

3) profile spolecznosciowe:
~  https.fwww.facebook. com/Wschodzacy. Bialystok — prowadzony przez Urzad,

—  www.facebook.com/informacia-furystyczna-w-Bialymstoku - prowadzony przez
przewodnikow MCIT /RO PTTK2, (akta kontroli sfr. 43-50)

1.8. Na terenie miasta od 2012 r. funkcjonuje Klaster Marek Turystycznych Poiski
Wschodnie/, zrzeszajacy kilkadziesigt?® podmiotdw branzy furystycznej dzialgjgcych na
terenie wojewddztw podlaskiege | warminsko-mazurskiego {podmioty prywatne, komercyine,
organizacie pozarzadowe, uczelnie wyzsze)®. Liderem organizacji jest Palskie
Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe w Bialymstoku. Gtownym celem dziatalnodci
klastra jest indywidualny rozwéj tworzacych Klaster podmiotéw i promocja makroregionu
Polski Wschodnie, szczegbinie ww. dwbch wojewodztw, jako miejsc o bogatych walorach
turystycznych. Dzialalnos¢ podmiotu polegata gléwnie na organizacji targow i konferenci
o tematyce turystycznej.

SRMB nie przewidywala uczestnictwa Miasta w dzialaniach klastréw turystycznych.
Jak wyjasnita Dyrektor DKPIS, Miasto nie jest czionkiem te] organizacji i nie podejmowata
z nig wspdlnych projektow, gdyz Kaster nie koncentrowat swoich przedsigwzigc na terenie
miasta. Jego dziatalno$c byfa infensywna w momencie jego ufworzenia, obecnie zas
realizuje on jedynie pofedyncze dziatania. Jak wspomnialam, szerszg wspdiprace planujemy
w ramach funkcjonowania BOF. Od 1.01.2015 r. klaster nie zglaszaf do Miasta potrzehy ani
iciatyw w zakresie wspbipracy. Prowadzono wspofprace z obiektami hotelowymi
wchodzageymi w skifad  Klastra  (gfownle  pofozonymi na ferenie miastal poprzez
przekazywanie im materiaféw promocyjnych."? (akta kontroli str. 8, 51-56, 69-70, 273-297)

1.9. Do 17.12.2015 r. Miasto bylo czlonkiem Pedlaskiej Regicnalnej Organizacii

Turystycznej®. O$wiadczenie o rezygnaci®® przekazane na podstawie uchwaly Rady Miasta

z 23.11.2015 r.¥ W uzasadnieniu do uchwaly stwierdzona m.in., ze:

— wystapienie z PROT wynika gtownie z potrzeby nawiazania Scislejsze] wspolpracy
we wspieraniu  rozwoju  turystyki 2z gminami-cztonkami  Bialostockiego Obszaru
Funkcjonainego,

- w miejsce dotychczasowego zaangazowania finansowego i organizacyjnege w PROT,
postuluje sie utworzenie podmiotu zrzeszajgcego lokalhe samorzedy, co mogloby
stanowi¢ uzupeinienie wspatpracy wramach BOF,

— czesé gmin BOF nie jest czlonkami PROT, a struktura PROT, obejmujacej cate
wojewddztwo, nie stwarza wystarczajacych mozliwosci do zaciesniania wspéipracy
Miasta z sasiednimi gminami,

— wystapienie z PROT wynika tez z koniecznosci racjonalnege gospodarowania Srodkami:
po utworzeniu nowej organizacji mozliwe bedzie zaangazowanie dotychczasowe] skiadki
{w 2015 r. 65 tys. 2{) w dzialania bezposrednio wspierajace razwdj turystyki w miescie
i gminach osciennych.

Dyrektor DKPIS wyjasnila tez, ze Miasto wystapito z PROT, gdyz ,PROT ogniskowat swojq

dziakalnosé promocyjng na terenach poza miastem, obefmujacych glownie rejony

Augustowa, Biafowiezy, Biebrzy itd. Bisfystok traktowano zas glownie jako punkt przefazdu

do ww. migjsc. Jednoczsesnie w pordwnaniu do innych gmin wysokosé sktadki czfonkowskief

24 Na podstawie zawieranych corocznie umow cywilnoprawnych z Miastem.

% Na dzieh 28.09.2018 r. - 40 podmiotow.

% Klaster powstat w 2012 . przy udziale érodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regicnalnego w ramach
Pragramu Opseracyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, Dzialania 1.4. Promocfa i wspdipreca.

¥ Naterenie miasta siedzibe miat tez Klasfer Uzdrowisko Suprasf.

3 7 tym dniem Bialystok wykreslono z listy czlonkéw stowarzyszenia.

2 Przestane przez Prezydenta do PRCT pismem z 212.2015r.

30 Uchwata Nr XIV/190/15 Rady Miasta Bialystok w sprawie rezygnacji z czlonkostwa Miasta Bialystok
w Podlaskiej Regicnalnej Organizaciji Turyslycznej.



Miasta byta znaczna®. Dodala ze Miasto na dzien dzisiejszy nie planuje ponownego
wstapienia do PROT.

Miasto jest czlonkiem BOF — stowarzyszenia 10 osciennych gmin — od 6.12.2013 r.9

Uchwata z 24.11.2016 r.32 w statucie BOF ujeto realizacle celdw z zakresu promocii

i informagiji turystycznej. Wspdlprace Miasta z PROT i BOF przedstawiono w punkcie 2.12.
{akta kontroli str. 8, 69-70, 303-317)

Wg ustalen rdwnolegle prowadzonsj kontroli w PROT, do 23.11.2015 r. Stowarzyszenie
promowalo miasto m.in.: [1] na 16 targach furystycznych {10 w kraju i 6 za granicg),
[2] w wydawanych | kolportowanych materialach reklamowych (m.in. ,Spacerkiem
po Bialymstoki® w nakladzie 10 1ys. egz.), [3] za pomoca, strony internetows] | mediow
spolecznosciowych (m.in.: w szesciu artykulach informacyjnych dotyczacych Biategostoku
i wydawanym corocznie internetowym biuletynie informacyjnym), [4] poprzez organizacjg
wizyt studyjnych w miedcie®. Po wystapieniu Miasta, PROT znaczaco zmnigjszyla zakres
jego promocji, ograniczajac ja de informacii turystycznej udzielane} przez RCIT. PROT
nie promowata miasta w trakcie pezostatych dzialad®, ti. na 23 targach turystycznych
(iinnych 31 imprezach wystawienniczych), w ktorych uczesiniczylta, w & wydanych
publikacjach, podczas wizyt studyjnych, anl w zadnym z 12 artykuldw publikowanych na
stronie interetowe] www.podiaskie.travels. Wysokosé skladki czlonkowskisj Miasta
w przeliczeniu na mieszkarica byta prawie dwukrotnie nizsza od $rednie] wysokosci sktadek
wszystkich gmin-czicnkéw PROT3, (akia kontroli str. 71-73)

Z kolei w miejskim Punkcie Informacii Turystycznej w 2017 r. atrakgji turystycznych regionu
poza ierenem miasta dotyczyla jedynie $cienna mapa wojewddziwa oraz atlas rowerowy
i mapy szlaku Green Velo. W badanym okresie Miasto nie bylo cztonkiem innysh organizacii
turystycznych, {akta kontroli str. 48, 330-331)

1.10. W okresie objetym kontrolg Miasto prowadzito nastepujgce obiekty funkcjonujace
w ohszarze rekreacji | turystyki:

— Bzkolne Schronisko Micdziezowe ,Podlasie” w Bialymstoku®,

~ utworzony przez Miasto® Bialostocki Osrodek Sportu i Rekreacji od 2013 r. prowadzit
ohiekty sportowo-rekreacyjne: trzy plywalnie, osrodek sportdw wodnych®, stadion
lekkoatletyczny, kryte lodowiske i hotel,

— od listopada 2017 r. mieszkancom udostepniono teZ asfaliowy tor wyscigowy (w celach
szkoleniowych i doskonalenia technik jazdy)*. (akta kontroli str. 17-18)

1.11. Na realizacje zadan dotyczacych turystyki, w tym promocije turystyki i funkcjonowanie
informacji turystycznej w latach 2015-2018 (I pétroczu) wydatkowano kolejno 2.647,6 tys. zt,
2.058,9 tys. zt, 2.759,8 tys. zt i 4.915,1 tys. zt, tj. razem 12.381,4 tys. zt. Wzrost wydatkow
w | polroczu 2018 r. wynikat ze zwickszenia zakresu budowy scierek rowerowych,
finansowanej ze $Srodkow Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Wojewbdziwa
Podlaskiega 2014-2020. (akta kontroli str. 74-84)

3 Na mocy Uchwaly nr 1/2013 z dnia 6 grudnia 2013 r. o powotaniu Stowarzyszenia Biatostockiego Obszaru
Funkgjonalnego.

32 Na mocy podietej w tym dniu uchwaly nr 8/2016 Nadzwyczajnego Walnege Zebrania Gztonkow BOF
ws. zmlany statutu.

3 Po dwie wizyty studyjne zorganizowano |atach 2013-2014, kolgjne dia touroperatorw i dzisnnikarzy z Litwy
craz dziennikarzy z Ukrainy.

¥ Uwzgledniono dzialania w latach 2018-2018 (1 palroczu).

3 Funkcjonujacej od 23.03.2018 r. W latach 2016-2017 na sironie internetowe] www.podiaskisit.p!
zamieszczono szesd informacii o wydarzeniach organizowanych w Biatymstoku,

¥ ‘Wynosila ona 0,22 zl, podczas gdy $rednia dla wszystkich 11 gmin — 0,39 21,

¥ Utworzone decyzig Kuratora O$wiaty i Wychowania w Bialymstoku z 29.08.1990 r., bedace jednostka
budzetows.

¥ Uchwalg nr XXXIV/386/12 Rady Miasta Bialystok z dnia & listopada 2012 r., w sprawle utworzenia
samorzagdowego zakiadu budzetowego pod nazwa Siafostocki Osrodek Sportu | Rekreacyl'.

¥ Prowadzacy dzialalnosé na zalewie w Dojlidach.

% Sfinansowany ze srodkdw budzetu partycypacyjnego 2015 1.



1.12, W zwigzku z realizacjg zadan dotyczacych rozwoju turystyki i promocji miasta w latach
2015-2018 (I potroczu) srodki przeznaczono na inwestycje w infrastrukture turystyczng —
10.584,4 tys. ¥ (co stanowito 855% ogolu wydatkéw), informacie iurystycang —
1.361,5 tys. z} (15,6%), promocje miasta — 195,8 tys. 2t (2,8%) oraz promujace miasio
przedsigwziecia sportowe i kulturalne — 174,7 tys. zt (2,0%)*. (akta kontroli str. 74-84)

1.13. W badanym okresie Miasto nie udzielato dotacji na realizacje zadah publicznych
z zakresu promocji i rozwoju turystyki na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 24 kwielnia
2003 r. o dziglainosci pozytku publicznego | o wolontariacie®®, Zadan takich
nig uwzgledniono jako priorytetowych zadan publicznych w uchwatach Rady Miasta
ws, programéw  wspolpracy z organizacfami pozarzadowymi i innymi  po¢miotaml
prowadzacymi dziatalnodé pozytku publicznego na lata 2015-2018%. Zadania z obszaru
turystyki  zlecano podmiotom zewnetrznym na podstawie zarzgdzen Prezydenta
ws. przygotowania | prowadzenia postgpowan o udzielenie zamowien publicznych, sposobu
zatwierdzania wynikéw postepowan i obowigzujgcych zasad reprezentacji®®. Zbadano
realizacje pigciu umodw o tacznej wartosei 2246 tys. zIM6, kidrych przedmiotem bylo:

— udostepnienie  powierzchni wystawowej na XXl Miedzynarodowych Targach
Turystycznych QOfdych-2018 w Minisku na Bialorusi w dniach 4-7.04.2018 r.#7,

— promocja miasta w ramach letnigj akeji zwiedzania najciekawszych zabytkdw miasta
"Lato z zabytkami®, wykonanis ustugi przewodnickiej przez przewodnikdw turystycznych
PTTK w weekendy od 3.06 do 3.09.2017 r. i obstuga MCIT od 29.04 do 1.10.2017 r,,
w tym zwiedzanie zabytkowego zegara w Wielkiej Bramie Patacu Branickich®,

~  prowadzenie punktu informaci turystycznej (ze szczegblnym uwzglednieniem promogiji
miasta) w wieZy widokowe] kosciota Sw. Rocha w Biatymstoku?,

— dostawa materiatéw drukarskich i poligraficznych (informatorow turystycznych, ulotek,
plakatdw) dla Referatu Promocji i Turystyki®o,

— przeprowadzenie 29.05.2015 r. imprezy "Noc Restauracji®.

Zawarcie ww, umow poprzedzono procedurg wyboru wykonawcy przeprowadzong zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi udzielania zamowien
publicznych:

— w trzech {z pieciu) badanych postepowali wykonawcow wybrano w irybie z welnej reki
na podstawie § 3 ust. 12 regulaminu udzielania przez Miasto zamowien, kidrych wartosé
nie przekracza kwoty okre$lonej w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo
zamdwiert publicznych®. Bvle to zwigzane z lokalizacig @ unikalnymi walorami
widokowymi wiezy na wzgérzu $w. Rocha oraz z tym, Zze wykonawca miat patent
na nazwe "Noc Restaurac”, za$ kolejny wykonawca byl organizatorem i pomystodaweg
przedsiewziecia ,Lato z zabytkami, Odkrywajmy Biafystok™,

— jedng umoweg dotyczacg wynajmu powierzchni na targach zgodnie z § 3 ust 2
ww. regulaminu ze wzgledu na wartodé 5 tys. zl zawarte bez przeprowadzenia
procedury wyboru wykonawcy,

W tym 5.560,7 tys. zl ze srodkow wrasnych i 5.023,7 tys. zt z innych zrddel,

42 pfakze w 2015 . sktadke czlonkowska w PROT - 65 tys. zt.

# Dz, U z2018 poz. 450, ze zm.

4“4 Uchwala nr LXIV742714 z dnia 20 pazdziemika 2014 r., nr XIV/209/2015 z 23 lisiopada 2015 r.,
nr XXVI/413/16 z 24 pazdziernika 2016 ., nr XLVI/696/18 z dnia 15 stycznia 2018 1,

45 Zarzadzenia Prezydenta nr 4372114 z 17.04.2014 1. i nr 1009/16 z 24.10. 2016 r.

46 Stanowiacef 1,6% wydatkdw dotyczacych promaoc]i turystycznej.

47 Umowa zawarta 5.03.2018 r. z Polska |zba Turystyki, Oddziafem Podlaskim w Bialymstoku o wartoéci
biys. zi.

48 Umowa zawarta 20.04.2017 r. z RO PTTK o warlosci 71 tys. 1.

# Umowa zawarta 16.05.2017 r. z Parafia Rzymskokatolicka p.w. $w. Rocha w Bialymstoku o wartosci
12,3 1ys. 21,

50 Umowa zawarta 11.04.2016 r. z wspoinikami spalki cywilne] Zakfad Poligraficzny Buniak Druk o wartoéci
86,3 tys. zi.

81 Umowa zawarta 21.04,2015 r. z fandbrand Huberf Gonera z siedzibg w Poznaniu o wartodci 50 tys. zi.

52 Dz, U.z2018 r. poz. 1986, ze zm. Regulaminy stanowily zatacznik nr 2 do zarzadzeri Prezydenta nr 4372/14
Z17.04.2014 1. inr 1009116 2 24.10.2016 1.



— wykonawce umowy dotyczace] druku materialdw promocyjnych wybrano zgodnie
Z wymogami ustawy Prawo zambwiaf publicznych.

Wszystkle zadania zrealizowano zgodnie z zawartymi umowarni, w tym platnosci dokonano
w okreSlonych umowami kwotach i terminach. W sprawozdaniach wykonawcy przedstawili
efekty realizacjl zadar, szerzej przedstawione w punkcie 2.11.  {akta kontroli str. §5-185)

1.14.  Dyrektor DKPiS wskazala na nastepujgce kwestie  wymagajace
uregulowania / zmiany / doprecyzowania w ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskie]
Organizaciji Turystycznejs:

— brak podzialu kompetencji pomigdzy regionalnymi i lokalnymi organizacjami
trystycznymi® — ww. ustawa wymienia dla nich wspélne zadania, przez co ich dzialania
powielajg sie. Ponadio zadania te pokrywaja sig z zadaniami samorzgdu terytorialnego
lub innych funkcjonujacych na danym terenie podmiotow, np. zwiazkdw
miedzygminnych, stowarzyszen branzowych z udzialem samorzgdu (zwlaszcza podziat
kompetencji miedzy samorzadem wojewtdziwa a ROT i gminami a LOT). Brak podziaiu
kompetencji powoduje niecheé do nawigzania wzajemnych relacji i podbieranie” sobie
zadan. Jedne organizacje winny skupiaé sig na dziataniach operacyjnych, jak kreowanie
produktéw turystycznych (np. poszczegoine LOT), a drugie na ich regionalngj promocji
(ROT),

- ustawa nie wskazuje sposobu finansowania struktur turystycznych, przez co funkcjonujg,
niejednorodne zasady, opierajgce sig przede wszystkim na sktadkach cztonkowskich,
witym gidwnie na wysckich wktadach samorzadowych {przy coraz mniejszych
budzetach na turystyke) badz tez &rodkach publicznych z innych zrodel {dotscje).
Ustalone zasady finansowania w poszczegolnych ROT i LOT zniechecajg potencjalnych
czlonkéw albo przy braku dziatan idacych za wkiadem finansowym, czlonkowie
wystepujg ze struktur, co zakidca stabilizacje i realizacje zatozonych plandw, a czesto
moze grozit ich likwidacia,

— wskazanie w ustawie innych, stalych zrodet finansowania ROT i LOT, np. ze Srodkow
budzetu pahstwa, poprzez wyodrebrienie funduszu, zasilanego np. ze swoistego
rodzaju podatku turystycznego, pochodzacego z obowigzkowych oplat doliczanych
podczas korzystania z turystycznej bazy noclegowej, atrakcji turystycznych (np. parki
rozrywki, muzea, zoo). Systemowe zapewnienie takiego finansowania zabezpieczaloby
stabilnosé w funkejonowaniu LOT, a jednoczeénie budowaloby ich wizerunek jako
powaznych partnerdw do wspolpracy. Dodatkowo dziatania takie zwiekszylyby
rozpoznawalnosé takich organizacji na rynku lokalnym (np. wéréd samych mieszkancow,
organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorcow),

— - mata liczba czlonkdw w wielu ROT czy LOT i stabe zainteresowanie branzy turystycznej
udziatlem w tego typu organizacjach powoduje, iz warto rozwazy¢ chowigzkowy udziat
samarzadéw, co odpolitycznitoby decyzyjnosé o przystapieniu lub odejéciu od takich
struktur (nie uzalezniato LOT od whadz lokalnych), a jednoczesnia zapewnito stabilizacje
dziatalnosci lub / oraz obligatoryiny udziat podmiotébw z branzy turystycznej, co
gwaranfowatoby rzeczywisty obraz kondycji turystyki na danym obszarze oraz
umozliwitoby poznanie potrzeb i oczekiwan wszystkich zaangazowanych w rozwdj
turystyki lokalnej, a nie tylko wlasnego biznesu. Zhyt duze rozwarstwienie organizagcji
turystycznych w Polsce (czest dziata preznie i ma silne podwaliny, a czesé jest strukturg,
sformalizowana_ tylko na papierze, wykonujaca dziatania powierzchowne) powoduje, iZ
utrudniona Jest koordynacja dziatan takich struktur, a zatem efekt ,rozwojowy” w calym
kraju przebiega nisjednostajnis, co przedktada sig na ogéiny wizerunek i szanse jego
dobrej promocjj,

— dobrg praktyka bytoby uwzglednianie przy opiniowaniu ustaw / aktow prawnych / opinii
branzy turystycznej przez definiowanie obszaréw wymagajacych zmiany, zanim
sformutowane zostang propozycie rozwigzan legislacyjnych | poddane opiniowaniu
(wlasciwe konsultacje) — sens tego rozwigzania bytby najpetnisjszy przy wprowadzeniu

% Dz.U.z2018r., poz. 563.
5 Dalej odpowiednic ROT i LOT.,



Opis stanu
faktycznego

obligatoryjnego  czlonkostwa samorzaddw oraz  podmictdw  pozarzadowych
i komercyjnych w LOT i ROT, ktare zbieralyby zglaszane potrzeby i przekazywaly je
wyzej w procesie prawodawczym,

zwiekszenie w skladzie Rady POT czionkostwa ROT zapewniloby konsolidacjs
[ réwnomierny rozwd] turystyki we wszystkich regionach w Polsce oraz byé moze
dawaloby szanse silniejszego rozwoju regionom zacofanym turystycznie, ale z duzym
potencjatem,

zwigkszenie wspbipracy POT z jednostkami samorzadu terytorialnego, poprzez stale
informowanie o podejmowanych dziataniach (state akcje to ,Weekend za péf ceny” badz
konkurs na certyfikat POT na najlepszy produkt turystyczny), brakuje akeji inspirujgeych
do inicjowania dziatan, chociazby do tworzenia produktow turystycznych, pomocy przy
ich kreowaniu, zachecania do zinformatyzowania informacji turystyczne] (najwigkszg
promocjg turystyczng sg dzisiaj blogerzy, viogerzy, youtuberzy — to gldwnie oni
przekazujg informacje turystyczng). W skali kraju POT powinien zintensyfikowaé
wspolprace z branzg turystyczna, Jej waznymi przedstawicielami sq krajowi przewoznicy
np. narodowe linie lotnicze (bilety do Polski wcigZ pozostaja drogie), koleje panstwows,
firmy transportowe — autohusy, busy — waine jest tez zachgcanie samorzadéow do
organizacji jednelitego systemu przewozowego transportem publicznym dedykowanego
dla turystow (tafsze o polowe bilety, bezplatne przejazdy). Istotna jest rdwniez branza
handlowa — Polska jest tanim krajem dla furystdw, turystyka zakupowa jest wcigz
potencjalng galezig turystyki,

zmiana narzedzi dziatania POT — wieksze wykorzystanie potencjalu technologii
internstowych, tworzenie nowych akeji z udzialem blogerdw, vlogerow, youtuberow
i tworcow instagrama,

duzy nacisk na szkclenie kadr w turystyce, organizacja szkolen nie tylko dla ROT i LOT,
ale tez dla samorzgdéw w ramach podejmowanej z nimi wspéipracy,

w zakresie systemu informacji turystycznej, dopuszczone do systemu powinny byé
wylacznie te punkty i centra, ktore przejdg pozytywnie proces ceriyfikacji, co wyeliminuje
z rynku informacje turystyczng niespefniajaca standarddw lub prowadzona przez
niewykwalifikowane osoby, czesto mogace z uwagi na brak wiedzy, wprowadzat w blad
turystow, co finalnie przelozy sie na oslabienie  wizerunku  miasta/
powiatu / wojewtdziwa.

Dyrektor wyjasnita tez, ze Urzad nie opiniowal ani nie konsultowano z nim projekiow
i kierunkdw zmian przedstawianych przez POT lub MSIT. (akta kontroli str. 236-238)

2 Efektywnos¢ i skuteczno&é dziatlan dotyczacych promocji

turystyki oraz informaciji turystycznej

21. W latach 2015-2017 osiggnieto nastepujgce wartosei wskaznikdbw w obszarze
turystykis®:

ficzba furystéw krajowych korzystajacych z noclegéw w miescie: kolejno 148,2 tys.,
148,4 tys. i 152,7 tys.;

ficzba turystow zagranicznych korzystajgcych z noclegdw w miescie: 99,3 tys., 93,1 tys.
i 86,1 tys. (zas w 2008 r.58 turystow takich bylo 27,9 tys.);

liczba miejsc noclegowych na 1000 misszkaricow. 8 w kazdym roku (zas w 2008 r, - 5);
liczba hoteli. 14, 16 i 16%. W raportach z monitoringu SRMB za lata 2015-2018
i w zestawieniu sporzadzonym na potrzeby NIK za 2017 r. wskazano 13, 14 i 15,
co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosc,

liceba obiektow zhiorowege zakwalerowania o stendardzie ponizej standardu
hotelowego: 13, 12, 1058,

56
57

W SRMB zalozano wzrostowg tendencjg wartos¢ wskaznikow, oprocz wskaznika liczba obiektdw zbiorowego
zakwalerowania o standardzie ponizef slandardu holelowego, dla kidrego zatozeno tendencje spadkowa,

Do kiérego to roku odnoszone w monitoringu warto$ci osiggane w latach obowigzywania SRMB.

Wa ewidencji prowadzone]j przez Samorzad Wojewddztwa, uwidocznions] na stronie internetowej MSIT.
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— liczha podmiotow gospodarczych w sferze usiug turystycznych i hotelowych w stosunku
do fliczby podmiolow gospodarki narodowej ogdferm: 2 w kazdym roku. Jak wyjasnila
Dyrektor DKPiS, doktadna wartos¢ osiagana w poszczegéinych latach wynosita 2,03;
2,090211,

Ponadto osiggnigio nastepujace wartosci dodatkowych wskaznikdw monitorowania w latach

2015-2018 (I potowie)®:

— liczba szlakow i tras turystycznych w miescie: 10 w kazdym roku (zas w 2008 r.
funkcjonowat 1 szlak turystyczny);

~ ficzba inicjatyw na rzecz tworzenfa markowych produktow turystyeznych. 0 (we wszystkich
latach), liczba markowych produkiow turysfycznych: 4 (zas w 2008 r. -1);

—  wysokos¢ wsparcia iniclatyw podmiciéw prywatnych i spofecznych z zakresu furystyki
2e strony Miastat0; 80 tys. zt, 91,5 tys, zt, 1449 tys. #1 i 20,8 tys. zi¥ (zas w 2008 r.
wysokosE wsparcia wyniosta 72,8 tys. 20);

— funkcjonowanie lokalnef organizacji turystycznef, 3 (zas w 2008 r. wartos¢ wskaznika
okreslono na 1). W raportach z menitoringu SRMB za lata 2015-2016 blednie wskazano
1, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.  (akta kontroli str. 186-219)

Dyrektor DSR wyjasnil, 2e osiggniecie tendencji wzrostowej wskaznikdw SRMB nalezy
rozpatrywaé w calym okresie jej obowigzywania. (akia kontreli str. 318-319)

2.2. Osiagane wartoSci wskaznikow Swiadczyly, Ze w odniesieniu do 2008 r. odnotowano
zakladany postep w realizacji celu sirategicznege Alrakcyjnos$é i dostepnoscé oferty
kuffuralngj, sporfowey, furystycznef | rekreacyinej w zakresie oferty turystysznej®? oraz
priorytetdw Tworzenie regionalnego centrum turystycznego i Wspieranie przedsiebiorczodci
w sferze turystyki { dziatainosci kufiurainej (w sferze turystyki®).  (akta kontroli str. 186-219)

2.3. Wyniki meniteringu SRMB przedstawiano w coracznych raportach. Sporzadzane je na
podstawie danych Glownego Urzedu Statystycznego® i DKPIS. Do zakenczenia kontroli
NIK sporzgdzono raporty za lata 2015 i 2016%. Ujeto w nich niewlasciwie wartosé miernika
funkcjonowanie lokalnej crganizacji turystycznej, co przedstawiono w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci. (akta kontroli str. 186-202)

24. W 3RMB postancwiono m.in., Ze obok hiezacego monitoringu osiaganych wartosci
wskaznikow jej realizacja bedzie podlegata okresowe] ewaluacji. Gtownym jej celem bedzie
badanie i ocena procesu wdrazania Strategii z punktu widzenia przyjetych kryteriow, w celu
jego usprawnienia. Ewaluacja bedzie dokonywana w cyklach czteroletnich. W 2015 r.
sporzagdzono raport z ewaluacji SEMB za lata 2011-2014, w ktérym zawarto wnioski
i rekomendacje. Wnioski w obszarze kultura, sport i turystyka w zakresie pricrytetéw nr 3
Tworzenie regionalnego centrum furyslycznego | nr 4 Wspieranie przedsigbiorczosci
wsferze turystyki i dziafalnoSei kulfurainej wskazywaly, ze oferta turystyczna miasta
poprawita sig, co odzwierciedlat wzrost liczby turystow, zwrbcono tez uwage na
niewykorzystywany w peini potencjat turystyczny miasta. Rekomendacje w zakresie obu
ww. priorytetow dotyczyly kontynuowania promowania miasta w kraju i za granica,
wspierania lokalnych przedsigbioredw swiadczacych uslugi w branzy turystycznej oraz
spojnych dziatan z rozwojem oferly kulturalnej, co powinno przynies¢ efekt synergii.

58 Do obiektow zaliczono m.in. motele, pensjonaty, inne obiekty hotelows, domy wycleczkowe, schroniska,
schroniska miodziezowe, szkolne schroniska miodzieZowe, ofrodki wczasowe, obrodki kolonijne, ogrodki
szkoleniowo-wypeczynkowe, domy pracy twércze), zespoly ogdlnodostepnych domkdw turystycznych,
kempingi, obiekty do wypoczynku sobotnio-niedzielnego | $wialecznego, zakiady uzdrowiskowe,

% Dane z Referatu Promocji w Departamencie Kultury, Promadgji i Spertu Urzedu.

8 Dotyczy gidwnie czlonkostwa w PROT, prowadzenia Informagji furystycznej na dworcl PKP i pojedynczych

dziatafi majacych na celu rozwdj turystyki w Biatymstoku.

Dyrektor DKPIS wyjasnita, ze w slad za zawarlymi umowami znaczne Srodki wydalkowanc w Il pGtroczu

2018 r., co zapewni podirzymanie tendencji wzrostowej.

62 Badane wskaZniki nie dotyczyly oferty kulturalnej, sportowe] i rekreacyjnej.

% Badane wskazniki nie dotyczyly przedsiehiorczosci w sferze dziatalnosci kulturalnej.

o Dalegj: GUS.

85 Na potrzeby kontroli NIK pozyskano warto$cl wskaZnikdw w obszarze turystyki za 2017,

§
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W badanym okresie Strategii nie modyfikowano. Kolejna ewaluacja zaplanowana jest
na 2019r. (akta kontroli str. 220-231, 273-297)

2.5. W latach 2015-2018 promocje turystyczng opierane na 14 preduktach turystycznych.

Byly to przede wszystkim:

— Szlaki turystyczne, gtdwnie: [1] Szlak rodu Branickich, bialostockich iabrykantow
i Swigtyn oraz architektury drewnianej, esperanto i wielu kultur, [2] Szlak wielu kultur,
[3] Szlak Esperanto, [4] Szlak Bojar (byly to cztery markowe produkty turystyczne),
ukazujace historie i oblicze miasta, najwainiejsze zabytki i migjsca zwigzane
z dziatalnoscig znanych biatostoczan oraz miejsca charakterystyczne dla klimatu miasta.
Wykorzystywano w tym zakresie przewodniki w siedmiu wersjach jezykowych (ponad
100 tys. egz.) | mapy (95 tys. egz.). Produkty te reklamowano réwniez na targach
turystycznych i stronach internetowych®.

— Wycieczki w ramach cyklicznych letnich weekendowych akcji zwiedzania miasta
z udzialerm przewodnikow RO PTTK: ,Lato z zabytkami, Odkryj Bialysfok” i zabytkowym
autobusem miejskim, w ktdrych w latach 2015-2017 uczestniczylo kolejno 2,7 tys.
i 2,1tys, osdh. Zgodnie z SRMB, szlaki turystyczne, przedstawiajgce najwainigjsze
obiekty historyczne miasta, nalezg do Interesujacych kulturalnych produktéw
turystycznych®,

— Miejskie regaly na ksigzki Biafostockic Sledzie Ksigzkowe popularyzujgce czytelnictwo
i wymiane ksigzek, Oryginalny ksztatt sledzia — maskotki gwary biatostockiej — nawiazuje
do wielokulturowej historii miasta i — jak wyjasnita Dyrekior DKPIS — byt to diugo
oczekiwany element przestrzeni publicznej. W ciggu blisko roku w regatach
dystrybuowano {zargjestrowano, oznaczono pieczecia) prawie 3,5 tys. ksigzek.

- Multimedialne Centrum Informacii Turystyczne]: skladajace sie z pigciu punktow

informacji turystycznej (Brama Wielka Patacu Branickich, dwa pawilony w Basztach
Bocznych i dwa calodobowe punkty), wyposaZzonych w multimedialny sprzet {w latach
2015-2017 odwiedzito je 49,5 tys. turystéw z kraju i zagranicy).
Witryny internetowe: [1] odknyj.bialystok.pf — przedstawiajagca oferte turystyczng,
kulturalng, gastronomiczng, handlowa, noclegowa, sportowa i rozrywkowsg miasta
wirzech  jezykach® (w latach 2015-2018 ponad 717 tys. odslon;
[2] bialystok.migjscazhistoriapi — wirtualna wycieczka po przedwojennym miescie
z opisem najwazniejszych obiektow i prezentacji ich na starych fotografiach {w latach
2015-2018 42,5 tys. odston} | zmiany. bislystokpl — przedstawiajaca m.in. efekty
projektow finansowanych przez Unie Europejska w formie zdjeciowej panoramy miasta
wraz z oznaczonymi migjscami realizacji projektow i wirtualng prezentacja ich realizacji
(od listopada 2017 r. do pazdziernika 2018 r. 5,2 tys. odsion).

QOgotem w latach 2015-2018 (I péiroczu) w ramach promocji turystycznej wykerzystano lub
zorganizowano 27 wydarzef, jak m.in. akcje zwiedzania Lato z zabytkami, impreza Noc
restauracii 1 targi turystyczne, w tym m.in. fargi Ofdyeh na Bialorusi (opisane szerzej
w punktach 1.13 i 2.11), misja gospodarcza w Minsku na Biatorusi czy Podlaski Festiwal
Kultur i Podrdzy Tolufofam. (akta kontrcli str. 232-245)

2.6. Rodzaje turystyki promowane przez Miasto:

- wypoczynkowa: oferta turystyczna prezentowana w wydawnictwach tematycznych —
przewodnikach: Szfaki furysfyczne, Okolice, Kultura, Kufinarny, Akademicki, Sport
i relireacia, Wielu Kultur i Smaki Biategostoku oraz mapach. Przewodniki zachecajg
do spedzania wolnego czasu poprzez zwiedzanie waznych punktéw miasta, korzystanie
z regionalnej kuchni i bogatej oferty kulturalne]. Wydawnictwa opracowano w siedmiu
wersjach jezykowych i wydano w blisko 483 tys. egz;

~ pielgrzymkowa: Dni Patronalne Miasta — cykliczne uroczystoscl patrona Bialegostoku
bt Ks. Michala Sopotki, obchodzocne od trzech lat w rocznice beatyfikaci,

8 Gldwnie na stronie www.odkryi.bialystok.pf.
% Pozoslale nw. produkty nie byty wskazane w SRMB.
8 Pelskim, angielskim i rosyjskim.
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Z zaproszeniem na organizowana procesje i inne wydarzenia zwigzane z wydarzeniem.
Bialostocki Szlak pielgrzymkowo-turystyczny ,Stadami Blogostawionego ks. Michata
Sopecki”  stworzony  przez  Archidiecezjg  Biatostocka umozliwiat  turystom
pielgrzymowanie Sladami patrona miasta oraz przypominat historig | miejsca wydarzen
2wiazanych z ks. Sopotko;

— sportowa: oferta skierowana do turystéw w formie wydawnictwa ,Niazbednik furysty —
Sport | rekreacia”, prezentujacy palete mozliwodci uprawiania czynnego wypoczynku
wmiescie i okolicy, zachegcajgcy do rekreacyjnego uprawiania sportu. Zawigra
prezentacje Biatostockie] Komunikacji Rowerowej BiKeR, parkéw i terenow zielonych,
stadionu, lodowiska, plywalni, osrodka sportéw wednych Dojlidy” z piaszczystg plaza
i moZliwoscig skorzystania ze sprzetu wodnego, Skateparku, i innych form aktywnosci.
Przewodnik wydano w siedmiu wersjach jezykowych w 50 tys. egz. Sie¢ BiKeR jest
réwniez ujeta na mapach wydanych w 60 tys. egz. Miasto zostalo zgloszone przez
ROPTTK do VIl Ogolnopolskiego Konkursu ,Gmina Przyjazna Rowerzystom'
i otrzymalo certyfikat Gminy Przyjazne] Rowerzystom; ktory zdobywalo juz w latach
ubieghych®s, (akta kontroli str. 232-244)

2.7. Efektywnosc dzialar Miasta menitcrowano poprzez:

- rejestr turystdw odwiedzajgcych MCIT - w latach 2015-2017 bylo to kolejno 14,3 tys.,
176 tys. i 17,6 tys. osob oraz Centrum Informacji Turystycznej, gdzie frekwencja
w [atach 2015-2018 (do pazdziernika) wynosita kolejno 817, 723, 8751 1033 osaby,

— biszgce analizowanie zainterssowania miejskimi  wydawnictwami i publikacjami
dotyczacymi markowych produktow turystycznych (bialostockich szlakdw turystycznych),
dystrybuowanymi w biatostockich punktach informaciji turystycznej i dwéch gminach
oéciennych. Jak wyjasnila Dyrektor DKPIS, materialy wydawano tez, na wniosek,
podmiotom zewnetrznym organizujacym w miescie wydarzenia kulturalne, naukowe,
sporfowe, z udziatem osdb z kraju i zagranicy badZz uczestniczacym w takich
wydarzeniach poza Biatymstokiem (w tym migdzynarodowych i zagranicznych), a efekty
monitoringu  stanowily baze do szacowania ilosci zapotrzebowania na dane
wydawnictwa w kalejnych latach (tendencja rosngca). {akta kentroli sfr. 235-236)

2.8. Dyrektor DKPIS wyjasnita, ze Miasto nie wprowadzilo na swoim terenie (samo ani
we wspOlpracy z organizacjami turysiycznymi) instrumentow zachecajacych turystow
do skorzystania z oferty turystycznej poprzez umozliwienie tanszego dostgpu do obiektow
i atrakeji turystycznych. Powodem tego byt zamiar calodciowe| realizacji tego zadania
wramach BOF, z uwzglednieniem specyfiki miasta funkcjonujacego w powigzaniu
z osciennymi gminami, bowiem turysci na ogdl zainteresowani sq jednoczesnie atrakcjami
turystycznymi miasta i tychze gmin. {akta kontroli str. 78}

2.9. Dyrektor DKPIS wyjasnila, ze Miastc nie realizowalo dotychczas zadan w celu
wprowadzenia audioprzewodnika dla turystdw w atrakcjach turystycznych Biategostoku.
Zadanie takie zaplanowano w budZecie na 2019 r, Audioprzewodnik ma mie¢ forme
aplikacji na smartfon, kiéra zwiedzajacy moze bezptatnie Sciggnad na swdj telefon z Google
Play lub AppStore. Aplikacia powinna posiadaé liste nagran z wybranymi szlakami
urystycznymi umozliwiajacymi zwiedzanie miasta podczas spaceru, mozliwasé wyboru
jezyka (polskiego i minimurm dwoch jezykéw obecych, np. angielskiego i rosyjskiego) oraz
mape Google, wskazujacy trase zwiedzania | porozenie wzgledem zwiedzanych atrakeji
{lokalizacja GPS3). {akta kontroli sir, 244)

2.10. Innowacyjnymi produktami turystycznymi byly:

a) Multimedialne Centrum Informacji Turystyczne] skladajace sie z pieciu punktow
informacii turystycznej:

b} w punkcie w Bramie Wielkiej przy goscincu Patacu Branickich umieszczono stanowisko
do monitoringu trzech punkiéw zlokalizowanych przy goscincu wstepnym do Palacu
Branickich. Znajduje sie tu czgs¢ tradycyjna, 1. miejsce z publikacjami i obstugg

8 Przyznajag certyfikat jury konkursu brato pod uwage muin. szybkos¢ rozwoju turystyki rowerowe] w mieécie —
dlugoss sciezek rowerowych i srodki wydatkowane na wspferanie aklywnosci rowerowej
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personalng, W drugim pomieszczeniu Bramy zainstalowano stét multimedialny
umozliwiajacy dostep do informagji o miejscach zlokalizowanych na planie miasta,
wyswietlanym na stole. Dotykowa obstuga stolu muliimedialnege umoZiiwia turystom
latwy dostep do informacii (np. rys historyczny budynku, zdjecia, filmy, itp.),

w punkcie informacji turystycznej w lewe] Baszcie odwiedzajacy mogg kontynuowac
wirtualng podrdz przez dzigje Bialegostoku, towarzysza jej historyczne postaci rodem
z Biategostoku. Wirtualng podréz umozliwia zestaw do projekeji holograficznej. Aktorzy,
ktérzy wcielili sie w role opowiadaja o miescie z ich epoki, o ich wspomnieniach
zwiazanych z mieszkaniem w Bialymstoku. Zainstalowano tez systemy prezentacji 30,
na ktorych bedzie moina obejrzeé historyczne zdjecia w technologii 3D. W punkcie
zorganizowanym w prawej Baszcie zainstalowano dwa systemy do prezentacji 3D
i dwa stanowiska multimedialna AV, prezentacje filméw i zdjeé¢ w technologii 3D7,

w budynkach Muzeum Woijska Polskiego i w Salonie Wystawienniczym Galerii
im. Slendzinskich? zainstalowano witryny multimedialne’, umozliwisjace przegladanie
tresci  (uaktywniane przez dotkniecie zewnstrznej powierzehni szyby witryny).
Korzystajace osoby moga wybierad informacje, maja dostep do map, opisow szlakow
turystycznych, oferty kulturalnej miasta itp. Ponadto w lokalu Galerii zainstalowano
zestaw do aktywns] projekcji 3D, umozliwiajacy multimedialny spacer po ul. Lipowej
z poczatkdw XX wieku. Z zachowanych fotografii odtworzono obraz nisistniejagej juz
zabudowy miejskiej,

witryny internetowe:

- bialystok.migiscazhistoria.pl prezentujaca dzieje miasta w formie wirtualngj wycieczki
po przedwojennym miescie wraz z opisem najwazniejszych obiektow i prezentacii ich
na starych fotegrafiach,

~  zmiany.bialystok.pl pokazujgca jak Bialystok zmieniat sie na przestrzeni lat przy
wykorzystaniu mozliwosci fotografii sferycznej. Przedstawia m.in. efekty projektow
finansowanych przez Unie Europejska w formie zdjeciowej panoramy miasta
Z oznaczonymi migjscami zrealizowanych projektow i ich wirtualng prezentacig.
Pokazujac panorame misjsca sfotografowanego z czterech stron swiata”™, prezentuje
sie jak realnie dane miejsce wyglada™. Dzigki wysokiej rozdzielczosci zdjeé, mozna
je dowolnie przybliza¢, z mozliwoscig obejrzenia niswielkich elementow w wysokigj
jakosci. (akta kontroli str. 252-216)

211, W wyniku realizacji pieciu zadan przedstawionych w punkcie 1.13, zgotnie
z zalozeniami okreslonymi w umowach uzyskano nastepujace efekty:

zaprezentowano oferte turystyczng miasta za pomocy ulotek, informatordw, mapek,
folderéw i katalogdw na XXl Miedzynarodowych Targach Turystycznych Ofdych-2018
w Minsku na Bialorusi,

przeprowadzona letnig akcje promocyjna ,Lafo z zabytkami', w ramach ktorej od 28.04
do 1.10.2017 r. zorganizowano niedzielne wycieczki autokarem z udzialem
przewodnikéw turystycznych oraz obstuge MCIT i zwiedzanie zabytkowego zegara
w Wislkie] Bramie przy goécificu Patacu Branickich,

udostepniono bezplatnie wieze widokowa kosciota p.w. Sw. Rocha w Bialymstoku, kiorg
od 20.05 do 31.10.2017 r. odwiedzilo 2 tys. osOb i zaprezentowana oferte furystyczng
Miasta za pomocg m.in. oferowanych tam albumow, folderow, map i przewodnikdw,

wydrukowano materiaty informacyjne w postaci broszur ,Biafystok szklaki turystyczne”,
.Biatystok i okolice™, ,Bialystok kultura", ,Bialystok — sport I rekreacia’, map, kalendarzy,
plakatow oraz ulotek w liczbie 158,3 tys. egz. (w tym 30 tys. w jez. angisliskim, 20 tys.
w jez. rosyjskim, po 12 tys. w jez. niemieckim, francuskim, wloskim i hiszpanskim),

T
n
72
73
74

Punkty w Bramie Wielkiej | w basztach palacowych funkcjenowaly od maja do wrzesnla.
Kolejno przy ul. Kiliiskiego i ul. Legionowej.

Ma szybach hartowanych,

Do kazdego z czterech kierunkdw wykonano az 800 zdjgd.

Bez manipulacji w postaci kadrowania.



Stwierdzone
nieprawicfowos$ci

— wypromowano (zamieszono artykul w prasie branzowej, kolportowano ulotki i plakaty,
aktualizowano wpisy na profilu w mediach spolecznosciowych oraz na stronie
intermetowej, uzyskano patronat medialny) i przeprowadzono 29.05.2015 r. imprezg
~Noc restauracyi'™ (akta kontroli str. 85-185)

212, W badanym okresie Miasio wspélpracowato w dziedzinie promocji turystyczne

z nastepujgcymi podmiotami:

a) w2015 r. prowadzono peing wzajemng, dystrybucje maferiatéw w punktach infarmacji
turystycznej Miasta i PROT,

b} na podstawie uméw™ z RO PTTK w latach 2015-201777 zrealizowano po osiem
wycieczek tematycznych (z udzialern 973, 983 i 709 ostb), kolejno 8, 16 i 26
przejazddw zabytkowym autobusem miejskim dla 612, 581 i 926 os6b oraz od kwietnia
do wrzesnia prowadzono obstuge MCIT™, kidre odwiedzilo 14,3 tys., 17,6 tys.
i 17,6 tys. turystow,

¢) na podstawie umow’ z Podlaskim Oddziatem Polskiej Izby Turystyki w latach 2015-
20186 Miasto korzystalo z powierzchni wystawowsj na Miedzynarodowych Targach
Turystycznych ,Ofdych”;

d}  przy wspoludziale Miasta w ramach BOF m.in.:

— w 2017 r. wydano biuletyn BOF?0 prezentujacy afrakcje turystyczne gmin oraz
zaprezentowano walory turystyczne i plakaty oraz moderowano panel dyskusyjny
z udziatlem wojtow i burmistrzow na IV Miedzynarodows] Konferencji Naukowej
LJurysiyka na obszarach przyrodniczo cennych” w  Bialowieskim Parku
Narodowym?®!,

- w 2017 r. i 2018 r. przeprowadzono konkursy na prace artystyczne z nagrodami
dla ucznidw szkodt podstawowych®,

- w 2017 r. ogleszono przetarg®, zas8 w 2018 r. peonownie przygotowano
dokumentacije przetargowa na opracowanie Planu promocii gospodarczef
Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego z elementami promocgji furystycznej na
lata 2018-2023". W 2018 r. zebrano tez informacie gmin o priorytetowych
instrumentach promocji i rozpoczeto identyfikacie unikatowych produktow
turystycznych gmins4,

— w 2018 r. rozpoczeto przygotowanie przetargu na opracowanie koncepci
i wdrozenie Karty Turystycznej BOF. {akta kontroli str. 252-268)

213. Liczba przyjazddw turystdbw krajowych i zagranicznych stanowily dwa z 11
wskaznikow realizacji SRMB. Monitoring prowadzone w zakresie liczby tych grup turystow
korzystajacych z noclegdéw w miescie, w cyklu rocznym. Szerzej przedstawiono fo
w punkfach 2.1 i 2.3. Miasto nie posiadato danych o liczbie odwiedzin jednodniowych
{bez korzysiania z bazy noclegowej) w latach 2015-2017.

W dziatalnosci konlrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowos¢ polegajaca na nierzetelnym okreslaniv wartosci 2 z 11 osiagnietych
wskaznikdw dotyczacych turystyki. Penadto Urzad nie potrafit okreshic osisgniete] zmiany
wartosci drugiego z tych wska®nikéw w poréwnaniu do bazowego roku 2008:

W wyniku realizacji ww. zadan nie powstaly nowe produkty turystyczne wykorzystywane w promodii
turystycznej miasta.

7 Zawieranych co roku umdw cywilnoprawnych,

7T Do zakoficzenla kontroli NIK Miasto nie ofrzymalo sprawozdania za 2018 .

7% W pozostatych miesigcach MCIT nie funkcjenowat,

™ Zawieranych co roku uméw cywilnoprawnych.

80 Biuletyn Nr 2.

8 7-8.09.201M7r.

B2 W 2017 r. Najwigksze atrakcje twrysiyczne Biatostockiogo Obszary Funkcjonafmego w sczach delecka’,
w 2018 r. ,Kocham mojg migjscowoédé za...”

8 Wykonawca wyloniony w pierwszym przetargu nie zrealizowsat umowy.

81 W ramach projektu ,Parly BOF-".
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Wniosek

Prawo zgloszenia
zastrzezen

- w publikowanych® raportach z monitoringu SRMB za lata 2015 i 2016, a takze
w wewnetrznych informacjach Departamentu Kultury, Promocii i Sportu kierowanych do
Departamentu Strateghi i Rozwoju za 2017 r. i | pélrocze 2018 r. warto$é wskaznika
funkcjoriowanie lokalnej organizacii turystyczng/ blednie okreslono na 1, nalezalo
bowiem wskazaé 3 organizacje, z ktdrymi wspdtpracowato Miasto®.

Dyrektor DKPIS wyjasnita, 7e w wartosci wskaznika ujgto RO PTTK, z ktorym
prowadzono stalg | diugotemminows wspolprace, zas omylkowo pominigte Cddziat
Podlaski Palskisj lzby Turystyki {gdyz wspélne dziatania miaty charakter jednostkowy,
dotyczacy udzialu w targach®) oraz PROT i BOF {gdyz wspotiprace w zakresle promacii
turystycznej nawigzano w toku prowadzonych wczesniej wspolnych dziatarh w innych
obszarach) oraz ze omytka ia zostanie skorygowana;

— nie byto tez mozliwe okredlenie, czy i w jakim stopniu nastapt wzrost wartoéci tego
wskaznika, gdyz DKPIS nie miat wiedzy, z iloma lokalnymi organizacjami turystycznymi
wspolpracowato Miasto w 2008 r., a tym samym jaka ich liczba powinna by& wykazana
w wartosci tego wskaznika za ten rok. Dyrektor DKPIS wyjasnila, ze wynika to z braku
dokumentdw archiwalnych i ¢zestej reorganizacji komérek Urzedu;

— w ww. raportach za lata 2015-2016 1 w informacji DSR przedstawione] na poltrzeby
kontroli NIK za 2017 r. warto$é wskaznika ficzba hofeli okreslong wg statystycznych
danych GUS® na kolejno 13, 14 i 15, t|. bez uwzglednienia sprawdzalnej ewidencii
konkretnych obiektow prowadzonse] przez Marszatka Wojewodziwa Podlaskiego na
podstawie art. 38 ust. 2 w zw. z art. 35 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1987 r.
oustugach hotelarskich oraz ustugach pilotdw wycieczek | przewodnikow
turystycznych®®, Ewidencja ta byla na biezeco publikowana na stronie infernetowe;
MSIiT®, Zgodnie z jej danymi liczba hoteli w miescie w latach 2015-2017 wyniosla
14, 16 1 16 (wartos¢ wskaznika w | polroczu 2018 r. wg obu zrodet byla taka sama — 16).
Dyrektor DSR™ wyjasnit, ze wartosé wskaznika okrelano wg danych GUS ,poniewaz
tak przyjeto w Strategii. Gdybysmy posiadali wiedzg, Ze dane wynikajgoe z ewidenci
Samarzadu Wojewddztwa sg nieco inne, moglibysmy w raporcie z monitoringu Strategii
dodaé informujace o tym wyjasnienie”. Dyrektor DKPIS wyjasnila zas, Ze jej departament
nie analizowat ww. danych na stronie MSIT, gdyz monitorowaniem wskaznika SRMB
zajmowat sig DSR. {akta kontroli str. 29-30, 186-219, 271-272, 318-320, 336-337)

IV.Wniosek

W zwigzku ze stwierdzong, nieprawidtowoscia, MNajwyzsza |zba Kentroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pki 5 ustawy o NIK, wnioskuje o okreslanie osiaganych wartosci wskaznikow
Strategit Rozwoju Miasta Bialegostoku na lata 2011-2020 plus w sposob zgodny ze stanem
faktycznym.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowane] przystuguje prawo
zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zglasza sie do dyrektora Delegaiury NIK
w Biatymstoku. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,

85 hitps:/iwww.bialystok.plipl/dla_biznesu/rozwoj_miasta/, str. 69.

8 Dyrektor DKPIS wyjasnita, 76 wskaznik ten dotyczyt lokalnych organizacji turystycznych, 2z ktorym
wspblpracowalo Miasto.

&7 Szerzej przedstawionych w punkcie 2.12.

8 Zgodnie z wytyczng zawartg w SRMB.

8 Dz U.z 2017 r. poz. 1553, ze zm.

90 https:Murystyka.gov.pllewoh/index

81 W ktorym okreslano warlos€ tego wskaznika.
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Chowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawia zastrzezen,

Zgodnie 2 art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszz, Izbe Kontroli, w terminie
21dni od olzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania wniosku
pokontrolnego oraz o padjetych dzialaniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan,

W przypadku wniesfenia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezeh w calosci
luk zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Bialystok, 13 grudnia 2018 r.

Kontrolerzy: DYREKTOR DELEGATURY
Marek Skorupski Najwyzsze] |zby Kontroli w Biatymstoku
gt. specjalista k.p. z up. WICEDYREKTOR

Marcin Bielawski
specjalista k.p.




