
MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wsp6lna 2/4, 00-?26 V'larszawa

Raport o stanie zapewniania dostgpno6ci podmiotu publicznego

Stan w dniu 01.01.2025 r.
Termin przekazanio: do 37.03.2025 r.

Numer identyfi kacyiny REGON: 0005 1500000000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Urzad Miejski w Bialymstoku

Obowiqzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czeruca 7995 r. o statystyce publicznej

lDz.U.2Q23 r. poz.773l orazz art.77 ust. 1 ustawy z dnia 19lipca2Ot9 r. o zapewnianiu dostepnoici osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz.2240, z p6in. zm.).

Dane kontaktowe

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojew6dztwo

Powiat Biatystok

Gmina Bialystok (gmina miejska)

Dzial 1. DostgpnoSd architektoniczna

E-mail sekretariatu podmiotu

Telefon kontaktowy 8s8696553

Data 25-O3-2025

MiejscowoSi Bialystok (miasto)

Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot prowadzi podstawowq dzialalnoii i/lub obstuge interesant6w

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 5

b. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot czgiciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne I
c. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych
4

2. Dostep do wszystkich pomieszczei w budynkach (z wylqczeniem pomieszczei technicznych)

a. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot umo2liwia dostep do wszystkich pomieszczei 5

b. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot nie umo2liwia dostepu do wszystkich pomieszczeh 72

c. Rodzaie rozwiaza6, kt6re podmiot zastosowal, aby umo2liwii dostgp do wszystkich pomieszczei w budynkach

Rozwiqzania architektoniczne (tak) I Srodki techniczne (tak) E Zainstalowane urzadzenia (tak) I
3. lnformacja na temat rozkladu pomieszczeri w budynkach

a. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot zapewnia informacjg na temat rozkladu pomieszczeh, co naimnie.i

w spos6b wizualny i dotykowy
3

b. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszczei, co najmniej
w spos6b wizualny i glosowy 0

c. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot zapewnia informacjg na temat rozkladu pomieszczef, co najmniej
w spos6b wizualny, dotykowy i glosowy

0

4. Dostep do budynk6w dla os6b korzystajAcych z psa asystuiacego

a. Liczba budynk6w, do kt6rych podmlot zapewnia wstep osobie korzystajqcej z psa asystujacego 17

b. Liczba budynk6w, do kt6rych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzysta.iacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewnqtrz budynk6w

a. Aby umo2liwii ewakuacie lub ratowanie os6b wewnatrz budynk6w, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji ! Sprzgt lub miejsce do ewakuac.ii ! Pracownik6w przeszkolonych I
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)

b. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot zapewnia osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mo2liwoSt ewakuacii

lub ratowania os6b wewnqtrz budynku
0
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prezydent@um.bialystok.pl

E-mail kontaktowy osoby, kt6ra wypetnila formularz mandrzeiewska@um.bialystok.pl

podlaskie

77



c. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot czgSciowo zapewnia osobom ze szczeg6lnymi potrzebami moiliwoSi
ewakuac.ji lub ratowania wewnatrz budynku t7

d. Liczba budynk6w, w kt6rych podmiot nie zapewnia osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mo2liwoici
ewakuacji lub ratowania wewnqtrz budynku 0

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnoSci architektonicznej:

Urzad Miejski w Bialymstoku aktualnie jest na etapie pozyskania pozwoleri w celu przystapienia do remontowania
budynku w kt6ry beda mialy siedzibe wszystkie Departamenty/Biura kt6re aktualnie sq zlokalizowane w budynkach
kt6re nie znajdujq sig w zasobie lokalowym Gminy lub nie ma w nich mo2liwoici likwidacji barier architektonicznych dla
os6b ze szczeg6lnymi potrzebami.

Dzial 2. DostgpnoS€ cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszq sig do zgodno5ci z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoici cyfrowei stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiot6w publicznych (D2.U.2023 poz.l440l,zwanEUdC,w zwiqzku z art 2 oraz art.6 pkt 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r o zapewnianiu dostepnoiciosobom ze szczeg6lnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych 10

Liczba udostqpnianych aplikacji mobilnych 7

Tabela zgodnoici stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej

https:,4www.bialystok.pl Zgodna (nie) [ Czgiciowo zgodna (tak) g Niezgodna (nie) !
Zgodna (nie) [ Czq6ciowo zgodna (tak) g Niezgodna (nie) E

https://cas.bialystok.pl Zgodna (nie) E Czg5ciowo zgodna (tak) g Niezgodna (nie) !
Zgodna (tak) I Czg5ciowo zgodna (nie) E Niezgodna (nie) E
Zgodna (nie) D Czqsciowo zgodna (tak) E Niezgodna (nie) !
Zgodna (nie) E Czesciowo zgodna (tak) g Niezgodna (nie) E
Zgodna (nie) E Czg6ciowo zgodna (tak) I Niezgodna(nie) E
Zgodna (nie) ! Czq6ciowo zgodna (tak) E Niezgodna(nie) E
Zgodna (nie) E Czeiciowo zgodna (tak) g Niezgodna (nie) E
Zgodna (nie) E Czg5ciowo zgodna (tak) ! Niezgodna (nie) [

Tabela zgodnoici aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacli mobilnej
i adres dojel pobrania Zgodnoi6 z UdC

BialystokOK!

https://www.bialystokok.pl
Zgodna (nie) ! CzgSciowo zgodna (tak) ! Niezgodna (nie) [

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnoSci cyfrowej:

Dzial 3. Dostepno6i informacylno-komunikacyjna

g. Pomoc tlumacza jgzyka migowego - kontakt osobisty

l. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegrilnymi potrzebami obsluge z wykorrystaniem niiej wymienionych sposob6w/
Srodk6w wspierajqcych komunikowanie si9?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego

b. Kontakt za pomocq poczty elektronicznej

TAK (tak) ! NrE (nie) !
TAK (tak) I NtE (nie) E

c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomoici SM5, MMS
lub komunikator6w internetowych TAK(tak) g NIE(nle) !

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikator6w internetowych raK (tak) E NrE (nie) E
e- Przesytanie faks6w TAK (tak) I NrE (nie) [
I Wykorzystanie tlumacza jgzyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje

(tlumaczenie online) TAK (nie) E NrE (tak) E
TAK (tak) ! Ntr {nie) !
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Zgodnoid z UdC

https:,/bip.bialystok.pl

https://bialystokok.pl

https://komuni kacia.bialvstok.pl

https://www. bikerbialvsok.pl

https;//mikrobusy.bialvstok.pl

https://www.ekarta.bialystok.pl

https://www.biletomaty.bialvstok.pl

https://www. przysta nki.bialystok.pl



W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK" - prosimy okreili( w jakim czasie od zgloszenia potrzeby podmiot
zapewnia kontakt osobisty z tlumaczem jqzyka migowego:

odrazu(nie)E wciagu l dnia roboczego (tak) ! w ci4gu 2-3 dni roboczych (nie) E powy2ej3dni roboczych (nie) [
h. Kontakt z pomoca tlumacza-przewodnika (kontakt osobisty) rAK (tak) E NrE (nie) E

2. Czy podmiot posiada urzqdzenia lub Srodki techniczne do obslugi os6b slaboslysz4cych?

a. Petle indukcyjne rAK(ta0! O Liczba

b. Systemy FM rAK(nie)E O Liczba NIE (tak) E
c. Systemy na podczerwiei (lR) rAK(nie) E 0 Liczba trttE (tak) I
d. Systemy Bluetooth rAK(nie) E O Liczba NIE (tak) E
e. lnne TAK (nie) E $ Llczba NIE (tak) I

3. Czy podmiot zapewnia na swoiej gl6wnej stronie internetowei informacjg o zakresie swojej dzialalnoSci
(gl6wnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytylvalnego maszynowo? rAK (nie) E NrE {tak) E
b. nagrania tre6ci w polskim jezyku migowym {PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) ! NtE (tak) I
c. informacii w tek5cie latwym do czytania {ETR)? rAK(nie)fl NIE(tak) E

4. Czy w okresie sprawozdawczym - ti.odO2.O7.2O27r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymal
od os6b ze szczeg6lnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczeg6lne! formy
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3lit. d UzD

rAK (nie) E NrE (tak) E

Liczba wniosk6w - og6lem

Nazwy u2ytych form komunikacji okre5lonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uiyi ka2dei z tych form

Komentarze i uwagi dotycz4ce dostgpno5ci informacyjno-komunikacyinej:

Dzial4. lnformacia o dostepie alternatywnym

Dzial 5. lnformacje o otrzymanych wnioskach/iqdaniach zapewnienia dostepnogci oraz postgpowanie skargowe

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. odO2.O7.2O27 r. doO1.01'2025 r. - podmiot zapewnial
dostep alternatywny?

raK (tak) I rrE (nie) E
Liczba przypadk6w zastosowania dostepu alternatylvnego og6lem 10

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacli funkcjonowania podmiotu

Brakjakiego rodzaiu dostepnoici byl powodem konieczno6ci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) E Cyfrowa (nie) E I nf ormacyjno-komunikacyjna (nie) E
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Na parterze budynku w kt6rym nie ma windy zorganizowano stanowisko do indywidualnej obslugi osoby ze szczeg6lnymi

. potrzebami przez pracownik6w z Referat6w w Departamencie Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
i mieszczqcych siq na wy2szych kondygnacjach budynku. Likwidacja barier architektonicznych planowana jest w ramach

dofinansowania ze Srodk6w PFRON w koleinych edycjach naboru wniosk6w zgodnie z planem inwestycji realizowanym w

budynkach Urzgdu.

1. Cry w okresie sprawozdawczym - tj. od 2O.O9.2027 t. do 01'01.2025 r. - podmiot otrrymal
wniosek o zapewnienie dostgpnoici architektonicznej i/lub informacyjno'komunikacyinej?

rAK (nie) E rute (tak) E

z tego dotyczacych wniosk6w o charakterze l4czonym, ti. obejmujqcych r6wnoczeSnie dostqpnoSi
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna
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NIE (nie) E

0

0

10

Liczba otrzymanych wniosk6w o zapewnienie dostepnosci og6tem

z tego dotyczacych wylacznie dostepnosci architektoniczne.i

z tego dotyczacych wylacznie dostepnoici informacyjno-komunikacyjnej



z tego rozpatrzonych w terminie dlu2szym ni2 t4 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wniosk6w o zapewnienie dostepnoSci

z tego dotyczqcych wylacznie dostgpno6ci architektonicznej

z tego dotyczqcych wylEcznie dostgpnoici informacyjno-komunikacyjnej

Gl6wna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnoici

Bariery prawne (nie)! Bariery techniczne (nie)[
Braki kadrowe (nie) ! Brak czasu (nie) [

Opis stowny

Bariery frnansowe (nie) [
lnne (nie) !

2. Cryw okresie sprawozdawczym - ti . od O2.O7.2O21, r. do 01.01.2025 r, (strony
internetowe) lub od 23.05.2021r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne)- podmiot otrzymal
iEdanie zapewnienia dostgpnoSci cyfrowej? (na podstawie ar!- 78 UdC)

rAK (nie) E NrE (tak) E
Liczba otrzymanych 2qdah zapewnienia dostgpnoSci cyfrowej og6.lem

Liczba 2qdai rozpatrzonych w terminie dlu2szym ni2 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych 2qdai zapewnienia dostepn06ci cyfrowej

Gl6wna przyczyna odmowy zapewnienia dostqpnoSci ryfrowej

Bariery prawne (nie)E Bariery techniczne (nie)!
Braki kadrowe (nie) ! Brak czasu (nie) [

Opis slowny

Bariery frnansowe (nie) !
lnne (nie)[

3. Czyw okresie sprawozdawcrym - tj. od 02.07.2021, r, do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2O27r. do01.01,2025 r. (aplikacje mobilne)- podmiot otrrymal
skarte na brak dostepnoScicyfrowej? (na podstawie arL 78UdC)

rAK (nie) E r.,rrE (tak) I
Liczba otrzymanych skarg na brak dostepno6ci cyfrowej og6lem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gl6wna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnoSci, do kt6rej odnoszA sie zlo2one skargi

Bariery prawne (nie)! Bariery techniczne (nie)! Barieryfinansowe (nie)!
Brakikadrowe (nie)! Brakczasu (nie)E lnne (nie)E

Opis slowny

1tr-%

A I'li AS'IA

l$lb"ot (
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ztego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego dotyczacych wniosk6w o charakterze laczonym, ti. obejmuj4cych r6wnocze(nie dostqpno5i
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjnq

Liczba 2idafi rozpatrzonych w terminie do 7 dni
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