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W odpowiedzi na interpelacje zgtoszona w dniu 26 kwietnia 2010 r. podczas LIV sesji
Rady Miejskiej Biategostoku przedstawiam poniisza informacje.

Funkcjonowanie Zarzadu Biatostockiej Komunikacji Miejskiejw zakresie kontroli
biletowej opiera sie na przepisach porzadkowych regulujacych funkcjonowanie komunikacji
miejskiej na terenie jej dziatania ustalonych uchwatami Rady Miejskiej Biategostoku :
Nr XXV/263/08 z dnia 25 lutego 2008 r. ze zmianami, Nr XXV/264/08 z dnia 25 lutego 2008 r.,
Nr XXV/265/08 z dnia 25 lutego 2008 r., w niezmienionym skfadzie osobowym w grupie
kontroleréw biletowych.

Zakres kontroli oraz egzekwowania naleznosci uregulowany jest przepisami ustawy -
Prawo przewozowe ( Dz. U. 2000 r.nr 50, poz. 601 ze zmianami), przepisami Kodeksu
cywilnego, Kodeksu wykroczeri i ustawy o ochronie danych osobowych. Wynikajgce
2 obowigzujacych przepiséw ograniczenia w pozyskiwaniu danych pasazeréw uchylajacych
sig od uiszczania optat za przejazdy autobusami komunikagji miejskiej znacznie utrudniaja
egzekucjg zadtuZenia, gdyz coraz czeséciej pasazerowie jadacy bez biletu okazujg dokumenty
tozsamosci (dowody osobiste) bez wpisanego adresu zameldowania.

Egzekwowanie naleznosci za przejazd bez biletu odbywa sie w nastepujgcym trybie:

— poprzez uiszczenie naleznosci na miejscu bezposrednio do rak kontrolera,

— poprzez wystawienie kredytowego wezwania do zaptaty w celu wniesienia optaty
w kasie organizatora transportu lub przelewem bankowym na wskazany nr konta:
w terminie siedmiu dni — z obowiazujacy ulga, bad? w terminie czternastu dni-
w petnej wysokosci,

— w przypadku nieoptacenia naleznosci, po uptynieciu ustalonego terminu Urzad wysyla
terminie trzech miesiecy od daty zdarzenia ponowne wezwanie do zaptaty,

— po ewentualnym bezskutecznym wezwaniu zobowiazanego do zaptaty odbywa sie
dochodzenie roszczenia w postepowaniu sagdowym na podstawie ustawy lub
przepiséw wydanych w jej wykonaniu (roszczenia przedawniajg sie z uptywem roku),

— Nieuiszczona naleznos¢ wynikajgca z nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym,
opatrzona klauzuly wykonalnosci, jest kierowana do Referatu Egzekucji Dochodéw
Niepodatkowych Departamentu Rachunkowosci celem dalszego egzekwowania,
a w konsekwencji do egzekucji komorniczej.

Niezaleznie od powyzszych czynnosci ustawowych sprawy nieoptaconych przejazdow,
zakwalifikowane jako wykroczenie z art. 121 § 1 k. w., kierowane s3 do Policji w celu
sporzadzenia wniosku o ukaranie.

Odnoénie zapytania w pkt. 2 interpelacji informuje, ze nie prowadzi sie statystyk
w sposob opisany przez Pana Radnego. Wyodrgbnianie takich informacji ze zbioréw danych

osobowych objetych ochrong na mocy obowigzujacych przepiséw nie znajduje zastosowania
w komunikacji miejskiej.




W okresie od 01.01.2010 r. do 30.04.2010 r. za wyludzenia przejazdow autobusami
komunikacji miejskiej zostalo natozonych 11 368 (kredytowych + gotéwkowych) optat
dodatkowych, z tego wyegzekwowano na taczna kwotg 366 569 zt (Sciggalnosé 32 %). Wiérsd
natozonych, a niecptaconych w przewidzianym prawem terminie kar znajduja sie naleznosci
regulowane systematycznie ale jednak po terminie, bez koniecznosci wysytania wezwan
do zaptaty oraz takie, ktérych odbiorcy zwracaja sig z prosba o roztozenie natoionych optat
dodatkowych na raty. Nalezy zaznaczy¢, ze egzekucja naleznoéci jest prowadzona
systematycznie i w wielu przypadkach jest procesem wieloletnim.

Nadzér nad obstuga linii komunikacyjnych odbywa sie za pomocyg systemu
elektronicznej rejestracji kursow autobuséw komunikacji miejskiej przejeidzajacych przez
bramki 11 punktéw kontrolnych rozmieszczonych na terenie miasta rejestrujacych date i
godzing przejazdu z doktadnoscia do 1 sekundy. Codzienny nadzor kontrolny funkcjonowania
komunikacji miejskiej w zakresie realizacji innych parametréw wykonania umowy
sprawowany jest bezposérednio przez upowaznionych pracownikow posiadajgcych niezbedna
wiedze i doswiadczenie w pracy w powyzszym zakresie. Ponadto kontrolerzy biletowi,
sporzadzajy raporty dotyczace zauwazonych usterek, stanu technicznego i estetyki urzadzen
przystankowych jak rowniez odnoénie jakosci swiadczonych ustug przewozowych, np.
niewfasciwych zachowan kierowcéw lub pasazeréw.

Miesigczny $redni koszt ustug firmy ochroniarskiej, przeliczony od stycznia 2010 r.
obejmujacy ochrone dzienng i nocna, wynosi 46 300,00 zt. Zadania ochrony s3 realizowane
przez 10 pracownikéw w komunikacji dziennej (we wspotpracy z kontrolerami biletowymi)
oraz przez 12 pracownikéw w komunikacji nocnej (samodzielnie ).

Zakres zadan pracownikéw ochrony polega przede wszystkim na:
— bezposredniej obserwacji przebiegu ustug przewozu pasazerow w celu zapobiegania
aktom przemocy i rozboju,
~ zapobieganiu wykroczeniom przeciwko porzadkowi publicznemu,
— ochronie przed dewastacjg autobuséw,
— przeprowadzaniu kontroli dokumentéw przewozu pasazerdw,
— kontroli jakosci swiadczonych ustug przewozowych,
— dorainej sprzedazy biletow komunikacji nocnej.

Nalezy podkresli¢, ze z chwila podpisania umowy z firma ochroniarska nastapita znaczna
poprawa skutecznosci pracy kontrolerow biletowych, gdyz pracownicy ochrony, dziatajac
na podstawie Ustawy o ochronie oséb i mienia, posiadaja uprawnienia do ujecia sprawcy
wytudzenia przejazdu, dewastacji lub osoby zaktocajacej porzadek w ochranianym obiekcie,
jakim jest autobus lub przystanek autobusowy i przekazania funkcjonariuszom Policji lub
Strazy Miejskiej. Ma to odniesienie szczegolnie w przypadkach pasazeréw wytudzajgcych
darmowe przejazdy i odmawiajacych podania swoich danych osobowych niezbednych do
wystawienia wezwania do zaptaty. Ponadto skutecznie chronig przez agresywnymi
zachowaniami ze strony niektdrych pasazerow i zapobiegaja dziataniom mogacym narazié¢

zdrowie pracownikéw kontroli biletowej.
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