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Biatystok,2 2 pazdziernika 2009 r.

Szanowny Pan
A0%6 Krzysztof Jan Stawnicki
5 Radny Rady Miejskiej Biategostoku

PM.IL.0057-11/09

W odpowiedzi na Paniska interpelacje, ztozona podczas XL VI sesji Rady
Miejskiej Biategostoku w dniu 28 wrzesnia br., dotyczaca telefonicznej obshugi
interesantdw w biatostockim Urzedzie Miejskim informuje, iz w moim
glebokim przekonaniu niewlasciwe zachowanie urzednikow w  tego typu
sytuacjach to przypadki incydentalne, Wszyscy pracownicy magistratu sq
instruowani na temat standardow obstugi mieszkancéw — zaréwno telefoniczne;j,
jak i bezposredniej. Wszelkie incydenty, ktore odbiegalyby od ogélnie
przyjetych kanonow zachowania w urzedzie zglasza¢ mozna do bezposredniego
przetozonego pracownika, ktorego rzecz dotyczy. Zapewniam, iz kazde tego
typu zgloszenie zostanie wyjasnione.

Przyczyng konkretnego przykladu, na ktory sie¢ Pan powotuje bylo —
wedlug uzyskanych przeze mnie wyjasnien — ludzkie roztargnienie. Zapewniam,
iz tego rodzaju przypadki w bialostockim magistracie nie zdarzajg si¢ czesto,
niemniej ich calkowite wyeliminowanie Jest prawdopodobnie niemozliwe.
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