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564 Rady Miejskiej Bialegostoku

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ dot. wydiuzenia godzin pracy niektérych jednostek
organizacyjnych Urzgdu, zgloszong podczas XLI sesji Rady Miejskiej Bialegostoku

w dn. 27 kwietnia 2009 r. uprzejmie informujg, co nastepuje:

. W godzinach popotudniowych istnieje mozliwos¢ skontaktowania si¢ z Urzedem Miejskim
w Bialymstoku poprzez wykorzystanie publicznie dostepnych systeméw teleinformatycznych.
W chwili obecnej dosigpna jest Elektroniczna Skrzynka Podawcza uruchomiona na platformie
Cyfrowego Urzedu, przy pomocy ktdrej interesant moze zlozyé pismo do tut. Urzedu. Oprocz
Elektronicznej ~Skrzynki Podawczej dostepne sa ushugi  elektroniczne  uruchomione
na Elektroniczne} Platformie Administracji Publicznej (e-PUAP) dotyczace prowadzenia

dzialalnosci gospodarczej.

Dodam, ze w latach ubieglych wydluzony byt czas pracy Departamentu Obslugi
Mieszkancow do godz. 18.00, a nawet 19.00 (zwiazany z obowiazkiem wymiany dowodéw
osobistych czy tez praw jazdy). Po uplywie ustawowych terminéw wymiany dokumentéw
zainteresowanie mieszkancow zatatwianiem spraw po godzinie 15.30 bylo sporadyczne. Ponadto

’ w latach 2007-2008 zostat uruchomiony dedatkowy Punkt Informacyijny przy ul Armii Krajowej 7
obslugujacy interesantéw, jednakze po uplywie okresu ustawowego, zwiazanego gldwnie
z wymiang dowod6w osobistych czy tez praw jazdy, zainteresowanie mieszkancow bylo znikome -

Punkt odwiedzaly dziennie 3-4 osoby.

Majac na uwadze latwiejszy niz obecnie dostgp mieszkaic6w naszego Miasta do Urzedu,

rozwazam mozliwo$¢ wydluzenia jednego dnia pracy Urzedu w tygodniu z chwila oddania
do uzytku biura obshugi mieszkancow przy ul. Branickiego — z uwzglednieniem obowigzujacych

przepisOw prawa pracy. Taka informacja zostanie podana do publicznej wiadomosci

z odpowiednim wyprzedzeniem.




