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Bialystok 27.04.2009 r.

Prezydent Miasta Bialegostoku

W zwiazku z brakiem satysfakcjonujace; mnie odpowiedzi na
interpelacje z dn. 23.02.2009 r., zgodnie z par. 68 Regulaminu Rady Miejskie;
ponownie skladam ponizsza interpelacje:

Coraz wiecej urzedéw gmin i miast w Polsce stawia sobie za cel
strategiczny uzyskiwanie zwigkszenia zadowolenia swoich interesantow,
poprzez wdrozenie migdzynarodowego systemu zarzadzania jakoscig zgodnego
z wytycznymi normy PN-EN ISO 9001:2000. W zwiazku z tym, ze Bialystok
jest jedynym miastem wojewodzkim w Polsce, ktorego Urzad Miejski nie
posiada takiego certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia zgodnego ze
standardem ISO (jesli Pan Prezydent potrafi wymieni¢ inne urzedy w miastach
wojewodzkich, to prosz¢ o takie informacje), chcialbym uzyska¢ od Pana
Prezydenta odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czy w biatostockim Urzedzie Miejskim byta zatrudniona - w latach
2005-2007 osoba, ktora odpowiadata za koordynowanie wdrozenia systemu
zarzadzania jakoécig zgodnego z ISO serii 9000 oraz jaki byt konkretnie zakres
obowiazkéw tej osoby jako pracownika magistratu? Czy zakres tych

obowiazkow przyjat forme udokumentowang?




2. Jesli taka osoba byla zatrudniona, to dlaczego prace nad wdrozeniem
systemu zarzadzania jakoscia nie zostaty po wygranych przez Pana wyborach w
2006 r. doprowadzone do kofica, majac na uwadze, ze Polska Izba Handlu
Zagranicznego - Certyfikacja na podstawie dostarczonej jej Ksiggi Jakosci
Urzedu Miejskiego w Bialymstoku, ocenila system zarzadzania jakoscia
funkcjonujacy w urzedzie jako spelniajacy wymagania ISO 9001 i przez to
nadajacy sie do certyfikacji?

3. Jakie koszty poniost do tej pory Urzad Miejski Bialegostoku
w wyniku zaniechania certyfikacji przygotowanej w latach 2005-2007? Czy
mozliwe jest wyliczenie kosztéw utraconych potencjalnie inwestycji w wyniku
wycofania si¢ inwestoré6w z obszaru UE?

4. Czy prawda jest, ze wyniki prac przygotowawczych zrealizowanych
w latach 2005-2007 zostaty przez zaniechanie kierownictwa urzedu dotyczace
certyfikacji w znacznej czgsci zmarnotrawione?

5. Jaki jest obecny status dziatan i czy w ogole prowadzone sa
jakiekolwiek faktyczne dziatania aby dostosowac system zarzadzania jakoscia
Urzedu Miejskiego w Biatymstoku do zgodnosci z ISO 9001 w wydaniu 2008?
Czy planowana jest certyfikacja tego systemu tak, aby Urzad Miejski przestat
by¢ ostatnim bez certyfikatu potwierdzajacego jakos¢ zarzadzania?

6. Czy prawda jest, ze w zwiazku ze zwolnieniem pracownika urzedu,
ktory w latach 2005-2007 przygotowywat urzad do certyfikacji Pafistwowa
Inspekcja Pracy stwierdzita w trakcie swojej kontroli liczne naruszenia prawa
pracy w stosunku do tego pracownika?

7. Kto w Urzedzie Miejskim w Bialymstoku zajmuje si¢ aktualnie
tematem przygotowania do certyfikacji, jakie zajmuje stanowisko, jakiej
wysokosci pensje pobiera i jakie sa kompetencje tej osoby w poréwnaniu do
pracownika, ktéry w latach 2005-2007 prowadzit prace przygotowawcze? Jesli

taka osoba zajmuje si¢ przygotowaniem do certyfikacji, to jaki byt cel




likwidowania samodzielnego stanowiska i ponowne jego utworzenie po kilku

miesigcach?

Z powazaniem
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