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Biatystok, ?) czerwca 2020 r.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
na wykonanie uslugi:

Ustuga serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i oprogramowania,
a takze asysty technicznej i utrzymaniowej aktywnej infrastruktury sieciowej

I. NAZWATIADRES ZAMAWIAJACEGO:
Miasto Biatystok

ul. Stonimska 1
15-950 Biatystok

Sprawe prowadazi:

Zarzad Biatostockiej Komunikacji Miejskie;

ul. Sktadowa 11, 15-399 Bialystok

tel. +48 85 869 69 80, fax +48 869 6979
bkm@um.bialystok.pl , www.bip.bialystok.pl

Osoby do kontaktéw:
w sprawach merytorycznych: Przemystaw Kowalewski (BKM), tel. (85) 869 69 88
w sprawach proceduralnych: Beata Rapczewska (BKM), tel. (85) 879 72 56

Ewa Tomaszczyk (BZP), tel. (85) 869 6204

II. TRYB POSTEPOWANIA:

przetarg nieograniczony o wartodci nieprzekraczajacej kwoty okre§lonej w przepisach
wydanych na podstawie art, 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U,
z 2019 r. poz. 1843) zwana dalej ustawg Pzp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢  stosowania procedury  ,odwrdconej”,
o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp., '

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawcee na rzecz Zamawiajgcego ustugi
serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i oprogramowania, a takze asysty
technicznej i utrzymaniowej aktywnej infrastruktury sieciowej zwanych dalej »ustugami” lub
wSerwisem. Szezegotowy opis przedmiotu zaméwienia oraz zakres znajduje si¢ w zataczniku
nr 1 do SIWZ stanowiacym projekt umowy.

W ramach serwisu infrastruktury sieciowej Wykonawca wykona migracje ustug sieciowych
oraz rekonfiguracj¢ urzadzen w zakresie opisanym w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Czas usunigcia bledéw krytycznych Systemu nie moze przekroczyé 24 godzin. Za skrocenie
tego czasu Wykonawca ofrzyma dodatkowe punkty zgodnie z rozdziatem XIX niniejszej
SIWZ.
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Nazwa i kod zgodnie ze wspélnym stownikiem zaméwien (CPV):
CPV: 50000000-5 — Ustugi naprawcze i konserwacyjne

50312000-5 — Ushugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA: 12 miesigcy, od daty podpisania umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sig wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki dotyczace:
1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre§lonej dzialalno$ci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw — nie dotyczy
2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej — nie dotyczy
3) zdolnoS$ci technicznej lub zawodowej:
W celu potwierdzenia spetnienia warunku Wykonawca winien wykazaé:

2)

iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym
postepowantu, a jezeli okres prowadzenia dziatalno§ci jest krétszy - w tym okresie —
zrealizowat lub realizuje:

jedoa ustugg na serwis infrastruktury serwerowej skladajacej sie z minimum szesciu
serwerow fizycznych i jednej zewnetrznej macierzy danych, o wartoéci nie mniejszej
niz 50 000,00 zt brutto, (w przyvpadku ustugi w trakcie realizaci, zrealizowana
wartos¢ umowy musi wyrosié minimum 50 000 zI brutto)

oraz

— jedna ustuge na wirtualizacje fizycznych serweréw gdzie $rodowiskiem koficowym

b)

bylo minimum trzy serwery wirtualizacyjne ze wspéldzielona macierza, o wartosei nie
mniejszej niz 20 000,00 z brutto (w przypadku ustugi w  trakcie - realizacyi,
zrealizowana warto$¢ umowy musi wynosié minimum 20 000 zt brutto).

L.UB

jedna ushuge obejmujaca swoim zakresem: serwis infrastruktury serwerowej
sktadajacej sig z minimum szedciu serwerow fizycznych i jednej Zewnetrznej
macierzy danych, o wartodci nie mniejszej niz 50 000,00 zt brutto, oraz wirtualizacje
fizycznych serweréw gdzie $rodowiskiem koficowym bylo minimum trzy serwery
wirtualizacyjne ze wspoltdzielong macierza, o warto$ci nie mniejszej niz 20 000,00 7t
brutto (w przypadiku ustugi w - trakcie realizacji, zrealizowana wartosé umowy
dotyczgca  serwisu  infrastrukiury musi wynosié minimum 50 000 zi  brutto,
a wirtualizacja fizycznych serwerdw minimum 20 000 z¢ brutto).

osoby skierowane do realizacji zamdwienia:

min. jedna osobe, ktora bedzie uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia posiadajaca
minimum  3-letnie doswiadczenie w zakresic serwisu infrastruktury serwerowej
i sieciowej i techniki wirtualizacji,

min. jedna osobe, ktéra bedzie uczestniczy¢ w wykonywanin zamdwienia posiadajaca
certyfikat Cisco CCNP,

Zamawiajacy dopuszeza skierowanie jednej osoby spelniajacej ww. wymagania.
Wartosci pienigzne wskazane w dokumentach, majgce na celu wykazanie spelniania przez
wykonawcow warunkow udzialu w postgpowaniu dotyczgeych sytuacyi ekonomicznej lub finansowej
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oraz posiadania doswiadczenia podane w walutach obcych, zamawiajgey przeliczy na zlote polskie wg
Sredniego kursu walut NBP z dnia opublikowania ogloszenia o niniejszym zaméwieniu w Biuletynie
Zamowieri Publicznych. W praypadku walut juz nie obowigzujgcych zamawiajgcy przyjmie kurs NBP
z ostatniego dnia obowigzywania tej waluty.

2. Ocena spelnienia warunkéw wymaganych od wykonawcdw zostanie dokonana
wg formuly ,,spelnia — nie spelnia”.

3. Nie spelnienie chociazby jednego warunku, skutkowaé bedzie wykluczeniem wykonawcy
Z postgpowania,

4. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zamdwienia warunek
udzialu w postgpowaniu w zakresie zdolnoSci technicznej lub zawodowej okreslony
w pkt 1 ppkt 3 lit. a) SIWZ zostanie uznany za spelniony, jezeli jeden z czlonkdéw
konsorcjum wykaze sie wykonaniem 2 ustug wymaganych w pkt 1 ppkt 3 lit. a) SIWZ;
ustugi nie podlegaja sumowaniu (zapis stosuje sie odpowiednio do innych podmiotéw).

VI. PODSTAWY WYKLUCZENIA
1. Z postepowania wyklucza sie Wykonawcdéw w przypadkach okre§lonych w art. 24
ust. 1 ustawy Pzp,
2. Zamawigjacy przewiduje wykluczenic Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy Pzp.

VII. W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE WYKONAWCA NIE
PODLEGA WYKLUCZENIU ORAZ SPEINIA WARUNKI UDZIALU
W POSTEPOWANIU, WYKONAWCA SKEADA (DO OFERTY):

1. Ofwiadczenie wstgpne Wykonawcy — na lub zgodnie z Zalgeznikiem nr 3 do SIWZ

2. Dokumenty, w szczegélnosci zobowiazania, innych podmiotéw do oddania 'wykonawéy

do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoéwienia, o ktérych mowa

w rozdz. XI pkt 2 ppkt 3 STWZ (na lub wg zalacznika nr 7 do SIWZ) - jezeli dotyczy.

VIII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO,
W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA
W ART. 25 UST. 1 PKT 3 ustawy Pzp — dotyczy oferty najwyiej ocenionej:
1. Wykonawea sklada:
- odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
(w przypadku wykonawcy zarefestrowanego w polskim Krajowym Rejestrze Sgdowym
lub polskiej Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zamawiajqcy dla potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5
pkt 1 ustawy Prp, skorzysta z dokumentow znajdujgcych si¢ w ogdlnie dostepnych
bazach danych).
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2. Dokumenty podmiotéw zagranicznych:
1) Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

2)

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1 - sklada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonaweca ma siedzibe
lub miegjsce zamieszkania, potwierdzajace, Ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogloszono upadioéci - wystawiony nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skiadania ofert,

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sig
dokumentow,

o ktérych mowa powyzej, zast¢puje sig je dokumentem, zawierajacym odpowiednio
o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0séb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oSwiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiadciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby - wystawionym
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

W przypadku watpliwosci co do treSci dokumentu zlozonego przez wykonawce,
zamawiajacy moze zwroci¢ sig do wiasciwych organdéw odpowiednio kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego
dokumentur.

IX. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO
W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART.
25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP - (dotyczy oferty najwyzej ocenionej)
W zakresie warunku dotyczacego zdolnoéci technicznej [ub zawodowesi:

1)

2)

Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadezeti okresowych lub ciaghych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladnia ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaly wykonane oraz zataczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie — Zalgcznik nr 5 do SIWZ.

Wykaz os6b, ktére beda uczestniczyé w  wykonywaniu = zamdwienia,
w szezegllnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych i do§wiadczenia niezbednych do wykonania
zamOwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o
podstawie do dysponowania tymi osobami — Zalacznik nr 6 do STWZ.

X. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO
W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI O KTORYCH MOWA W ART.
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25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP - (oferta oceniana najwyiej) - nie dotyczy tego
postepowania,

XI. INNE DOKUMENTY - NIEWYMIENIONE W ROZDZIAEACH VII-X.

1.

W przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, w celu

potwierdzenia, ze wykonawea nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W post¢powaniu, zobowiazany jest ztozy¢:

1) o$wiadczenie, o ktérym mowa w rozdz. VII pkt 1 SIWZ, czyli o$wiadczenie wstepne
(na lub wg zalacznika nr 3 do SIWZ) - sklada kazdy 7 wykonawcéw - do oferty,

2) dokument, o ktérym mowa w rozdz. VIII pkt 1 STWZ - sktada kazdy z wykonawcow
— na wezwanie zamawiajacego (oferta oceniona najwyzej),

3) dokumenty, o ktérych mowa w rozdz. IX STWZ - sklada odpowiednio wykonawea, ktéry
wykazuje spelnienie warunku, w zakresie i na zasadach opisanych odpowiednio w rozdz,
V SIWZ - na wezwanie zamawiajacego (oferta oceniona najwyzej).

2. W przypadku, gdy wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu

w postepowaniu polega na zasobach innych podmiotéw, zobowiazany jest:

D

2)

3)

zamie$ci¢ informacje o tych podmiotach we wstgpnym o$wiadczeniu wykonawecy,

sktadanym na podstawic art. 25a ust.1 ustawy Pzp, dotyczacym spenienia warunkéw

udzialu w postepowaniu i niepodlegania wykluczeniu — na lub wg zalacznika nr 3

do SIWZ,

zlozy¢ odwiadczenie, Ze w stosunku do podmiotu, na ktérego zasoby powoluje

si¢ w ninigjszym postgpowaniu, nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania

~na lub wg zatacznika nr 3 do SIWZ, _

ztozyé dokumenty, w szezegdlnosei zobowiazanie innych podmiotéw do oddania mu

do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na potrzeby realizacji zamdowienia (na lub wg zat.

nr 7 do SIWZ), ktére okresla w szczegdlnosei:

a) zakres dostgpnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu; _

b) sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamoéwienia publicznego;

c) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia
publicznego;

d) czy podmiof, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu
do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do§wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

UWAGA: W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
zawodowych lub do$wiadezenia, wykonawcy moga polegaé na zdolnosciach innych
podmiotéw, je$li podmioty te zrealizuja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa
wymagane.

Wykonawca (w przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie
zamoOwienia kazdy z wykonawcow) w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie
internetowej informacji z otwarcia ofert, przekazuje Zamawiajacemu ofwiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej

3.

5
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mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, wraz z innymi wykonawcami, ktorzy zlozyli
oferty w tym postgpowaniu — Zalacznik nr 4 do SIWZ.

4. W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej wykonawca moze zlozyé wraz

z oswiadczeniem dokumenty badZ informacje potwierdzajace, ze powiazania z innym
wykonawca nie prowadza do zaktécenia konkurencji w postgpowaniu.

XII. PODWYKONAWCY
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgfei zamdwienia podwykonawey

1)

2)

3)

Zamawiajacy zqda wskazania przez wykonawce cze$ci zamOwienia, ktdrych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.,
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powolywat sig, na zasadach okre$lonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w rozdziale
V SIWZ, wykonawca jest obowiazany wykazaé zamawiajacemu, iz proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktdrego zasoby wykonawca powotywal si¢ w trakcie postepowania
o udzielenie zamowienia.

W przypadku gdy wykonawca zamierza powierzyé realizacje czesci zamowienia
podwykonawcom zastosowanie maja odpowiednie postanowienia okre$lone w projekcie
UMOWY.

XIII. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMIL.

1.

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym,

a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniy

ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztdWe, osobiscie, za posrednictwem

postanca, faksu lub drogg elektroniczng (e-mail):

— adres do korespondencji: Urzad Miejski w Bialymstoku, Zarzad Bialostockiej
Komunikacji Miejskiej, ul. Stonimska 1, 15-950 Bialystok

— or faksu: 85/869 69 79

— adres poczty elektronicznej e-mail: bkm@um.bialystok.pl

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz informacje faksem lub droga elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej

niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Wykonawca moze zwracaé si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienia dotyczace tresci SIWZ.

Zamawiajacy zgodnic z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy, udzieli wyja$nied nie podzniej

niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert pod warunkiem, Ze zapytanie

wptynglo do Zamawiajacego nie pézniej niz do kofica dnia, w ktorym uplywa potowa

wyznaczonego terminu skiadania ofert. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy

przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat SIWZ, bez ujawniania Zrédia zapytania

i zamie$ci na stronie internetowej: www.bip.bialystok.pl

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu skladania ofert, Zamawiajacy

moze zmieni¢ tres¢ SIWZ. Dokonana zmiang treSci SIWZ Zamawiajacy udostepnia na

stronie internetowe;. :
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XIV, WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM - NIE DOTYCZY

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

XVL
1.

L

10.

1. Wrykonaweca jest zwigzany ofertg do uptywu terminu, ktéry trwa 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

OFIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Dokumenty zawarte w ofercie;

1) formularz ofertowy — Zatacznik nr 2 do SIWZ;

2) pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy uprawnienie do podpisania
ofert;

3) oswiadczenie wstepne Wykonawey - na lub zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do SIWZ,

4) dokumenty innego podmiotu w szezegélnosci zobowiazanie (jezeli wykonawca, dia
wykazania spelnienia warunkow udziatu w postgpowaniu, polega na zasobach innego
podmiotfu) —na lub wg zal. nr 7 oraz dokumenty potwierdzajace, ze osoba
podpisujaca niniejsze zobowigzanie jest uprawniona do dziatania w imieniu innego
podmiotu.

Wykonawcy musza przedstawic tresé oferty odpowiadajaca tresci SIWZ.,

Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim, czytelng technika oraz podpisana

przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania

zobowiazan w wysokos$ci odpowiadajacej cenie oferty.

Formularz ofertowy oraz o§wiadczenie wstgpne sklada sie pod rygorem niewaznodci

w formie pisemnej opatrzonej wiasnorgeznym podpisem.

Pelnomocnictwo dotyczace Wykonawcy do podpisania oferty oraz pelnomocnictwa

dotyczace innych podmiotéw do podpisania dokumentéw (w tym zobowiazania)

dotyczacych tego podmiotu, powinny byé dotaczone do oferty, o ile upowaznienia nie

wynikaja z innych dokumentéw skladanych w postepowaniu. Pelnomocnictwa powinny

by¢ przedstawione w formie oryginatu lub notatialnie po$wiadczonej kopii.

Dokumenty i o§wiadczenia skladane przez Wykonawee na wezwanie Zamawiajacego

w celu potwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace

Wykonawcy, dokumenty innego podmiotu, w szczegdlnosci zobowiazanie, o§wiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznodci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa

w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, skladane sa w orvginale lub kopii poswiadczonej

za zgodno$é z orvginalem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot,

na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie

ubiegajacy si¢ o udzielenic zamdéwienia publicznego albo podwykonawca (jezeli

dotyczy), w zakresie dokumentow lub o$wiadczen, ktore kazdego z nich dotycza,

PoSwiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu

lub kopii o§wiadczenia, sporzadzonych w postaci papicrowej, wiasnorecznym podpisem.

Wszelkie poprawki lub zmiany w tekécie oferty muszg by¢ parafowane wlasnorgeznie

przez osobg podpisujaca oferte.
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11.

12.
13.

14.
15.

Oferte nalezy zlozyé w jednej kopercie oznakowanej' nazwg . Wykonawcy
oraz zaadresowanej i podpisanej w sposob nastepujacy:

Urzad Miejski w Bialymstoku,
Biuro Zaméwien Publicznych
ul. Stonimska 1
15-950 Bialystok
Oferta w postgpowaniu, pn.:

Ushaga serwisu pogwarancyjnego dla infrastruktury serwerowej i
oprogramowania, a takze asysty technicznej i utrzymaniowej aktywnej
infrastruk sieciowej
Nie otwieraé przed dniem:/{. ./ O@/ 2020 r. godz. 13:30

Wykonawca moze, przed uptywem terminu skladania ofert, zimienié¢ lub wycofaé oferte.

Oferty, oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia dolgczone do niej sa jawne
w trybie art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
a Wykonawca skladajac ofertg zastrzegt w odniesieniu do tych informacji, ze nie moga
by¢ one udosigpnione oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa. Informacje zastrzezone powinny byé w sposdb trwaly oddzielone

1 oznaczone jako cze$¢ niejawna oferty.

Uwaga:
Wykonawea zastrzegajac tajemnice przedsigbiorstwa zobowiazany jest wykazaé,

tzn. udowodni¢ w zlozonej ofercie, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice

przedsigbiorstwa, np. poprzez zalaczenie pisemnege uzasadnienia, ewentualnie

dowodow.

Samo zabezpieczenie informacji poprzez wioZenie do oddzielnej koperty i oznaczenie

jako czgs¢ niejawna oferty nie jest wystarczajgce do uznania przez Zamawiajgcego,

ze Wykonawcea wykazal dzialania jakie podjal w celu zachowania poufnosci.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

Skladanie ofert przez Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie

Zamowienia:

1) Wykonawey moga wspélnie ubiegaé sig o zamowienie publiczne (dotyczy
wspélnikéw spélki cywilnej oraz konsorcjum). W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zaméwienia publicznego (pelnomocnictwo nalezy dolaezyé do oferty).

2) Dokument pelnomocnictwa okreslajgey jego zakres powinien byé podpisany przez
mocodawce (osobe fizyczng lub osoby reprezentujace osobe prawng), przedtozony
w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodno$é z oryginatem przez notariusza.

3) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytacznie z podmiotem
wystepujacym jako reprezentant pozostatych — pelnomocnikiem.
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XVIIL

4) Wypelniajqc formularz  ofertowy oraz inne dokumenty powolujgce sig
na ,,Wykonawce” w miejscu ,nazwa i adres Wykonawey” nalezy wpisa¢ dane
dotyczgce Wykonawedw wspolnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

5) Wykonawcy ponoszg solidarng odpowiedzialno§é za wykonanie umowy.

MIEJSCE I TERMIN SKE¥.ADANIA I OTWARCIA OFERT

UWAGA: 7 uwagi na ogloszony stan epidemii, Zamawiajacy preferuje przestanie ofert
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. — Prawo pocztowe, na adres Urzgdu Miejskiego w Biatymstoku, Biuro Zaméwien
publicznych, ul. Stonimska 1, do dnia/.\.‘g. / O@ /2020 1. do godz. 11:00

Dorgezenie oferty do innego miejsca niz wskazane nie jest réwnoznaczne
ze zlozeniem oferty w spos6b skuteczny. Oferty otrzymane przez Zamawiajacego
po terminie zostang zwrocone.

. Jawne otwarcie ofert nastapi w dniu AgOG 2020 r. o godz. 13:30 w Sali nr 10

Urzgdu Miejskiego w Bialymstoku, ul. Slonimska 1 i bedzie transmitowane on-line
na stronie internetowej:
https://www.youtube.com/channel/UCnDEoMRWK{fr5zolI1HM9KM5g

Otwarcie ofert jest jawne. Przed otwarciem ofert Zamawiajgey podaje kwote, jaka
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

. Podczas otwarcia ofert pddaje si¢ imi¢ i nazwisko, nazwe (firme¢) oraz adres

(siedzib¢) Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana, a takze informacje dotyczace
ceny oferty oraz pozostalych kryteriéw oceny ofert.

. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowe]j kwote

przeznaczong na sfinansowanie zaméwienia oraz informacje, o ktérych mowa w pkt 4.

XVIIL OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

L.

Cena oferty powinna obejmowaé pelny zakres ustugi okreslony w Rozdziale 11T SIWZ,
oraz w zalgcznikach i uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
przedmiotu zamdwienia.

Cena ma by¢ wyrazona w ztotych polskich brutto z uwzglednieniem naleznego podatku
VAT, :

Dla porownania ofert Zamawiajacy przyjmuje ceng ofertowg brutto, okreslona
w formularzu ofertowym - Zalgcznik nr 2 do SIWZ.

W wyniku nieuwzglednienia okolicznodei, ktére moga wplynaé na cene przedmiotu
zamdwienia, Wykonawca ponosié bedzie skutki bledéw w ofercie. Wykonawca
powinien zapozna¢ si¢ z przedmiotem zaméwienia w celu skalkulowania ceny oferty
z nalezyta starannoscig.

Jezeli zlozona zostanie oferta, ktorej wybor prowadzi¢ bedzie do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw
i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w nigj ceny
podatek od towaréw i ushig, ktéry miatby obowigzek rozliczyd, zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, skiadajgc oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybér oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujge
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nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzié
do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatlku.

XIX. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT
. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami
oceny ofert 1 ich znaczeniem:

1) cena ofertowa (Cot)— 60%
2) czas usuniecia bledow krytycznych - 40 %

gdzie 1 % = 1 pkt.
Ad. 1) punkty w kryterium ,,cena ofertowa” zostana obliczone wedlug wzoru:

—-—-—(Cj::u x 00 pkt
gdzie:
Cuin- najnizsza cena oferty sposrod przedioZzonych w postepowaniu
Cot~ cena ofertowa oferty badangj

Oferta w tym kryterium moze uzyskaé maksymalnie 60 pkt

Ad. 2) kryterium ,,Czas usuniecia bigdow krytycznych” - 40 %

Oferty w tym kryterium bgda oceniane zgodnie z ponizsza tabela, Czas usuniecia
biedéw krvtveznych Systemu nie moze przekroczyvé 24 sodzin. Za skrdcenie tego
czasu Wykonawca otrzyma punkty zgodnie z ponizszymi wariantami:

Maksymalny czas usuniecia bledéw . .
krytycznych Systemu Liczba punktéw
w ciggu 16 godzin 40
w ciagu 20 godzin 20
w ciagu 24 godzin 0

Oferta w tym kryterium moze uzyskaé maksymalnie 40 pkt

2. Liczba otrzymanych punktow bedzie zaokraglona z doktadnoscia do dwoch miejsc
po przecinku,

3. Za najkorzystniejszyq uznana zostanie oferta z najwyiszg ilocia punktéw
w ww. kryteriach.

4. Jezelt nie bedzie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie
lub wigeej ofert bedzie przedstawiato taks sama ceng, Zamawiajacy wezwie
do ztoZenia dodatkowych ofert cenowych.

10
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5. W toku oceny ofert zamawiajacy moze Zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci zlozonej oferty.

6. Niedopuszczalne jest prowadzenie negocjacji migdzy Zamawiajacym, a Wykenaweca,
dotyczacych zlozonej oferty oraz, z_zastrzezeniem art. 87 ust. 2, dokonywanie
jakichkolwiek zmian w jej tresci.

7. Zamawiajacy poprawia w tekécie oferty omylki na podstawie art. 87 ust 2,
niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostala poprawiona.

XX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC

DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo zaméwien publicznych oraz SIWZ
i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

2. Zamawiajacy przeSle faxem lub pocztg elektroniczna zawiadomienie o wyborze oferty
wszystkim Wykonawcom, ktérzy ubiegali sie o zamowienie.

3. Zamawigjacy moze Zada¢ od Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana umowy
regulujacej wspdtprace podmiotéw wystepujacych wspolnie,

XXI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY -nie dotyczy.

XXII. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ.
1. Srodki ochrony prawnej, przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli
ma lub mial interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode

w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp, a wobec ogloszenia

0 zamoéwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej

mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Odwolanie - zgodnie z przepisami art. 180 — 198 ustawy Pzp.
1) Odwotanie przystuguje wylacznie wobec czynnoéci:
a) okreslenia warunkdéw udziatu w postgpowaniu;
b) wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamowienia;
¢) odrzucenia oferty odwolujacego;
d) opisu przedmiotu zaméwienia;
e) wyboru najkorzystniejszej oferty.

2) Odwotlanie powinno wskazywaé¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego,
ktorej zarzuca sig niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé zwierle
przedstawienie zarzutéw, okredla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne
1 prawne uzasadniajace wniesienie odwolania.

3) Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektroniczne;,
podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spelniajacego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.

11
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4)

3)

6)

7)

1)

2)

Odwolujacy przesyla kopie odwolania zamawiajacemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwolania w taki sposéb, aby mégl on zapoznaé sie z jego trescia przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz zamawiajacy mogt zapoznaé sie z trescia
odwolania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu $rodkéw
komunikacji elektronicznej.

Terminy wniesienia odwotania:

a) w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajacego
stanowiacej podstawg jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposéb
okreSlony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugic albo w terminie 10 dni -
jezeli zostaly przestane w inny sposob,

b) wobec tresci ogloszenia o zaméwieniu oraz postanowien specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub specyfikacji istotnych
warunkow zamdwienia na stronie internetowej,

¢} wobec czynnosci innych niz okre$lone w pkt 11 2 wnosi sie w terminie 5 dni
od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna
bylo powzia¢ wiadomoéé o okolicznosciach stanowiaeych podstawe jego
wniesienia, ,

d) jezeli Zamawiajacy nie przeslal wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwolanie wnosi sie¢ w terminie:

— 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia
o udzieleniu zamowienia,

— 1 miesiaca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamieScit
w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zaméwienia.

Szczegdlowe zasady postgpowania po wniesieniu odwolania okreslaja stosowne

przepisy Dziatu VI Rozdziatu 2 ustawy Pzp.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowaé

Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnoéci podjetej przez niego

lub zaniechania czynnosci, do ktorej jest zobowigzany na podstawie ustawy, na ktdre

nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

Skarga do sadu — zgodnie z przepisami art. 198a — 198g ustawy Pzp

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wiaSciwego dla siedziby albo miejsca
zamieszkania zamawiajacego. Skarge wnosi sie za poérednictwem Prezesa Izby
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia orzeczenia Izby, przesylajac jednoczeénic jej
odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placéwee pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
jest rownoznaczne z jej wniesieniem.



BKM-1.271.15.2020

XXHOI. PROJEKT UMOWY
I. Wykonawca, ktory przedstawil najkorzystniejsza oferte, bedzie zobowiazany
do podpisania umowy zgodnie z zalaczonym projektem umowy stanowiacym Zalyeznik
nr 1 do SIWZ.
2. ZloZenie oferty jest rownowazne z pelng akceptacja umowy przez wykonawce.

XXIV. ZAMAWIAJACY NIE DOPUSZCZA
1. Skiadania ofert cze§ciowych,
2. Przedstawienia ofert wariantowych.

XXV. ZAMAWIAJACY NIE PRZEWIDUJE:
1. Zawarcia umowy ramowej,
2. Zamdwief polegajacych na powtérzeniu podobnych dostaw, o ktorych mowa w art.
67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp,
3. Rozliczen w walutach obcych,
4. Aukcji elektroniczne;j,
5. Zwrotu kosztéw udziatu w postgpowaniu.

XXVL KLAUZULA  INFORMACYJNA  WYNIKAJACA Z PRZEPISOW
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE)
2016/679 ZDNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB
FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH I W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH
DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, str. 1
22016 1., sprost. Dz, Urz. UE. L 127, str. 2 2 2018 r.) (w skrocie ,,RODO”), informuje, ze:

1. Administratorem danych jest Prezydent Miasta Biategostoku, Utzad Miejski
w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok;

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Pafistwo kontaktowaé sie
z inspektorem ochrony danych: Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950
Biatystok, tel. 85 879 79 79, e-mail: bbi@um.bialystok.pl;

3. Pani/Pana dane przetwarzane beda w celu przeprowadzenia zamdwienia publicznego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowiefi publicznych (PZP) oraz w celu zawarcia umowy na podstawie art. 6 ust, 1 lit.
b) RODO;

4. Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane:

1} przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia postgpowania o udzielenie zaméwienia (jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania dokumentacji obejmuje
caty czas trwania umowy) - zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp;
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2) przez okres 5 lat liczonych od kofica roku, w ktérym postepowanie zostanie
zakoficzone — w przypadku dokumentaciji z postgpowania o udzielenie zaméwienia,

3) przez okres 10 lat liczonych od kodca roku, w ktérym umowa zostanie zrealizowana —
w przypadku uméw zwartych w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia;

4) w przypadku postgpowan finansowanych ze §rodkow unijnych przez czas trwania
projektu;

5. Pani/Papa danc beda udostepniane podmiotom, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp oraz
podmiotom, ktorym administrator powierzyl przetwarzanie danych na mocy art. 28 ust. 3
RODOQO;

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) prawo do dostgpu do danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;

2) prawo do sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

3) prawo do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym™), na zasadach
okre§lonych w art. 17 RODO;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania, na zasadach okre§lonych w art. 18 RODO.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

8. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, zwigzanym z udzialem
W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

9. Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

XXVIL POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia

do tej ustawy.

SPIS ZALACZNIKOW DO SIWZ:

1) Zatgeznik nr 1 — Projekt umowy zawicrajacy szczeglowy opis przedmiotu zaméwienia
2) Zalgeznik nr 2 - Formularz ofertowy

3} Zalacznik nr 3 - Oswiadezenie o spetnianiu warunkéw i niepodleganiu wykluczeniu

4) Zatacznik nr 4 - Informacja dotyczaca przynaleznoscei \ lub nie do grupy kapitatowej

5) Zalacznik nr 5 — Wykaz ustug

6) Zalacznik nr 6 — Wykaz os6b

7) Zalacznik nr 7 — Wzér zobowigzania innego podmiotu
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