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PROTOKOL KONTROLI

I. Jednostka kontrolowana :
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku ul. Malmeda 8.
Sekcja Dodatkow Mieszkaniowych.

[I. Kontrolujacy :
1.Ewa Szymczyk-Krasowska — kierownik Referatu Spraw Spofecznych Urzedu
Miejskiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.243.2013
wydanego w zastepstwie Prezydenta Miasta Biategostoku przez Zastgpcg Prezydenta
Miasta Bialegostoku Pana Aleksandra Sosng z dnia 17 kwietnia 2013 r
2. Joanna Szoka — podinspektor w Referacie Spraw Spotecznych Urzgdu Miejskiego w
Biatymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.243.2013 wydanego w
zastepstwie Prezydenta Miasta Bialegostoku przez Zastgpeg Prezydenta Miasta
Biategostoku Pana Aleksandra Sosng z dnia 17 kwietnia 2013 r.
[Dowad: akta kontroli zal.nr 1]
@ [ Termin kontroli:
Data rozpoczecia czynnosci kontrolnych :25 kwietnia 2013 1.
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych: 30 kwietnia 2013 r.

[V. Przedmiot kontroli : :
Ocena prawidlowosci wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych
dodatkéw mieszkaniowych.

V. Okres objety kontrolg : Od dnia 01 stycznia do dnia 31 marca 2013 r.

VI. Wyjasénien w trakcie kontroli udzielali:
1. Pani Halina Pietrzykowska — Kierownik Dziatu Swiadczen Rodzinnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
2. Pan Ireneusz Stefanowicz — Kierownik Sekcji Dodatkow Mieszkaniowych w Dziale
Swiadezen Rodzinnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.
. 3. Pani Edyta Kiziewicz —pracownik Dzialu Kadr w MOPR.
4. Pani Julita Andrejczuk-pracownik Sekcji Dodatkow Mieszkaniowych w MOPR.

VII. Przepisy prawne oraz regulacje (kryteria)w zakresie poddanym kontroli :

1.Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz.734 z
pozn. zm.).

2.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkow
mieszkaniowych (Dz. U.Nr 156, poz.1817) .

3.Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie sposobu
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz
oéwiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych czlonkow gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia
wywiadu (Dz. U. Nr 156, poz. 1828).

4 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z
2000 r. Nr 98 poz.1071 z pozn.zm.) .
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5. Uchwala Nr XXXVIII/459/13 Rady Miasta Biatystok z dnia 15 stycznia 2013 roku
w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly w sprawie nadania statut Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Bialymstoku .

6. Zarzadzenie Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku.

7. Zarzadzenie Nr 61/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie ustalania kryteriow przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w pastepowaniu o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

8. Zarzadzenie Nr 20/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Pracy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku.

VIII .Ustalenia dokonane w trakcie kontroli :

Realizacje zadan w zakresie dodatkéw mieszkaniowych wynikajacych z ustawy z dnia
21 czerwea 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych ( Dz.UNr 71 poz.734 z p6zn.zm.)
i przepisow wykonawczych do tej ustawy powierzono do realizacji Miejskiemu Osrodkow1
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku Uchwata Nr XLIX/630/09 Rady Miejskiej Biategostoku
z dnia 30 listopada 2009r. w sprawie zmiany statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku z moca obowiazujacg od dnia 01 stycznia 2010 r.
Szczegolowa organizacje MOPR w  Biatymstoku okresla regulamin organizacyjny,
wprowadzony zarzadzeniem Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 15 maja
2012 r., ktéry okreéla zasady kierowania osrodkiem, organizacj¢ wewnetrzng, zadania

komorek organizacyjnych osrodka, tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg 1. wnioskow oraz

kontrole wewnetrzna i zasady podpisywania dokumentow.

Zgodnie z obowiazujacym schematem organizacyjnym w skfad Dziatu Swiadczen
Rodzinnych MOPR w Biatymstoku wehodzi m.in. Sekcja Dodatkéw Mieszkaniowych.

Do zadan Sekcji nalezy w szczegolnosci:
-udzielanie informacji z zakresu przyznawania dodatkow mieszkaniowych,
-przyjmowanie wnioskow i prowadzenie postgpowan w sprawach dotyczacych przyznawania
dodatkow mieszkaniowych,
-prowadzenie spraw dotyczacych odwotan i przekazywanie dokumentow do II instancji,
-prowadzenie postepowan administracyjnych dotyczacych $wiadczen nienaleznie pobranych,
- wspblpraca z zarzadcami budynkow w zakresie realizacji zadan,
-sporzadzanie list wyptat dodatkéw mieszkaniowych,
-sporzadzanie sprawozdan rzeczowych i finansowych z realizacji zadania.

Czynnosci kontrolne wykazaty rowniez , ze:

W Sekeji Dodatkéw Mieszkaniowych zatrudnionych jest 11 oséb. Kazda z nich
posiada zakres czynnoscei, ktory zawiera szczegblowy zakres obowiazkdw. Pracownicy Sekcji
posiadaja rowniez oddzielne upowaznienia podpisane przez Prezydenta Miasta Bialegostoku
do przeprowadzania wywiadow srodowiskowych majacych na celu ustalenie uprawnien do
dodatku mieszkaniowego oraz upowaznienia podpisane przez Prezydenta Miasta
Bialegostoku do prowadzenia postgpowania w sprawach dodatkow mieszkaniowych a takze
do wydawania w tych sprawach decyzji (upowaznienia do prowadzenia postgpowan
posiadaja :Pan Ireneusz Stefanowicz — Kierownik Sekcji Dodatkow Mieszkaniowych, Pani
Ewa Jakubowska- specjalista, Pan Jarostawa Aponowicz- st.specjalista, Pani Julita
Andrejczuk- inspektor, Pani Helena Gryc) .
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[Dowdd:akta kontroli zatl. nr 2]
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Dokonujac czynnosci kontrolnych  zakresow obowigzkoéw — pracownikow Sekeji
Dodatkéw Mieszkaniowych w jednym przypadku stwierdzono, ze w zakresie czynnosci p.
Michata Jablonowskiego brak jest zapisow powierzajacych mu czynnos$é¢ jaka jest
przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych u wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o
przyznanie dodatku mieszkaniowego. Posiada on natomiast upowaznienie podpisane przez
Prezydenta Miasta Biategostoku do przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych majacych
na celu ustalenie uprawnien do dodatkéw mieszkaniowych.

Zwrécono rowniez uwage w zakresach czynnosci na brak wyznaczonych zastgpstw
na okolicznosé nieobecnosci pracownikéw. Z dokumentow i wyjasnien skiadanych w trakcie
kontroli wynika, ze sprawa ta zostala uregulowana Zarzadzeniem Nr 20/2012 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie z dnia 25 maja 2012 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Pracy w MOPR.

[Dowdd: akta kontroli zat.nr 3]

8.1.Postgpowanie w sprawie przyznania dodatku mieszkaniowego, wydanie decyzji.

Na podstawie wyjasnien ztozonych przez Kierownika Sekcji Dodatkow Mieszkaniowych
wynika, ze wnioski dostarczone przez zainteresowane osoby przyjmowane sa bezposrednio
przez pracownikéw Sekcji Dodatkow Mieszkaniowych celem rozpatrzenia. W przypadku
watpliwoéci, co do rzetelno$ci danych zawartych we wniosku o przyznanie dodatku
mieszkaniowego 1 deklaracji o wysokosci dochodow, wyznaczany jest . wywiad
srodowiskowy, ktory ma na celu ustalenia czy nie wystepuje razaca dysproporcja pomigdzy
niskimi dochodami wykazanymi w zlozonej deklaracji i czy jest zgodna liczba 0s6b stale
zamieszkujgcych i gospodarujgcych z wnioskodawca. Zawiadomienie o wywiadzie podpisane

przez upowaznionego pracownika otrzymuje wnioskodawca w dniu sktadanfa wniosku lub

dostarczane jest poczta. Wywiad przeprowadzaja upowaznieni przez Prezydenta Miasta
Biategostoku pracownicy Sekcji Dodatkow Mieszkaniowych.
Merytorycznie rozpatrzone wnioski pracownicy wprowadzajq do ewidencji komputerowej
w celu sporzadzenia pisemnej decyzji.
W przypadku stwierdzenia, ze wniosek zawiera braki lub nie dotaczono do niego wszystkich
wymaganych zalacznikoéw, pracownik prowadzacy sprawe wzywa wnioskodawce pisemnie
do uzupelnienia stwierdzonych brakow.
Po sporzadzeniu decyzja jest przekazywana do podpisu osobie posiadajacej upowaznienie
Prezydenta Miasta do podpisywania decyzji w zakresie dodatkéw mieszkaniowych.
Za prawidlowe przyznanie badz odmowe $wiadczenia odpowiedzialnos¢ ponosi Kierownik
Sekcji Dodatkéw Mieszkaniowych.
Po wystaniu lub osobistym odebraniu przez zainteresowanego jednego egzemplarza decyzji
akta sprawy podlegajg archiwizacji.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

Zgodnie z wyjasnieniem p.Ireneusza Stefanowicza Kierownika Sekcji Dodatkow
Mieszkaniowych, MOPR Kkorzysta z oprogramowania do obstugi Dodatkéw Mieszkaniowych
firmy SIGNITY S.A, ktére umozliwia m.in. opracowanie decyzji przyznajacej lub
odmownej na podstawie ztozonego przez wnioskodawce wniosku o przyznanie dodatku
mieszkaniowego.

Decyzje w sprawach przyznawania dodatkow mieszkaniowych wystawiane
sa za posrednictwem ww. programu komputerowego w aplikacji ,.Dodatki mieszkaniowe”.
Dodatkowo kierownik Sekcji Dodatkéow Mieszkaniowych przedstawil sztampowy wzor
decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy zatwierdzony przez radcg prawnego MOPR z
2011 r. (zapisy decyzji sa identyczne jak we wspomnianym wyzej programie).
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[Dowéd: akta kontroli zal.5]

W celu weryfikacji informacji na temat przyjetego trybu postepowania ( wskazanego
przez kierownika Sekcji) w zakresie wydawania decyzji, kontrolujacy dokonali obserwacji
poszczegolnych  czynnosci  realizowanych przez pracownikow  Sekcji  Dodatkow
Mieszkaniowych.

7 obserwacji wynika, ze pracownik przyjmujacy wniosek dokonuje sprawdzenia
poprawnosci jego wypelnienia oraz oceny wiarygodnosci zamieszczonych danych, na
podstawie zataczonych dokumentéw. Nastepnie wprowadza dane do systemu SIGNITY,
ktory weryfikuje dane i nalicza wysokos$¢ dodatku. Przed wydrukowaniem projektu decyzji
pracownik wprowadzajacy dane wykorzystuje funkcje ,,Przekaz do zatwierdzenia”. Nast¢pnie
dokument jest drukowany i przekazywany do podpisu osobie ktéra posiada upowaznienie
Prezydenta Miasta Biategostoku. Po podpisaniu decyzji pracownik, ktéry przygotowywal
projekt zatwierdza ja w systemie. Wszystkie czynnosci odbywaja si¢ w ciagu jednego dnia
bez przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego. W tym samym dniu decyzje przyznajaca
Swiadczenie odbiera klient, kwitujac odbior decyzji swoim podpisem.(Opis ten zostat
sporzadzony po przedstawieniu przez pracownika Sekcji Panig Julit¢ Andrejczuk kolejnych
czynnos$ci wykonywanych w  programie od momentu przyjgcia wniosku do wydania
i zatwierdzenia decyzji). '

7 uwagi na wezesniejsze zalecenia Biura Audytu Wewnetrznego Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku osoby kontrolujace dokonatly rowniez sprawdzenia korzystania z funkcji
przekaz do zatwierdzenia ” oraz ,,zatwierdZ” w systemie komputerowym. Ustalenia kontroli
wykazaly, ze na dzien kontroli pracownik przygotowujacy projekt decyzji po podpisaniu jej
przez osobe uprawniong nadal sam dokonuje zatwierdzenia tej decyzji. Potwierdzeniem na to
sa metryki spraw prowadzone do postgpowan w sprawie przyznania dodatkéw
mieszkaniowych oraz wyjasnienie Pani Julity Andrejczuk ( ustalenia na dzie” kontroli-25-30
kwietnia 2013r.). Przyklad jednej z decyzji: decyzja nr 004344/DM/04/2013 z dnia
05.04.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego. Odbioér decyzji
pokwitowany w tym samym dniu przez wnioskodawcg. Metryczka sprawy generowana w
systemie SIGNITY wskazuje : poz. 6,7,8 kto i w jakim dniu opracowat decyzj¢ oraz kto i w
jakim dniu podpisat i zatwierdzit decyzj¢. Z metryczki wynika, Ze opracowala decyzje Pani
Andrejczuk Julita, podpisat decyzj¢ Pan Aponowicz Jarostaw a zatwierdzila decyzje ta sama
osoba, ktora opracowala a nie podpisala decyzje ( na co zwracal uwage Audyt) tj. Pani
Julita Andrejczuk.

[Dowdd:akta kontroli zal. nr 6]

Zgodnie z trescig przepisu art.7 ust 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. Nr 71, poz.734 z pdzn.zm.), zwanej dalej ustawa, dodatek
mieszkaniowy przyznaje na wniosek osoby uprawnionej do dodatku mieszkaniowego wojt ,
burmistrz lub prezydent miasta w drodze decyzji administracyjnej. Do wniosku dotacza si¢
deklaracje o dochodach gospodarstwa domowego za okres 3 miesigcy kalendarzowych
poprzedzajacych dzien zlozenia wniosku, zawierajaca wyliczenie dochodéw w oparciu
0 przepisy ww. ustawy oraz inne niezbedne dokumenty .

W celu dokonania oceny prawidlowosci wydawania decyzji w sprawie przyznania
dodatkéw mieszkaniowych sprawdzono 72 losowo wybranych postgpowan zakonczonych
decyzjami.

1. Decyzja nr 000474/DM/01/2013 z dnia 14.01.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok




2.Decyzja nr 000428/DM/01/2013 z dnia 11.01.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok
3.Decyzja nr 000449/DM/01/2013 z dnia 11.01.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok
4.Decyzja nr 000511/DM/01/2013 z dnia 14.01.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do, tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

5.Decyzja nr 000489/DM/01/2013 z dnia 14.01.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku -

mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

6.Decyzja nr 000283/DM/01/2013 z dnia 07.01.2013 1. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

7.Decyzja nr 000307/DM/01/2013 z dnia 08.01.2013 r. - orzekajaca o przyznanie dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok :

8.Decyzja nr 000324/DM/01/2013 z dnia 07.01.2013 r. - orzekajaca o przyznanie dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

9.Decyzja nr 000343/DM/01/2013 z dnia 09.01.2013 r. - orzekajaca o przyznanie dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

10.Decyzja nr 000358/DM/01/2013 z dnia 09.01.2013 r. - orzekajaca odmowg przyznania
dodatku mieszkaniowego zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong Zz
upowaznienia Prezydenta Miasta Bialystok z uwagi na wysoki dochéd, wnioskodawca ztozyl
odwotlanie do Samorzadowe Kolegium Odwotawczego za posrednictwem MOPR w
Biatymstoku. SKO Decyzjg 401.37/A-4/XX1/2013 z dnia 11.02.2013 r. przyznato dodatek
mieszkaniowy

11.Decyzja nr 000379/DM/01/2013 z dnia 10.01.2013 . - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

12.Decyzja nr 000394/DM/01/2013 z dnia 10.01.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok

13Decyzja nr 000414/DM/01/2013 z dnia 11.01.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniona z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

14.Decyzja nr 000273/DM/01/2013 z dnia 07.01.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

15.Decyzja nr 003375/DM/03/2013 z dnia 14.03.2013 1. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok

16.Decyzja nr 004129/DM/03/2013 z dnia 28.03.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok




17.Decyzja nr 004344/DM/03/2013 z dnia 05.04.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

18.Decyzja nr 004391/DM/04/2013 z dnia 08.04.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobe do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok (wnioskodawca nie korzysta z pomocy spotecznej, nie pracuje i
nie korzysta ze $wiadczen PUP, nie posiada zadnego dochodu - przedstawit oswiadczenie o
pomocy ze strony rodziny w wysokosci 1.000 zi. W tym przypadku nie zostat
przeprowadzony wywiad srodowiskowy)

19.Decyzja nr 002541/DM/02/2013 z dnia 25.02.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobe do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

20.Decyzja nr 003080/DM/03/2013 z dnia 25.03.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

21.Decyzja nr 003242/DM/03/2013 z dnia 08.03.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok

22.Decyzja nr 004510/DM/04/2013 z dnia 10.04.2013 r. orzekamca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

23.Decyzja nr 004884/DM/04/2013 z dnia 19.04.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowazmcma
Prezydenta Miasta Biatystok

24.Decyzja nr 004856/DM/04/2013 z dnia 18.04.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobe do tego upowazniong Zz upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

25.Decyzja nr 005065/DM/04/2013 z dnia 23.04.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

26.Decyzja nr 004602/DM/04/2013 z dnia 12.04.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

27.Decyzja nr 004512/DM/04/2013 z dnia 10.04.2013 r. — orzekajaca o przy znaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

28.Decyzja nr 003527/DM/04/2013 z dnia 19.03.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok.

29.Decyzja nr 000062/DM/01/2013 z dnia 02.01.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

30.Decyzja nr 000011/DM/01/2013 z dnia 02.01.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg¢ do tego upowazniona z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

31.Decyzja nr 000025/DM/01/2013 z dnia 02.01.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok




32.Decyzja nr 001379/DM/01/2013 z dnia 30.01.2013r orzekajaca o przyznaniu dodatku

mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
33.Decyzja nr 001391/DM/01/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
34.Decyzja nr 001796/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostata podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
35.Decyzja nr 001802/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
36.Decyzja nr 001897/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
37.Decyzja nr 001976/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostata podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
38.Decyzja nr 001996/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
39.Decyzja nr 002536/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
40.Decyzja nr 002564/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
41.Decyzja nr 002736/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
42.Decyzja nr 002741/DM02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
43.Decyzja nr 002920/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
44 Decyzja nr 002935/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
45.Decyzja nr 002954/DM/02/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
46.Decyzja nr 003013/DM03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
47.Decyzja nr 003017/DM03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok

osobe do tego upowazniong z upowaznienia

30.01.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

07.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osob¢ do tego upowazniona z upowaznienia

07.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku

osobe do tego upowazniong z upowaznienia

11.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

12.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

13.02.2013 r. orzekajgca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

25.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu. dodatku
osobg do tego upowazniong z upowaznienia

25.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku

osobe do tego upowazniona Z upowaznienia

27.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia

27.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniona z upowaznienia

28.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.02.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

04.03.2013r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

04.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia




48.Decyzja nr 003032/DM03/2013 z dnia 04.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku

mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
49.Decyzja nr 003049/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
50.Decyzja nr 003406/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostatla podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
51.Decyzja nr 003420/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
52.Decyzja nr 003439/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
53.Decyzja nr 003784/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
54.Decyzja nr 003792/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
55.Decyzja nr 003807/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
56.Decyzja nr 003818/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
57.Decyzja nr 003875/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
58.Decyzja nr 003891/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
59.Decyzja nr 003907/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
60.Decyzja nr 003970/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
61.Decyzja nr 003979/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
62.Decyzja nr 003983/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
63.Decyzja nr 004066/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostata podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok

osobe do tego upowazniona z upowaznienia

05.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

15.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniona z upowaznienia

15.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku -

osobe do tego upowazniong z upowaznienia

15.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia

22.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniona z upowaznienia

25.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia

25.03.2013r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia

25.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku

osobe do tego upowazniona Z upowaznienia

25.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

26.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

26.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniona z upowaznienia

26.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

27.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

27.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniona z upowaznienia

27.03.2013 r. orzekajgca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia
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64.Decyzja nr 004181/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
65.Decyzja nr 004080/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
66.Decyzja nr 004086/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
67.Decyzja nr 004098/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
68.Decyzja nr 004155/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
69.Decyzja nr 004164/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
70.Decyzja nr 004171/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok
71.Decyzja nr 004242/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostala podpisana przez
Prezydenta Miasta Bialystok
72.Decyzja nr 004184/DM/03/2013 z dnia
mieszkaniowego zostata podpisana przez
Prezydenta Miasta Biatystok

8.2. Ocena kontrolowanych postgpowan

dodatek mieszkaniowy.

Dokonujac oceny ww. postgpowan i decyzji

28.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.03.2013 r. orzekajgca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku -

osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osobe do tego upowazniong z upowaznienia

28.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku
osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia

29.03.2013 r. orzekajgca o przyznaniu dodatku
osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia

29.03.2013 r. orzekajaca o przyznaniu dodatku

osob¢ do tego upowazniong Z upowaznienia

zakonczonych decyzjami przyznajgcymi

nalezy stwierdzié, ze :

1.We wszystkich przypadkach postgpowanie otwieral wniosek ztozony w Sekcji Dodatkow
Mieszkaniowych, do kazdego wniosku zostaty dotaczone stosowne dokumenty (deklaracja o
dochodach gospodarstwa domowego za okres 3 miesi¢cy kalendarzowych poprzedzajacych
dzien ztozenia wniosku, dodatkowo do w/w deklaracji wnioskodawca dotacza dokumenty
potwierdzajace dane zawarte w deklaracji). Druki wnioskéw o przyznanie dodatku
mieszkaniowego oraz deklaracja o wysokosci dochodéw wnioskodawcy sg zgodne z drukami
wskazanymi przez ustawodawce.

2. Badane przez kontrolujacych decyzje przyznaja prawidlowa wysoko$¢ swiadczenia
z uwzglednieniem ustawowych kryteriow i wskaznikow do jego wyliczenia .

3. Decyzje w analizowanych sprawach zawieraja wszystkie niezbgdne elementy okreslone w
§ 107 Kodeksu postepowania administracyjnego. Zostaly podpisane przez osoby posiadajace
do tego upowaznienie Prezydenta Miasta Bialegostoku.

4. W analizowanych postepowaniach informacje zawarte we wnioskach o przyznanie
dodatkéw mieszkaniowych kazdorazowo byly potwierdzone przez zarzadcg domu
wlasciwego dla lokalu zajmowanego przez wnioskodawce.
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5.Wszystkie badane decyzje zostaly wydane na okres 6 miesigcy, liczac od pierwszego dnia
miesiaca nastepujacego po dniu ztozenia wniosku ( zgodnie z art.7 ust.5 ustawy o dodatkach
mieszkaniowych).

6.Kontrolowane postepowania posiadaly wystawiong metryczke sprawy. Na podstawie
metryczki ~ mozna ustali¢ kolejno czynnosci wykonywane w sprawie prowadzonego
postepowania oraz osoby dokonujace poszczegélnych czynnosci do momentu wydania
decyzji (przyjecie wniosku, zarejestrowanie, zakwalifikowanie wniosku, opracowanie
decyzji, kto podpisat decyzj¢ i ja zatwierdzil). Obowigzek tworzenia metryki sprawy do
decyzji administracyjnej reguluje Ordynacja podatkowa (art. 17la ) oraz kodeks
postgpowania administracyjnego (66a kpa).

7. Postgpowania w sprawie przyznania $wiadczenia jakim jest dodatek mieszkaniowy wraz z
wydaniem decyzji prowadzone sa w przeciagu jednego dnia a decyzje wystawiane sg w
trybie natychmiastowym (,0d r¢ki”) tj. w przypadku osobistego dostarczenia kompletu
dokumentow decyzja wydawana jest na miejscu po zweryfikowaniu zataczonej dokumentacji.
Zdaniem kontrolujacych takie dzialanie nie daje mozliwos$ci doktadnego i rzetelnego zbadania
sytuacji materialnej i zyciowej wnioskodawcy. Jest to takze watpliwy sposob weryfikacji
danych ( ktére czgsto bez przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego ) mogg okazaé sig
nieprawdziwe.

Zgodnie z ustawa o dodatkach mieszkaniowych decyZJa w sprawie dodatkow
mieszkaniowych powinna by¢ wydana w ciagu miesigca od dnia zlozenia wniosku (art.7
ust.7 ustawy). ‘

Dodatkowo na wszystkich decyzjach widnieje tez podpis osoby odbierajacej decyzje,

ktéra rowniez w tym samym dniu kwituje jej odbior. Po wprowadzeniu danych w tym samym
dniu odbiera decyzj¢ przyznajaca swiadczenie.
Taki sposob postepowania nasuwa watpliwosci co do rzetelnosci weryfikacji przez
pracownika Sekcji danych plzedstamanych przez wnioskodawceg w celu uzyskania dodatku
mieszkaniowego. Sprowadza si¢ do zwyklej czynno$ci wprowadzenia danych do systemu i
na miejscu wydania decyzji w tym samym dniu ( w przeciggu kilku minut).

Nalezy tu zauwazyé, ze wielu wnioskodawcow od wielu lat Kkorzysta ze wsparcia
jakim jest dodatek mieszkaniowy i u wielu z nich nigdy nie bylo weryfikacji danych na
podstawie przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego.

Takie prowadzenie spraw moze prowadzi¢ do tego, ze dodatek mieszkaniowy
zostanie przyznany osobie do tego nieuprawnionej.

W trakcie czynnosci kontrolnych poddano rowniez ocenie 10 losowo wybranych
decyzji, od ktorych wnioskodawca zlozyl odwolanie do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego:
1.Decyzja SKO 401.183/XI/A-1/13 z dnia 25.03.2013 r. uchylajaca decyzj¢ I instancji nr
002755/DM/02/2013 z dnia 27.02.2013 r. i przyznaje wyzszy dodatek mieszkaniowy,

2.Decyzja SKO 401.155/A-4/XX1/2013 z dnia 21.03.2013 r. zmiana wysokosci dodatku
mieszkaniowego okreslonego decyzja nr 002258/DM/02/2013 z dnia 19.02.2013 .

3.Decyzja SKO nr 401.156/A-7/XX1/2013 z dnia 21.03.2013 r. zmiana wysokosci dodatku
mieszkaniowego okreslonego decyzja 002267/DM/02/2013 z dnia 19.02.2013r.

4.Decyzja SKO 401.148/X/A-7/2013 z dnia 04.03.2013 r. uchylajaca w calosci decyzje |
instancji nr 02198/DM/02/2013 z dnia 18.02.2013 r. i przyzna¢ dodatek mieszkaniowy

5.Decyzja SKO nr 401.42/A-6/XXI111/2013 z dnia 21.01.2013 r. zmieniajaca wysokos¢
dodatku mieszkaniowego okreslonego decyzja nr 000419/DM/01/2013




6.Decyzja SKO nr 401.81/XI/A-1/2013 z dnia 20.02.2013r.uchylajaca decyzje I instancji nr
001166/DM/01/2013 i przyznaje dodatek mieszkaniowy

7.Decyzja SKO nr 401.95/A-6/XXI11/2013 z dnia 20.02.2013 r. zmieniajaca wysoko$¢
dodatku mieszkaniowego okreslonego decyzja 001489/DM/01/2013 z dnia 31.01.2013r.

8.Decyzja SKO nr 401.101/A-6/XXI11/2013 z dnia 21.02.2013 r. zmieniajagca wysokos¢
dodatku mieszkaniowego okreslonego decyzja I instancji 001522/DM/01/2013

9.Decyzja SKO nr 4@1.104fXI!A-1f20]3 z dnia 28.02.2013 r. uchylajaca decyzje I instancji
nr 001598/DM/02/2013 i przyznaje dodatek mieszkaniowy

10.Decyzja SKO nr 401.103/DM/02/2013 z dnia 01.02.2013 r. zmieniajaca wysokos¢ dodatku
mieszkaniowego okreslonego decyzja nr 001606/DM/02/2013.

W 3 przypadkach byly to decyzje odmowne, ktore zostaty uchylone w calosci przez
SKO i przyznano dodatek mieszkaniowy, natomiast w 7 przypadkach MOPR przyznat nizsze
dodatki z uwagi na posiadany przez wnioskodawcow zasitek pielggnacyjnego (SKO uchylito
decyzje MOPR w czesci dot. wysokosci dodatku i przyznato w innej wysokosci).

8.3. Weryfikacja danych wnioskodawcy poprzez przeprowadzenie wywiadow
srodowiskowych.

Kontrolujacy poddali sprawdzeniu przeprowadzenie i dokumentowanie wywiadow
srodowiskowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Infrastruktury w  sprawie sposobu
przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu = oraz
oéwiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych czlonkéw gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia
wywiadu. Analizie poddano dokumentacj¢ 38 losowo wybranych postepowan z L kwartalu
2013 roku.

1.Decyzja nr 002379/DM/02/2013 z dnia 21.02.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniona z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok
2.Decyzja nr 001985/DM/02/2013 z dnia 13.02.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobe¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok
3.Decyzja nr 002167/DM/02/2013 z dnia 18.02.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok
4.Decyzja nr 002951/DM/02/2013 z dnia 28.02.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok
5.Decyzja nr 001977/DM/02/2013 z dnia 13.02.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok
6.Decyzia nr 001233/DM/01/2013 z dnia 28.01.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku

mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok (termin zlozenia wniosku 28.12.2012r. pierwszy termin
przeprowadzenia ~ wywiadu  23.01.2013r.-przekroczenie terminu 14 dniowego
przeprowadzenia wywiadu.).

7.Decyzja nr 001771/DM/02/2013 z dnia 06.02.2013 r. — orzekajaca odmowe przyznania
dodatku mieszkaniowego( przekroczenie dochodu) zostala podpisana przez osobg do tego
upowazniona z upowaznienia Prezydenta Miasta Biatystok




8.Decyzja nr 001677/DM/02/2013 z dnia 05.02.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

9.Decyzja nr 003182/DM/03/2013 z dnia 07.03.2013 r. - orzekajaca odmowg przyznania
dodatku mieszkaniowego zostata podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z
upowaznienia Prezydenta Miasta Biatystok

10.Decyzja nr 005/2013 orzekajaca o umorzenie postepowania, w zwigzku z wycofaniem
wniosku przez wnioskodawce zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z
upowaznienia Prezydenta Miasta Biatystok

11.Decyzja nr 002060/DM/02/2013 z dnia 14.02.2013 r. —~ orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok

12.Decyzja nr 002111/DM/02/2013 z dnia 15.02.2013 r. - orzekajaca przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

13.Decyzja nr 003656/DM/03/2013 z dnia 21.03.2013 r. — orzekajaca przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Bialystok ‘

14.Decyzja nr 003118/DM/03/2013 z dnia 06.03.2013 r. — negatywna (wywiad $rodowiskowy
nie odby! si¢, z uwagi na nieobecnos¢ cztonkéw rodziny) zostala podpisana przez osobg do
tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta Miasta Biatystok _

15.Decyzja nr 003921/DM/03/2013 z dnia 26.03.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok '
16.Decyzja — umorzenie postgpowania (wywiad nie zostal przeprowadzony, wycofanie
wniosku przez wnioskodawcg) zostata podpisana przez osobe do tego -upowazniong Z
upowaznienia Prezydenta Miasta Biatystok

17.Decyzja nr 003813/DM/03/2013z dnia 25.03.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

18.Decyzja nr 003819/DM/03/2013 z dnia 25.03.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok

19.Decyzja nr 003808/DM/03/2013 z dnia 25.03.2013 r. - orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok.

20.Decyzia nr 001461/DM/01/2013 — orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta (termin
ZAozenia wniosku 30.12.2012r. pierwszy termin przeprowadzenia wywiadu 22.01.2013r.-
przekroczenie terminu 14 dniowego przeprowadzenia wywiadu).

21. Decyzja nr 001269/DM/01/2013 - orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta.( termin
stozenia wniosku 31.12.2012r. pierwszy termin przeprowadzenia wywiadu 23.01.2013r.-
przekroczenie terminu 14 dniowego przeprowadzenia wywiadu.)

22.Decvzia —umorzenie DSR.DM.824.023.2013 (termin ztozenia wniosku 31.12.2012r.

pierwszy termin przeprowadzenia wywiadu 21.01.2013r.-przekroczenie terminu 14 dniowego
przeprowadzenia wywiadu).

23.Decyzja nr 00998/DM/01/2013 — orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta.




24.Decyzja nr 00978/DM/01/2013 — orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta(termin
ztozenia wniosku 09.01.2013r. pierwszy termin przeprowadzenia wywiadu 24.01.2013r.-
przekroczenie terminu 14 dniowego przeprowadzenia wywiadu.)

25.Decyzja nr 001675/DM/02/2013 — orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostala podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta.

26.Decyzja nr 001616/DM/02/2013 — orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta.

27.Decyzja nr 001898/DM/02/2013 — orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostata podpisana przez osobe do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta.

28.Decyzja nr 003530/DM/03/2013 — odmowa zlozenia oswiadczenia majatkowego decyzja
odmowna.

29.Decyzja —umorzenie DSR-DM.824.055 ( data zlozenia wniosku 28.02.2013 r. wyznaczony
termin 1 wywiadu 15.03.2013 r. przekroczenie terminu 14 dniowego przeprowadzenia
wywiadu ostateczny termin wywiadu 18.03.2013 r.).

30.Decyzja nr 003527MD/03/2013 z dnia 19.03.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostata podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta. ‘

31.Decyzja—umorzenie DSR-DM.824.383.2013 (data ztozenia wniosku 20.03.2013 r.
wyznaczony termin 1 wywiadu 04.04.2013r. przekroczenie terminu 14 dniowego
przeprowadzenia wywiadu ostateczny termin wywiadu 05.04.2013 r.).

32.Decyzja nr 004512/DM/04/2013 z dnia 10.04.2013 r — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta (data ztozenia wniosku 22.03.2013 r. wyznaczony termin 1 wywiadu 08.04.2013r.

przekroczenie terminu 14 dniowego przeprowadzenia wywiadu ostateczny termin wywiadu

09.04.2013 r.).

33.Decyzja negatywna nr 005065/DM/04/2013 —duza dysproporcja dochodow zostala
podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia Prezydenta.

34.Decyzja nr 004602/DM/04/2013 z dnia 12.04.2013 r — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osobg¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta.

35.Decyzja nr 004856/DM/04/2013 z dnia 18.04.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniona z upowaznienia
Prezydenta (data ztozenia wniosku 29.03.2013 r. wyznaczony termin 1 wywiadu 17.04.2013r.
przekroczenie terminu 14 dniowego przeprowadzenia wywiadu ostateczny termin wywiadu
18.04.2013 r.).

36.Decyzja nr 004884/DM/04/2013 z dnia 19.04.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostata podpisana przez osobg do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta (data ztozenia wniosku 29.03.2013 r. wyznaczony termin 1 wywiadu 18.04.2013r.
przekroczenie terminu 14 dniowego przeprowadzenia wywiadu ostateczny termin wywiadu
19.04.2013 r.).

37.Decyzja nr 004510/DM/04/2013 — orzekajaca o przyznaniu dodatku mieszkaniowego
zostata podpisana przez osobg do tego upowazniona z upowaznienia Prezydenta.

38.Decyzja nr 005065/DM/04/2013 z dnia 23.04.2013 r. — orzekajaca o przyznaniu dodatku
mieszkaniowego zostala podpisana przez osob¢ do tego upowazniong z upowaznienia
Prezydenta Miasta Biatystok.

[Dowod: akta kontroli zat, nr 7]
8.4.0cena skontrolowanych postepowan

Na podstawie skontrolowanych postgpowan stwierdzono:




- we wszystkich przypadkach zgodnie z § 1 rozporzadzenia wywiad byl przeprowadzony w
miejscu zamieszkania wnioskodawcy,

- w 10 badanych przyvpadkach stwierdzono przekroczenie 14 dniowego terminu
przeprowadzenia wywiadu ,

- wywiad przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu, zgodnego ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do w/w rozporzadzenia,

- badane wywiady zostaly przeprowadzone przez osoby upowaznione przez Prezydenta
Miasta do dokonywatia tych czynnosci,

- kazdorazowo zadano od wnioskodawcy oraz innych pelnoletnich czlonkéw gospodarstwa
domowego, o$wiadczenia o stanie majatkowym,

-o$wiadczenia o stanie majatkowym wypelniane byly wiasnorgcznie przez wnioskodawcow,

- o$wiadczenia te dokonywane sa na formularzach zgodnych ze wzorem stanowiacym
zatacznik do rozporzadzenia,

- w grupie sprawdzonych wywiadow $rodowiskowych 3 skutkowaty odmowa przyznania
dodatku, w 5 przypadkach umorzono postgpowania z uwagi na wycofanie wniosku lub
dysproporcje w dochodach, natomiast w 30 przypadkach nie stwierdzono razacych
dysproporcji i nieprawidtowosci, co umozliwito wydanie decyzji przyznajacej Swiadczenie.

-stwierdzono rowniez, ze we wszystkich przypadkach o koniecznosci przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego organ powiadomil strong na pismie o wyznaczonym terminie
przeprowadzenia wywiadu lub w razie nieobecnosci wnioskodawcey i pozostatych czlonkow
gospodarstwa domowego w lokalu mieszkalnym w wyznaczonym dniu ustalono kolejny
termin  przeprowadzenia ~ wywiadu  $rodowiskowego  (przyklad:  pismo ~ DSR-
DM.824.00136.2013 z dnia 27.03.2013 r.) [ Dowod: akta sprawy w zal.nr 6 ],

-w skontrolowanych przypadkach organ - kontrolowany dochowal 7 dniowego terminu
zawiadomienia o miejscu i terminie przeprowadzenia dowodu z ogledzin-wywiadu zgodnie
zart.79 § 1 k.p.a.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze upowaznienie do przeprowadzania
wywiadow $rodowiskowych maja wszyscy pracownicy Sekcji Dodatkow Mieszkaniowych
(Pan Ireneusz Stefanowicz, Pani Zenobia Wasilewska, Pan Piotr Stachurski, Pani Weronika
Pawilcz. Pan Artur Ostrowski, Pani Krystyna Kaczmarzyk, Pani Ewa Jakubowska, Pani
Helena Gryc, Pan Michat Jablonowski, Pan Jarostaw Aponowicz, Pani Julita Andrejczuk).

Wszystkie wymienione osoby maja legitymacje stuzbowe uprawniajace do
przeprowadzenia wywiadow srodowiskowych. Wzor legitymacji stuzbowej jest zgodny ze
wzorem okre$lonym w  zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia w sprawie sposobu
przeprowadzania wywiadu srodowiskowego(...). Legitymacja wazna jest tylko przez rok od
daty wystawienia i jest aktualizowana przez pracownikoéw na kazdy nastgpny rok. Z ustalen
kontroli wynika réwniez, ze wywiad w miejscu zamieszkania wnioskodawcy przeprowadzaja
przewaznie dwie osoby (dowod: podpis i pieczatka dwoch 0sob na drukach kontrolowanych
wywiadow).

8.5.Dane liczbowe wydanych decyzji i przeprowadzonych wywiadéw Srodowiskowych
w | kwartale br.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono , Ze :

1. Liczba wywiadéw $rodowiskowych przeprowadzonych na wnioski ztozone w I kwartale
2013r. wyniosta 151 (dane z przedstawionej przez Kierownika Sekcji Dodatkow




Mieszkaniowych ewidencji wywiadow  $rodowiskowych  przeprowadzonych  w 2013 r.)
w tym: decyzji negatywnych -11
-umorzen -9
-decyzji pozytywnych-131
[Dowad: akta kontroli zal. nr 8]

Na podstawie przedstawionej ewidencji ustalono rowniez. ze:

I.Liczba wywiadow przeprowadzonych w m-cu styczniu 2013 r. wyniosla 28 .

2.Liczba wywiadow “przeprowadzonych w m-cu lutym 2013 r. wyniosla 56 .

3.Liczba wywiadow przeprowadzonych w m-cu marcu 2013 r. wyniosta 36 . w miesiacu
kwietniu br. w wyniku wnioskéw z | kwartalu br liczba wywiadow wyniosta 31.

Z informacji zlozonej przez MOPR z dzialalnosci decyzyjnej w Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w  Bialymstoku za okres 01.01.2013 r.-31.03.2013 r. w Departamencie
Organizacyjnym i Nadzoru UM wynika. ze w ww. okresie w Sekcji Dodatkow
Mieszkaniowych:
. 1. llos¢ wydanych decyzji ogdlem wyniosta -3432
2.Liczba wydanych decyzji administracyjnych konczacych postepowanie  wszczete na
wniosek 1 zgodnych z wnioskiem wyniosta- 3370
3. Ilos¢ decyzji wydanych zgodnych z wnioskiem -3218 _
[Dowod: akta kontroli zal nr.9]

Liczba prowadzonych postgpowan z przeprowadzonym wywiadem srodowiskowym w
stosunku do liczby wydanych decyzji w I kwartale 2013r jest bardzo niewielka. '

/ przedstawionych danych wynika. 7e weryvfikacja dochoddéw wnioskodawcow
kontrolowana czy tez sprawdzana przez pracownikdw Sekcji jest prowadzona w niewielkim
stopniu.

Mimo. iz pracownik wprowadzajac dane ma rowniez mozliwos¢ podgladu czy dana
osoba korzysta z pomocy spolecznej w systemie SIGNITY -co umozliwia pewna weryfikacje
dochodow 1 sytuacji finansowej osoby) nie daje to jednak mozliwosci  sprawdzenia
wigkszosci wnioskodawcow.

. Ustawa o dodatkach mieszkaniowych nie stanowi wprost. ze wywiad Srodowiskowy
przeprowadza si¢ w przypadku kazdego zlozonego wniosku. ale daje uprawnienie do
przeprowadzania wywiadu sSrodowiskowego, z ktorego nalezaloby czesciej korzystac, z uwagi
na__dysponowanie przez MOPR srodkami publicznymi.

W budzecie Miasta Bialegostoku na dodatki mieszkaniowe w 2013 r. zaplanowano
15000 000.00 zt. w I kwartale br. wydano 3 930 073.35 z1.

9. Ustalenia koncowe:

Na podstawie przedstawionej przez MOPR dokumentacji oraz wyjasnien zlozonych przez
pracownikow Osrodka. kontrolujacy stwierdzili nastepujace nieprawidlowosci.

I. W zakresie obowigzkow p. Michala Jablonowskiego brak jest zapisow powierzajacych mu
czynnos¢ jaka jest przeprowadzanic wywiadow s$rodowiskowych u  wnioskodawcow
ubiegajacych si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

2. W niektorych przypadkach od dnia 01 kwietnia 2013r.decyzje podpisywane przez osoby
upowaznione. w systemie SIGNITY nadal zatwierdza osoba przygotowujaca jej projekt a nie
osoba ja podpisujgca w wersji papierowej. Z uwagi na uzgodniony termin poszczegdlnych
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dziatan ztozonych przez MOPR do Biura Audytu Wewnetrznego w wyniku przeprowadzone]
przez nich kontroli nalezaloby od dnia 01 kwietnia 2013 r. we wszystkich sprawach
wprowadzi¢ zalecenie Audytu odnosnie podpisywania i zatwierdzania decyzji przyznajace]
dodatek mieszkaniowy.

3.W I kwartale br. przeprowadzono zdaniem o0sob kontrolujacych zbyt mato (w stosunku do
wydanych decyzji przyznajacych dodatek) wywiadow $rodowiskowych. ktore powinny
stanowi¢  najwazniejszy dowod potwierdzajacy faktyczny stan majatkowy wnioskodawcy
uprawniajacy do przyznania lub odmowy swiadczenia.

Zarzadzeniem Nr 61/2012 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
z dnia 28 grudnia 2012 r. w sprawie ustalania kryteriow przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych w postepowaniu o przyznanie dodatku mieszkaniowego Dyrektor MOPR
wprowadzil katalog kryteriow okreslajacych okolicznosci przeprowadzenia wywiadow
srodowiskowych. Zdaniem kontrolujacych wywiad srodowiskowy powinien by¢ rowniez
przeprowadzany w przypadkach kiedy :

- wnioskodawca nie pobieral wezesniej dodatku.

-wnioskodawca nie pracuje. niekorzysta z pomocy spolecznej ani z pomocy PUP. a jedynie
korzysta z pomocy finansowej rodziny.

-w sytuacji gdy wnioskodawca pobiera dodatek mieszkaniowy stale. wywiad powinien by¢
przeprowadzany $rednio raz do roku.

4. Postgpowania w sprawach przyznania dodatkow mieszkaniowych wraz z wydaniem decyzji
0 przyznaniu swiadczenia prowadzone sa w trybie natychmiastowym.

5.Brak jest uregulowan i jasnych przestanek. dla ktérych wniosek o przyznanie dodatku
mieszkaniowego oraz wydanie w tej sprawie decyzji administracyjnej odbywa sie .od'reki™ w
trybie natychmiastowym. W opinii kontrolujacych weryfikacja wniosku oraz dokumentacji
potwierdzajacej sytuacj¢ materialnga wnioskodawcy 1 wydanie ..od reki™ decyzji nie moze
odbywac si¢ w przeciggu 10-15 minut. Takie postgpowanie moze prowadzi¢ do naduzy¢.

6. Wywiad srodowiskowy ( w przytoczonych w protokole przypadkach ) w celu ustalenia
faktycznego stanu majatkowego wnioskodawcy byl przeprowadzany z naruszeniem 14
dniowego terminu od dnia zlozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

10.Wnioski os6b wykonujgcych czynnosci kontrolne.
Majac na uwadze powyzsze oceny 1uwagi wnosimy o:

1. Dokonanie wpisu w zakresie czynnosci p. Michata Jablonowskiego powierzajagcemu mu
czynnos¢ jaka jest przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych u  wnioskodawcow
ubiegajacych si¢ o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

2. Zgodnie z terminem realizacji wskazanym przez MOPR do Biura Audytu we wszystkich
decyzjach w sprawie dodatkow mieszkaniowych wprowadzi¢ zalecenie Audytu odnosnie
podpisywania i zatwierdzania decyzji przyznajace] dodatek mieszkaniowy.

3. Przeprowadzanie weryfikacji dochodéw wnioskodawcow juz Korzystajacych z pomocy
w postaci dodatku mieszkaniowego oraz w przypadku skladania nowych wnioskow poprzez
przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych.

4. Wprowadzenie do Kkatalogu Kkryteriow okreslajacych okolicznosci przeprowadzania
wywiadow srodowiskowych rowniez przypadkow kiedy :

- wnioskodawca nie pobieral wezesniej dodatku.

-wnioskodawca nie pracuje. niekorzysta z pomocy spoteczne) ani z pomocy PUP. a jedynie
korzysta z pomocy finansowej rodziny.

-w sytuacji gdy wnioskodawca pobiera dodatek mieszkaniowy stale wywiad powinien by¢
przeprowadzany Srednio raz do roku.
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5. Przyjecie zasady prowadzenie postgpowan w sprawach przyznania dodatkdw
mieszkaniowych i wydania decyzji w sprawie zgodnie z zapisem art.7 ust.7 ustawy
o dodatkach mieszkaniowych (nie w ciagu jednego dnia).

6. Bezwzgledne przestrzeganie 14 dniowego terminu przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego od dnia zlozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Kontrola MiejskiegaZOsrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zostala dokonana w oparciu
o analiz¢ dokumentow oraz wyjasnien pracownikow.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli MOPR pod pozycja
nr 1/2013.

Zgodnie z § 9 zarzadzenia wewnetrznego nr 112/12 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia
25 grudnia 2012 r.. w sprawie okreslenia zasad wydawania kontroli wewnetrznej w Urzedzie
Miejskim w Bialymstoku przystuguje Pani prawo wniesienia w ciggu 7 dni od dnia
podpisania. protokotu. pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Brak zlozenia zastrzezen w wyzej wymienionym terminie uznaje si¢ za akceptacje ustalen
I wnioskow zawartych w protokole.

Protokol kontroli sporzadza sie w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach. z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor MOPR w Biatymstoku a drugi Departament Spraw Spolecznych Urzedu’
Miejskiego w Bialymstoku.

Na tym protokot zakonczono i podpisano:

ZASTEPCA ['}‘r'E\'J{[\”[‘(_JR.‘-I N
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Biatyr toku/

( podpis dyrektora jegfinostki kontrolowanej)

Protokot sporzadzono dnia 22 maja 2013 r.




