Biatystok, / ékwietnia 2012r.

Sprawozdanie z kontroli
przeprowadzonej w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie upowaznienia Prezydenta Miasta
Biategostoku nr ORN-I1.1712.3.2012 z dnia 23 lutego 2012r.

Tematem kontroli bylo organizacja pracy w Biurze Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentow

W trakcie kontroli zbadano czy w kontrolowanej jednostce prawidlowo stosowane sg
zasady i tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych wynikajace z rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zakladowych ( Dz. U. Nr 14, poz. 67), w szczegblnosci w zakresie:

- rejestrowania spraw
- prowadzenia spisOw spraw
- zalatwiania spraw tj. stosowania pieczeci, znakowania spraw
- opis teczki aktowe;j
W trakcie kontroli zbadano czy w kontrolowanej jednostce przestrzeganie sa obowigzki

wynikajace z Zarzadzenia Nr 2334/09 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 30 czerwca
2009r. w sprawie wprowadzenia w zycie regulaminu pracy w Urzedzie Miejskim w
Biatymstoku dotyczace obowigzku prawidtowej organizacji pracy

Regulacje prawne w zakresie umiejscowienia i kompetencji rzecznika konsumentéw
zawiera ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ( Dz.U. Nr 50
poz. 331).

Zgodnie z art. 39 ust. 1w/w ustawy zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony praw konsumentéw wykonuje powiatowy ( miejski) rzecznik konsumentéw.

Do dnia 1 stycznia 2009r. rzecznika konsumentéw powotywata i odwolywala rada
powiatu lub rada miasta na prawach powiatu.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 40 w/w ustawy rzecznik konsumentéw jest
bezposdrednio podporzadkowany staroscie ( prezydentowi miasta).

Rzecznika konsumentéw wyodrebnia si¢ organizacyjnie w strukturze starostwa

powiatowego ( urzgdu miasta, a w miastach powyzej 100 tys. mieszkahcéw i w miastach na




prawach powiatu rzecznik konsumentéw moze wykonywac swoje zadania przy pomocy
wyodrebnionego biura).

Zadania rzecznika konsumentéw wyszczegéinione zostaly w art. 42 ustawy. Sa to w
szczegblInoscei:

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesOw konsumentow;

- skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOwW prawa mi€jSCOwego w
zakresie ochrony intereséw konsumentow;

- wystepowanie do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;

- wspoldziatanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Ponadto rzecznik konsumentéw moze w szczeg6lnosci wytacza¢ powddztwa na rzecz
konsumentéw oraz wstepowa¢, za ich zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o
ochrong intereséw konsumentow.

Zgodnie z Zarzadzenie Nr 328/07 z dnia 1 marca 2007r. Prezydenta Miasta
Bialegostoku w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Urzedu Miejskiego w
Biatymstoku w strukturach Urzedu Miejskiego w Bialymstoku funkcjonuje Biuro Miejskiego
Rzecznika Konsumentow.

Biuro podporzadkowane jest bezposrednio Prezydentowi Miasta

Funkcje Miejskiego Rzecznika Konsumentéw pelni Jarostaw Brzozowski. W sktad
Biura wchodzi takze pracownik merytoryczny.

W zwigzku z ustaleniami dokonanymi w toku kontroli wystosowane do Miejskiego

Rzecznika Konsumentéw wystapienie pokontrolne, w ktdrym zalecono:

- przygotowanie zakres6w czynnosci pracownikom Biura,

- wpisywanie wyj$¢ podczas godzin pracy poza teren Urzgdu do ewidencji wyj$é w godzinach
stuzbowych,

- opracowanie 1 zamieszczenie na stronie internetowej Miasta i Biuletynie Informacji
Publicznej informacji o dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow,

- stosowanie zapisOw rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych ( Dz.U. Nr 14, poz. 67) tj.

a) zgodne z instrukcjg znakowanie spraw,

b) prowadzenie spisOw spraw,




Departamentu (fraa

¢) numerowanie rejestrowanych w spisie spraw w kolejnosci nast¢pujacej po sobie,
d) archiwizowanie akt.

Ponadto, w zwigzku z brakiem podstaw prawnych do upowaznienia innej osoby do
wykonywania zadan Rzecznika podczas jego nieobecnosci w Biurze, polecono aby jego
udziat w sprawach sadowych wytaczanych przez konsumentdéw zostal ograniczonych tylko do
przypadkéw wskazanych w art. 42 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw tj.

spraw w ktorych zostal formalnie umocowany do jego reprezentowania.
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