06 LIS.
.............................. Biatystok, dn. ..... ......... 2019 r.
/pleczec zamawiajacego/

OBU-1V.271.46.2019

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

Dziatajac w imieniu Miasta Biatystok, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok, zapraszam do
zlozenia ofert na wykonanie ustugi /dostawy/ roboty budowlanej*, ktérej wartoé¢ nie przekracza

kwoty okreslonej w art, 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 22019 . poz. 1843 j.t).

1. Okreslenie przedmiotu zamdwienia:

~ »Ustugi eksploatacyjne oraz serwisowe kserokopiarek i urzadzen
wielofunkcyjnych eksploatowanych w obiektach Urzedu Miejskiego
. * wBialymstokur 2. 0 0
Kod CPV - 50313100-3 ustugi w zakresie naprawy fotokopiarek
50313200-4 ustugi w zakresie konserwaciji fotokopiarek
30125000-1 czeéci i akcesoria do aparatow fotokopiujacych

2. Opis wymagan:
1) Szczegétowy zakres ustugi serwisowej obejmuje:

a. konserwacje i przeglady okresowe, Przeprowadzane po wykonaniu limitu kopii przewidzianego
przez producenta dla poszczegdinych modeli kopiarek, jednak nie rzadziej niz raz na kwartat,
obejmujace nastepujgce czynnodci:

- Czyszczenie i odkurzanie catego wnetrza maszyny kopiujacej,

- Czyszczenie i mycie uktadu optyki,

- Czyszczenie elementéw pobierania i transportu papieru (pasy transportu, rolki),

- Czyszczenie uktadu grzejnego,

- Czyszczenie drutéw korotrondw oraz mycie rynienek, watdw tadujgcych, paséw
transferowych,

- Czyszczenie wszystkich filtréw oraz zespotu wywotywaczki, smarowanie elementéw napedu,

- kontrole stanu technicznego ww. podzespotdw,

- Sprawdzenie dziatania kserokopiarki,

- regulacje w zakresie jakoéci kopii.

b. naprawe kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych, facznie z dostawg i wymiang czesci lub
podzespotdw uszkodzonych oraz Zuzytych - powodujacych nieprawidtowe dziatanie sprzetu,
na oryginalne lub dopuszczone Przez producenta - nowe, przystosowane do poszczegdlnych
modeli kopiarek,

C. wymiane zuzytych materiatdw eksploatacyjnych (zwiaszcza - beben $wiattoczuty, listwy
bebndw, toner, developer) na oryginalne (badz zamienniki) fabrycznie nowe (nie regenerowane),
posiadajgce aktualny certyfikat dopuszczajgey do ogdlnego stosowania wydany na podstawie
obowigzujacych przepiséw, W Przypadku zastosowania zamiennikéw materiatow eksploatacyjnych,
Wykonawca Zagwarantuje takie same ich parametry techniczne jak w materiatach oryginalnych
(Jakos¢ kopii, wptyw na eksploatacje urzadzen, warunki BHP, p/poz ).

Zakres zaméwienia nie obejmuje dostaw papieru kserograficznego.

d. dojazd do obiektdw Zamawiajgcego, wskazanych w zalaczniku nr 1 do ogtoszenia
0 zamowieniu, a w przypadku koniecznosci dokonania napraw w serwisie - transport
urzadzen do i z siedziby serwisu oraz ponowng instalacje w miejscu ich eksploatacji w danej
lokalizacji Zamawiajgcego,

e przekazanie raz na pét roku kopii karty odpadu przekazanych do utylizacji zuzytych
materiatow eksploatacyjnych i czesci  urzadzen wymienionych w  kserokopiarkach
Zamawiajacego,

f.  Swiadczenie pomocy telefonicznej z zakresu obstugi kserokopiarek,



g. naklejenie na kazdej kserokopiarce i urzadzeniu wielofunkcyjnym karteczki zawierajgcej
nastepujace informacje: nazwa i adres Wykonawcy oraz nr telefonu, pod ktéry mozna
zgtasza¢ wymiang materiatéw eksploatacyjnych badz naprawe urzadzen,

h. sporzadzanie ekspertyz dotyczacych stanu technicznego urzadzen.

Do zadan Wykonawcy nalezy réwniez dokonanie kazdorazowego wpisu do ksigzek serwisowych
konserwacji, przegladéw technicznych, napraw oraz wymiany materiatdw eksploatacyjnych.
Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia brakujacych (szacunkowo ok. 5 %) ksigzek serwisowych.
Uwaga: Wykonawcy moga zapoznaC sie ze  stanem technicznym  kserokopiarek
w uzgodnionym z Zamawiajacym terminie, nie pézniej niz na 2 dni przed otwarciem ofert.

2) Ponadto Zamawiajacy wymaga:

a. zapewnienia naprawy oraz dostawy materiatdw eksploatacyjnych w ciggu 24h od chwili
zgtoszenia (telefonicznego lub e-mailem),

b. dostarczenia Zamawiajacemu na czas naprawy nieodpfatnie do uzytkowania zastepcza kserokopiarke
o podobnych parametrach i wiasciwosciach w przypadku, gdy niezbedny czas na napraweg
kserokopiarki okaze sig dtuzszy niz 5 dni.

3) Zamawiajacy zastrzega mozliwoé¢ wymiany na wiasny koszt, wyeksploatowanych urzadzen na

nowe o podobnych parametrach, w miejsce objetych zamowieniem.

4) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoé¢ materialng za szkody powstate z jego winy podczas

realizacji czynno$ci zwigzanych z naprawg i obstugg serwisowg urzadzen.

5) Na czas realizacji zamdéwienia Wykonawca winien wskaza¢ minimum dwie osoby, ktére beda
bezposrednio uczestniczy¢ w jego realizacji, z podaniem imienia i nazwiska oraz numerow
telefondw.

6) Modele, ilos¢ i szczegétowe rozmieszczenie urzadzen okresla Zatacznik nr 1 do ogtoszenia o
zamoéwieniu, stanowigcy jednoczesnie zatgcznik do umowy. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢
zmiany lokalizacji wskazanych urzadzeh pomigdzy siedzibami UM, jak tez mozliwos¢ zmiany w
zakresie samych siedzib Urzedu Miejskiego w granicach administracyjnych miasta.

7) .0 zaméwienie moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:
1) posiadaja aktualne certyfikaty wydane przez producentéw urzadzen kopiujacych
potwierdzajace, ze Wykonawca (tj. podmiot skiadajacy oferte) jest uprawniony do
éwiadczenia ustug w zakresie serwisu urzadzen kopiujacych, w przypadku co najmniej trzech
marek producentéw urzadzen kopiujacych wymienionych w zat. nr 1.
- na potwierdzenie nalezy ztozy¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce
aktualne (wystawione nie wczesniej niz w 2018 r.) certyfikaty wydane przez
producentéw urzadzen kopiujacych potwierdzajace, 7e Wykonawca (tj. podmiot skitadajacy
oferte) jest uprawniony do Swiadczenia ustug w zakresie serwisu urzadzen kopiujacych, w
przypadku co najmniej 3 marek producentéw urzadzen kopiujacych wymienionych w zat. nr 1.
2) wykaza wykonanie lub wykonywanie z nalezyta starannoscia, w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert w niniejszym postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej 3 ustug serwisowych obejmujacych swoim
zakresem konserwacje i naprawe kserokopiarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych, kazda ustuga o
wartosci min. 50 tys. zt. brutto.
- na potwierdzenie nalezy ztozy¢ wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich,
wartosci, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz z
zataczeniem dowoddéw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane
nalezycie (na lub wg. zatacznika nr 4 do ogtoszenia);

3. Termin realizacji zaméwienia: od 2 stycznia 2020 r. do 31.12.2020 .

4, Kryterium wyboru: najnizsza cena ofertowa obliczona wg Formularza ofertowego (zat. nr 2). Ceng
wymieniong w ofercie nalezy podaé z dokfadnoscia do 2-ch miejsc po przecinku
(zt/gr), przy zachowaniu matematycznej zasady zaokraglania liczb. Cena powinna
zawiera¢ w sobie wszelkie koszty zwigzane z ustugami serwisowymi okreslonymi ogtoszeniem o
zamowieniu.



5. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania wykonawcy na zewnatrz.

6. Oferta winna zawiera¢:

* Formularz ofertowy - stanowiacy zat. nr 2;

*  Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych,
gtdwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnodci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotédw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane oraz
zataczeniem dowoddw, Czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie — zat. nr 4;

* Aktualne (wystawione nie wczesniej niz w 2018 r.) certyfikaty wydane przez producentéw
urzadzen kopiujacych potwierdzajace, ze Wykonawca (tj. podmiot sktadajacy oferte) jest
uprawniony do $wiadczenia ustug w zakresie serwisu urzadzen kopiujacych, w przypadku co
najmniej trzech marek producentéw urzadzen kopiujacych wymienionych w zat. nr 1.

ie Zamawiajacego w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku, w

jednostce organizacyjnej Urzedu tj. w Departamencie Obstugi Urzedu ul. Stonimska 1
W Biatymstoku, pok. nr 03, /przestaé-faksemna-rr— 7-przestaé-peczty elektroniczng*na-adres.... ..
do dnia: 74... listopada 2019 r. do godz. 10:00 z dopiskiem ,Oferta na ustugi eksploatacyjne
oraz serwisowe kserokopiarek i urzgdzeri wielofunkcyjnych eksploatowanych w obiektach Urzedu
Miejskiego w Biatymstoku”,

8. Osobg do kontaktu z wykonawcami jest:

- Matgorzata Racewicz, pok. nr 01, tel. (85) 869-61-81, e-mail: mracewicz@um.bialystok.pl.

9. Zamawiajacy odrzuci oferte, ktdra nie spetni  wymagan okreslonych  w  ogtoszeniu
0 zaméwieniu lub jej treé¢ nie odpowiada tresci ogloszenia o zamowieniu, z zastrzezeniem pkt
10.

10. Zamawiajacy w toku badania i oceny ofert moze zadaé od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
oferty, a w przypadku jej niekompletnosci w zakresie wymaganych dokumentdw podmiotowych
wezwie do ich uzupetnienia.

11. Zamawiajacy poprawi w tresci oferty:

a) oczywiste omyiki rachunkowe i pisarskie,

b) inne omyiki polegajace na niezgodnodci oferty z trescig ogtoszenia o zaméwieniu, nie
powodujace istotnych zmian w treéci oferty, o ktdrych Zamawiajgcy powiadomi wykonawce, a
wykonawca wyrazi na nie zgode.

12. Zamawiajacy udzieli zamdwienia wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ogtoszeniu o zamdwieniu i przedstawi najkorzystniejsza oferte w oparciu o
kryterium wyboru okreélone w ogtoszeniu o zamowieniu, z zastrzezeniem pkt 15,

13. Zamawiajacy powiadomi wykonawcéw o wyniku postepowania pisemnie/faksem/droga
elektroniczng* i zamieéci informacje na stronie internetowe;.

14. Inne postanowienia: : -Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 7 2016 r.), zwanego RODO, informuje,

ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Biategostoku, Urzad Miejski
W Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok;

2) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Urzad Miejski w Biatymstoku, ul. Stonimska 1,
15-950 Biatystok, tel. 85 879 79 79, e-mail: bbi@um.bialystok.pl:

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust, 1 lit. b RODO w celu
Zawarcia umowy na podstawie ztozonej oferty oraz na podstawie art. 6. ust. 1 lit, a (w zakresie
wskazanym w ofercie) w celu dokonania oceny oferty (np. kwalifikacje i doswiadczenie oferenta)
lub utatwienia kontaktu z oferentem;




4) dane osobowe mogg by¢ ujawniane wykonawcom oraz osobom zainteresowanym (np. dostgp do
informacji publicznej), a takze podmiotom przetwarzajacym dane na podstawie zawartych uméw
powiazanych z przedmiotem niniejszego postepowania; administrator w granicach przepiséw
prawa zapewni poszanowanie prywatnosci dla osdb, ktdrych dane zostaty zawarte w ofercie;

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa
dotyczacych archiwizacji, tj. przez okres 5 lat;

6) podanie danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkowac moze uznaniem oferty za
niewazng, moze uniemozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie oceny spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamoOwienia, co spowoduje
wykluczenie wykonawcy z postepowania lub odrzucenie jego oferty;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedy podejmowane w Sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan prawo dostepu do danych, prawo do sprostowania danych (co nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania oraz zmiang postanowien umowy), sprzeciwu wobec
przetwarzania, ich usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9) osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

15. W uzasadnionych okolicznoéciach Zamawiajacy dopuszcza uniewaznienie postgpowania.

* - wiasciwe podkres]ic

Podpis Kierownika Zamawiajacego
/jego Zastepcy/Sekretarzajosoby:upowaznionej

Zataczniki:

» Zal nr 1 - Zestawienie kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych oraz przewidywana ilos¢ stron kopii do
wykonania w okresie objetym zamdwieniem

Zat. nr 2 — Formularz ofertowy

Zat. nr 3 — Projekt umowy

Zat. nr 4 — Wykaz ustug
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