Warszawa, dnia 26 listopada 2018 .

Prezes Krajowej Izby Odwolawczej
ul. Postepu 17a
02-676 Warszawa

Odwolujacy: GMY Innovating Solutions Sp. z o.0.
ul. Hrubieszowska 2
01-209 Warszawa
Tel. +48 22 395 51 65
Fax. +48 22 395 51 67

Zamawiajgcy: Miasto Bialystok
ul. Slonimska 1
15-950 Biatystok
Tel. +48 85 869 69 80
Fax. +48 85 869 69 79
bkm @um.bialystok.pl

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na wykonanie zadania pn. ,, Dostawa, instalacja i uruchomienie 255 sztuk
biletomardw mobilnych wraz z oprogramowaniem i prowadzeniem na dostarczonych
urzgdzeniach ustugi sprzedazy biletow.”

ODWOLANIE
WOBEC TRESCI OGLOSZENIA O ZAMOWIENIU ORAZ POSTANOWIEN
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie przepiséw art. 179 ust.1 w zwigzku z art. 180 ust. 1, 3-4 oraz art. 182
ust. 2 pkt I ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych - t.j.
Dz U.2017.1579 (zwang dalej ,,pzp”), wnosze odwolanie od nastepujacych tresci ogloszenia
o zaméwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (STWZ) sporzadzonych
przez Zamawiajgcego w postgpowaniu o udziclenie zamdéwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na wykonanie zadania pn. ,,Dostawa, instalacja i uruchomienie
255 sztuk biletomatow mobilnych wraz z oprogramowaniem { prowadzeniem na

dostarczonych urzgdzeniach ustugi sprzedazy bifetdw., a opublikowanych w dniu 16 listopada
2018 r. w charakterze zmian do tresci SIWZ:

1. tres¢ pkt 1 ppkt 1 lit. ¢) w rozdziale II SIWZ, co odpowiada tresci VIL1.2)
sprostowanego Ogloszenia o zamdwieniu,

tre$é §1 pkt 1 ppkt 1 lit. ¢) Zalgcznika nr 6 do SIWZ - Umowa,

tresc §1 pkt 1 ppkt 2 Zalagcznika nr 6 do SIWZ - Umowa,

tresc §1 pkt 1 ppkt 3 Zatgcznika or 6 do SIWZ - Umowa,

tres¢ §2 pkt 2 Zalgcznika nr 6 do SIWZ - Umowa,
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6. tresci pkt 1.1.3 Zalgcznika nr 1 do Umowy (Zalgcznik nr 6 do SIWZ) -
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia,

7. tresci pkt 2 tiret 14 i 15 Zalgcznika nr 1 do Umowy (Zatgcznik nr 6 do SIWZ) -
Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia,

8. tresci pkt 6 Zalacznika nr 1 do Umowy (Zatacznik nr 6 do SIWZ) - Szczegétowy
Opis Przedmiotu Zamowienia,

9. tresé poz.12 w Tabeli nr 1 Zalgcznik nr 1 do SIWZ - Formularz Ofertowy.

Powyzszym czynnosciom Zamawiajgcego z zakresu sporzadzenia ogloszenia
o zamdwieniu oraz sporzadzenia SIWZ Odwolujgcy zarzuca naruszenie przepiséw art. 29 ust.
1i2pzp wazw. z art. 7 ust. 1 pzp w zw. z art. 36 ust. 1 pkt. 3 w zw. z art. 41 pkt. 4 pzp,
poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposéb niejednoznaczny i niewyczerpujacy, bez
uwzglednienia wszystkich wymagai oraz okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na
sporzadzenie oferty, uniemozliwiajgcy Odwolujgcemu zloZenie oferty i ubieganie sig
0 udzielenie zamdéwienia, a tak?e w sposéb naruszajgcy zasady zachowania uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcéw,

Majac na uwadze powyzsze, Odwolujgcy wnosi o

1. nakazanie Zamawiajgcemu réwnego traktowania wszystkich podmiotéw ubiegajacych sie
o udzielenic zaméwienia w przedmiotowym postgpowaniu w sposéb umozliwiajacy
zachowanie zasad uczciwej konkurencji,

. nakazanie Zamawiajgcemu opisanie przedmiotu zamdwienia, w sposéb ktéry bedzie
jednoznaczny i wyczerpujacy i nie bedzie utrudnial uczciwej konkurencji oraz bedzie
umozliwial ztozenie oferty, tj. w sposéb opisany w uzasadnieniu zarzutéw zawartych
w niniejszym odwolaniu, a w konsekwencji nakazanie Zamawiajagcemu dokonania
odpowiedniej modyfikacji tresci SIWZ oraz Ogloszenia o zam6wieniu,
tym samym Odwolujgcy si¢ wnosi o nakazanie Zamawiajgcemu wprowadzenia zamian
w tresci SIWZ w nast¢pujgcym zakresie:

]

a. treSci pkt 1 ppkt 1 lit. ¢) w rozdziale III SIWZ poprzez wykreslenie tego
postanowienia badz jego zmianeg,

b. tresci §1 pkt 1 ppkt 1 lit. c) Zatgcznika nr 6 do SIWZ poprzez wykreslenie tego
postanowienia badz jego zmiang,

c. tresci §1 pkt 1 ppkt 3 Zalgcznika nr 6 do SIWZ poprzez wykreslenie dodanej czgsci
tego postanowienia badz jego zmiang,

d. tresci §2 pkt 2 Zalacznika nr 6 do SIWZ poprzez wykreslenie dodanej czgsci tego
postanowienia badz jego zmiang,

e. treéci pkt 1.1.3 Zalgcznika nr 1 do Umowy poprzez wykreslenie tego postanowienia
badz jego zmiane,
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f. tresci pkt 2 tiret 14 Zalgcznika nr 1 do Umowy poprzez wykreslenie tego
postanowienia badzZ jego zmiane,

g. tresci pkt 6 Zalgcznika nr 1 do Umowy poprzez wykreslenie tego postanowienia badz
jego zmiang,

h. tresci VIL1.2) sprostowanego Ogloszenia o zamdwieniu w zakresie: , Przedmiotem
zamdwienia jest dostawa, instalacja i uruchomienie 255 sztuk biletomaidw mobilnych
wraz z oprogramowaniem i prowadzeniem na dostarczonych urzqdzeniach ustugi
sprzedazy biletéw. Dodatkowo do zadan Wykenawcy nalezeé¢ bedzie dostawa trzech
zestawow testowych i 40 sztuk mobilnych terminali typr mPOS wraz 2
oprogramowaniem. Przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany w trzech etapach.
Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia, warunki dositawy, gwarancji, rekojmi i
serwisu okreslony zostal w projekcie umowy stanowigcym Zalgcznik nr 6 do SIWZ.”

i. tresci poz.12 w Tabeli nr 1 Zalgcznik nr 1 do SIWZ - Formularz Ofertowy poprzez
wykreslenie tego postanowienia badz jego zmiang.

Uzasadnienie
| Warunki formalne i uzasadnienie interesu prawnego Odwolujacego.

Ogloszenie zmian w tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia zostalo
opublikowane w dniu 16 listopada 2018 r.

Zgodnie z przepisem art. 182 ust. 2 pkt 1 pzp odwolanie wobec tresci ogloszenia lub
SIWZ wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia STWZ na stronie intemetowej. Termin do wniesienia
odwolania w zakresie tresci ogloszenia o zaméwieniu oraz tresci STWZ uplywa 26 listopada
2018 r., co oznacza, iz termin do wniesienia przedmiotowego odwolania zostal zachowany.

Odwolujacemu, jako wykonawcy ubiegajagcemu si¢ o udzielenie zam6wienia, przystuguje
prawo do wniesienia odwolania zgodnie z dyspozycjq przepisu art. 179 ust. 1 pzp. Interes
Odwolujacego wyraza sie tym, Ze w razie braku wprowadzenia wnioskowanych zmian, a co
za tym idzie utrzymania zapiséw, ktére w ocenie Odwolujgcego s3 sprzeczne
z przepisami pzp, Odwolujacy moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci zlozenia prawidlowej,
niepodlegajacej odrzuceniu oferty, a co za tym idzie mozliwosci uzyskania zaméwienia
publicznego, jak réwniez zawarcia niepodlegajacej uniewaZnieniu umowy w przedmiocie
zam6wienia publicznego na warunkach, ktdre umozliwiaja jej wykonanie. W zwigzku z
powyzszym skonstatowaé nalezy, iz interes prawny Odwolujgcego we wniesieniu odwolania
jest bezsprzeczny.




Zgodnie z pkt 1 ppkt 1 w rozdziale IIl SIWZ oraz §1 pkt 1 ppkt 1 Zatacznika nr 6 do
SIWZ - wz6r umowy :
wl. Przedmiot umowy obejmuje:
Etap I
a) dostawa, montaz i uruchomienie w pojazdach komunikacji miejskiej 255 biletomatow wraz
ze stelazem ioprogramowaniem oraz systemem centralnym (BackOffice), opisanym w
zalgczniku nr 1 do umowy,
b) dostawa trzech zestawow testowych, opisanych w zatgczniku nr I do umowy,
c) dostawa 40 sztuk mobilnych terminali typn mPOS wraz z oprogramowaniem."”

Zgodnie z pkt VIL1.2) sprostowanego Ogloszenia o zaméwieniu w zakresie:
wPrzedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja i uruchomienie 255 sztuk biletomatow
mobilnych wraz z oprogramowaniem i prowadzeniem na dostarczonych urzqgdzeniach ustugi
sprzedazy biletow. Dodatkowo do zadan Wykonawcy nalezeé bedzie dostawa trzech zestawdw
testowych i 40 sztuk mobilnych terminali rypu mPOS wraz z oprogramowaniem. Przedmiot
zamowienia bgdzie wykonywany w trzech etapach. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,
warunki dostawy, gwarancji, rekojmi i serwisu okreslony. zostal w projekcie umowy
stanowigcym Zalgcznik nr 6 do SIWZ."

Wedtug pkt 1.1.3 Zalacznika nr 1 do SIWZ:

»Dodatkowo do zadari Wykonawcy naleze¢ bedzie dostarczenie 40 sztnk mobilnych
terminali typu mPOS wraz z oprogramowaniem. Dostarczone terminale mPOS podigczone
zostang za posrednictwem transmisfi Bluetooth z posiadanymi przez Zamawiajgcego
czyikami kontrolerskimi. Zadaniem dostarczonych terminali mPOS bedzie zamiana
odczytanego podczas kontroli biletowej numeru karty plamniczej na token numeru karry
plamiczej i przekazanie za posrednictwem transmisji Bluetooth przetworzonej informacji do
posiadanego przez Zamawiajqcego czymnika kontrolerskiego. Terminal mPOS wraz z
aplikacjq powinien spelniaé niezbedne wymagania organizacji obstugiwanych kart
plamiczych i bedzie utrzymywany, i aktualizowany przez caly okres trwania umowy.”

Postanowienie pkt 2 tiret 14 Zalacznika nr 1 do SIWZ stanowi, ze:

wTerminal mPOS - (z ang. Mobile point-of-sale) 40 sztuk mobilnych bezprzewodowych
terminali platniczych z oprogramowaniem i dokumentacjg integracyjng, ktdre majg zostaé
dostarczone w ramach Etapu [ niniejszego zamdwienia. Dostarczone przez Wykonawce
urzqdzenia wraz z oprogramowaniem majg za posrednictwem transmisji Bluetooth zostac
podlqczone do czytnika kontrolerskiego bedgcego w posiadanin Zamawiajgcego i pozwalac
na tokenizacje nr karty ptamiczej.”

Zpgodnie z pkt 6 Zalgcznika nr 1 do SIWZ:




0. Terminale mPOS z oprogramowaniem ~ 40 sztuk

I.1.Liczba i przeznaczenie dostarczonych terminali mPOS wraz z zainstalowanych
oprogramowaniem

1.1.1.

2.

1.1L.3.

W ramach Etapu [ realizacji umowy Wykonawca jest zobligowany dostarczyé 40
sziuk samoobstugowych mobilnych terminali typu mPOS wraz z dedykowanym
oprogramowaniem.

Zadaniem zainstalowanego na terminalach mPOS oprogramowania bedzie
zamiana odczytanego podczas kontroli biletowej nr karty platniczej na nr tokenu
karty platniczej.

Terminale mPOS zostang za posrednictwem transmisji Bluetooth podlgczone z
posiadanymi przez Zamawiajgcego czytnikami kontrolerskimi,

1.2.Wymagania dotyczqce oprogramowania zainstalowanego w terminalach mPOS

el

1:2:2:

1.2.3.

1.2.4,

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8

Aplikacja zainstalowana w dostarczonych w ramach Etapu I 40 szkach terminali
mPOS ma realizowaé tokenizacje numerdw kart platniczych uzywanych w
terminalu platniczym biletomatu wg dokumentacji Zamawiajgcego - funkcja do
realizacji w Etapie I realizacji umowy.

Aplikacja po przeprowadzeniu tokenizacji ma wmosliwia¢ natychmiastowe
przestanie za posrednictvem transmisji Bluetooth tokenu numeru karty platniczej
do aplikacji czytnika kontrolerskiego bgdgcego w posiadaniu Zamawiajgcego,
Wykonawca w ciggu 3 miesigey od podpisania umowy powinien dostarczyé
Zamawiajgcemu peing dokumentacje techniczng terminala mPOS, sposobu
podlgczenia terminala po Bluetooth z czytnikiem kontrolerskim i sposobu
(komend) umozliviajgcych przestanie z terminala mPOS do czyinika
kontrolerskiego tokenu numeru karty platniczej,

Aplikacja zainstalowana na terminalach mPOS musi spelniaé wymagania
organizacji obstugiwanych kart plamiczych.

Zamawiajgcy w ciggn 10 dni kalendarzowych po podpisaniu umowy przekaze
Wykonawcy materialy dot. oczekiwanego sposobu i procedury tokenizacji
numerdw kart platniczych (wszystkie niezbgdne algorytmy oraz kody do tworzenia
tokenu z numeru karty plamiczej wraz z dokumentacjq opisujgeqg fego
powstawanie i odczyt), ktérymi dokonana zostanie oplata za przejazd Bialostockq
Komunikacjq Miejskg (funkcja do realizacji w Etapie II).

Dostarczony Wykonawcy Algorytm tokenizacji numeréw kart platniczych
uwzglednia zalecane praktyki organizacji ptatniczych dla tego typu danych.
Dostarczony przez Zamawiajgcego w dokumentacji mechanizm tokenizacji ma
zostaé zaimplementowany przez Wykonawce w aplikacji wszystkich dostarczonych
40 sztukach terminali mPOS.

W sytuacji kiedy dokumentacja przekazana przez Zamawiajgcego bedzie zawieraé
braki dot. petnej procedury tokenizacji lub eperator platnosci narzuci Wykonawcy
wilasne algorytmy tokenizacji, Wykonawca zobowigzany bedzie na etapie
wdrozenia do przedstawienia Zamawiajgcemu do akceptacji nowego projektu
realizacji opisanej funkcji. Zamawiajgcy kazdorazowo na akceptacje lub uwagi do
przedlozonego projekiu bedzie miat 5 dni roboczych.

1.3.Wymagania techniczne dot. dostarczonych terminali mPOS




1.3.1. tadowanie przez Mikro USB / USB lub USB typu C

1.3.2. Maksymaine wymiary 12 cmx 8 em x 3 cm,

1.3.3. Bezprzewodowy odczyt kart platniczych,

1.3.4. Komunikacja poprzez Bluetooth,

1.4.Deklaracja dostawcy wykorzystywanego przez Zamawiajgcego oprogramowania na

czytniku kontrolerskim

1.4.1. Do realizacji kontroli biletowych na posiadanych przez Zamawiajgcego czytikach
kontrolerskich wykorzystywana jest dedykowana aplikacja , Inspektor”

1.4.2. Zamawiajqcy posiada deklaracje producenta aplikacji , Inspektor” co do
bezplamnej integracji dostarczonego terminala mPOS z czynikiem kontrolerskim w
zakresie opisanym w niniejszym dokumencie tj. w przypadku dostarczenia przez
Wykonawce terminali mPOS wraz z dokumentacjq i sposobem przesylania za
posrednictwem transmisji Bluetooth tokenu numeru karty platniczej wraz z
wykazem komend terminala mPOS, dostawca oprogramowania ,Inspekior”
bezplatnie zintegritje dostarczone urzgdzenie z posiadanym przez Zamawiajgcego
czytnikiem kontrolerskim i jego oprogramowaniem.”

Zamawiajacy w tresci Tabeli nr 1 Zalagcznik nr 1 do SIWZ - Formularza Ofertowego
wymienil poszczegélne elementy rozliczeniowe. W pozycji 12 wskazal dostawe terminali
mPOS w ilosci 40 sztuk.

Zgodnie z trescig §1 pkt 1 ppkt 3 Zalacznika nr 6 do SIWZ - Umowa:

wEtap 111

Swiadczenie ustugi sprzedazy biletow obowigzujgcych w publicznym transporcie
zbiorowym organizowanym przez Gming Bialystok, na dostarczonych w Etapie [
urzgdzeniach, a w szczegdlnosci: elektronicznych biletow jednorazowych, minutowych i
krdtkookresowych na okaziciela oraz doladowywania elektronicznej portmonetki na
elekironicznej Bialostockiej Karcie Miejskiej, a takie biletow okresowych o wartosci
mieszczgeef sig w kwocie dopuszczalnej dla transakcji zblizeniowych kartami platniczymi
lub wnoszenia oplaty za powyssze produkty metodg BLIK (jezeli Wykonawca zaoferowat
wdrozenie tej metody). W trakcie realizacji Etapu I, w terminie do 20 miesiecy od jego
rozpoczecia Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy kasowniki dwusystemowe w celu
dolgczenia ich do systemu i swiadczenia na nich ustugi sprzedazy.”

Zgodnie z trescia §2 pkt 2 Zalacznika nr 6 do STWZ - Umowa:

»Dolgczenie dwufunkcyjnych kasownikow w ilosci maksymalnie do 265 sztuk wyposazonych
w samoobstugowy terminal platniczy EMV zakupionych przez Zamawiajqcego w ramach
innego postgpowania przetargowego oraz uruchomienie ustugi sprzedazy na tych
urzgdzeniach w terminie do 8 tygodni od daty ich przekazania przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy przekaze te wrzgdzenia w terminie do 20 miesiecy od rozpoczgcia przez
Wykonawce ustugi sprzedazy biletow, czyli realizacji Etapu Il Umowy.”




Wobec powyz2szego, wskazania wymaga, iz Zamawiajacy dodat do zakresu realizacji
dostawg 40 sztuk mobilnych terminali typu mPOS.

W tresci zalgcznika nr 1 do Umowy - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zaméwienia w
pkt 1.1.3 Zamawiajgcy doprecyzowal wymagania w zakresie funkcjonalnosci tychze
urzadzen. Zamawiajgcy wymaga réwniez utrzymywania i aktualizowania terminalu mPOS
przez caly okres trwania umowy.

Znamiennym jest przy tym, iz Zamawiajacy dodat tylko jedna pozycje w Tabeli nr 1.
Poz. 12 w zakresie dostawa terminali mPOS, podczas gdy dla Biletomatéw w formularzy
ofertowym zostaly przewidziane taki pozycje jak dostawa biletomatow, dostawa
oprogramowania biletomatéw czy cena ustug sprzedazy, ktéra w praktyce jest powigzana
z miesigcznym kosztem serwisowania, utrzymania i aktualizacji urzadzenia. Brak wydzielina

~ takich pozycji dla terminali mPOS moze wprowadzaé Wykonawce w blad podczas
‘uzupelniania formularza, a nawet doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej Wykonawca pominie
wskazanie w ofercie kosztéw zwigzanych z aplikacjg terminala mPOS (utrzymanie oraz
aktualizacja).

Niezaleznie od powyiszego wskazania podkresli¢ nalezy, iz Zamawiajacy dodal do
zakresu realizacji dostawe 40 stuk mobilnych terminali typu mPOS bez zwiekszenia
szacunkowej warto$ci zaméwienia. Zamawiajgcy rozszerzyl zakres zaméwienia publicznego,
pozostawiajac szacunkowa warto§¢ zamdGwienia bez zmian. Takie dzialanie Zamawiajacego
moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej zlozone oferty przekroczg budzet Zamawiajacego
przewidziany na realizacje przedmiotowego zaméwienia publicznego, a w konsekwencji nie
dojdzie do wylonienia zadnego Wykonawcy. Wykonawcy z oczywistych wzgledéw muszg
dazy¢ do zaoferowania ceny adekwatnej do $wiadczonych uslug, uwzgledniajac przy tym
osiggnigcie oczekiwanego zysku. Przy pozostawieniu przez Zamawiajgcego obecnej ceny
szacunkowej wariosci zamOwienia wszystkie ziozone oferty wzgledem ceny szacunkowej
mogg okazaé si¢ razgco wygérowane, chociaz Wykonawcy beda bazowaé jedynie na
wiasciwej kalkulacji ceny wzglgdem zakresu zaméwienia publicznego. Co wigeej ofertg moze
uzyska¢ podmiot, ktéry posluzy!t si¢ ceng razaco niska, a ktéra nie b¢dzie wzbudzaé podejrzen
Zamawiajgcego z uwagi na brak zmiany szacunkowej warto$ci zaméwienia.

Odwolujacemu zalezy na potwierdzeniu przez Zamawiajacego, iz dysponuje
zwickszonymi Srodkami na sfinansowanie zakupu 40 terminali mPOS badz podjeciu przez
Zamawiajgcego decyzji o usunigciu z przedmiotu zamdwienia przedmiotowych terminali.
Odwolujacy wskazuje, iz Zamawiajacy mégiby réwniez zrezygnowaé z innych elementéw
(np. terminale kierowcy), ktére to posuniecie pomogloby Wykonawcy sfinansowaé zakup
terminali mPOS w ramach obecnego budzetu.

Rezygnacja przez Zamawiajacego z Dotykowego Terminalu Kierowcy (pkt 3.2.10
SzczegSlowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia) jest zasadna w ocenie Wykonawcy, gdyz
terminale kierowcy sa zbedne 1 nie przyczynig si¢ do jakoéci zaméwienia publicznego. Ich
wykorzystanie do sterowania praca biletomatu moze zostaé zastgpione poprzez inne
rozwigzania z wykorzystujgce automatyke racy i monitor samego biletomatu. Dotykowe
Terminale Kierowcy siuzac gléwnie do sterowania pracg komputera pokiadowego i innych
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systeméw pokladowych i moga zosta¢ zakupione w ramach innego planowanego przez
Zamawiajgcego postgpowania o ktérym mowa w pkt 3.2.10.10 Szczegélowego Opisu
Przedmiotu Zaméwienia.

Istotnym jest réwniez, iz Zamawiajacy wprowadza nowy wymdg dotyczacy dostawy
40 urzadzen typu mPOS sluzacych do tokenizacji, a ktére maja zosta¢ zintegrowane z obecnie
uzywanymi przez Zamawiajgcego czytnikami kontrolerskimi, co de facto jest niezgodne z
interesem samego Zamawiajacego.

Wymdég koniecznosci uzywania dwéch oddzielnych urzadzen do realizacji jednego
celu (weryfikacji uprawnienia do podrézy) wprowadza brak elementarnej ergonomii procesu
weryfikacji. Przy obecnym zatozeniu kontroler bedzie musiat obslugiwaé réwnoczesnie dwa
urzgdzenia, co w ocenie Odwolujacego bedzie ucigzliwe i niedogodne dla kontrolera, a co
wigcej niekorzystne dla jego zdrowia. Kontroler bgdzie musial panowaé nad dwoma bardzo
podobnymi urzadzeniami pod wzgledem ksztaltu, wygladu i technologii, gdzie kazde z nich
bedzie przeznaczone do innych zadafi. Oba urzgdzenia kontroler bedzie musial mie¢ przy
sobie w kieszeniach badz w etui, a w okresie jesienno-zimowym pod okryciem wierzchnim,
co dodatkowo utrudni wykonanie obowigzkéw zawodowych.

Jednoczesne korzystanie z urzadzed (trzymanie urzgdzen w osobnych dioniach)
niekorzystnie bgdzie wplywalo na komfort pracy kontrolera. Niestabilnos¢ wynikajgca z
dynamiki ruchu pojazdu oraz nieréwno$é nawierzchni moze spowodowaé zagrozenie dla
zdrowia kontrolera, gdyz bedzie w stanie do$¢ fatwo i szybko uwolni¢ dioni celem utrzymania
réwnowagi.

Wprowadzona zmiana do tresci SIWZ wplynie niekorzystnie na zakres czasu pracy
obu urzgdzenn poprzez konieczno$é utrzymywania stalej facznosci poprzez Bluetooth.
Rozwigzanie uniemozliwi réwniez rozwdj funkcji systemu, w ramach jednego urzadzenia, co
jest istotne ze wzgledu na ergonomig i bezpieczenstwo:

a. nie bedzie mozliwe rozbudowanie systemu o przyjmowanie platnosci kartg platnicza w
sytuacji braku zakupionego biletu

b. nie bedzie mozliwe drukowanie wystawionych mandatéw (brak drukarki w mPOS oraz
czytniku kontrolerskim).

Odwolujacy  wskazuje, iz zasadnym  byloby  wprowadzenie jednego
urzgdzenia/terminala, ktéry bgdzie moglo:
a. realizowaé wszystkie funkcje obecnego urzadzenia kontrolerskiego, facznie z obsluga
koddéw 2D,
b. tokenizowac¢ numery kart platniczych w sposéb w pelni bezpieczny,
c. przyjmowaé platnosci kartami platniczymi za mandaty i drukowaé siosowne
potwierdzenie,
drukowaé wystawiane mandaty,
zapewniac ergonomig i bezpieczenstwo pracy kontroleréw.

e

W zwigzku z powyiszym Odwolujagcy proponuje w pkt. III SIWZ (Przedmiot
zam6wienia) oraz odpowiednich punktach w zalgcznikach wprowadzi¢ nast¢pujaca zmiang:



Dostawa 40 mobilnych terminali wraz z oprogramowaniem stuzgcych jako urzgdzenia
kontrolerskie a zapewniajgce:

a. realizacje wszystkich funkcji obecnego urzadzenia kontrolerskiego,

b. weryfikacje biletéw zakupionych przy uzyciu bankowych kart platniczych w modelu
KFT oraz MTT przy wykorzystaniu mechanizmu tokenizacji,

c. mozliwos¢ przyjmowania platnosci kartami platniczymi za mandaty oraz drukowanie
potwierdzen,

d. mozliwos¢ drukowania mandatéw,

Urzadzenia powinny spefnia¢ m.in. ponizsze minimalne warunki techniczne:

a. obstuga wszystkich typ6éw kart platniczych, z paskiem magnetycznym, EMV stykowe
oraz kart zblizeniowych,

b. wbudowany PIN pad oraz certyfikat min. PCI PTS 4.x Online & Offline ready

c. kolorowy ekran 3.5 HVGA (480x320 pixels)

d. wbudowany GPS

e. wbudowang czytnik kodéw 1D/2D

f. wbudowang kamere 5M pixeli, autofocus

g. 2 sloty na karty SAM

h. 2 sloty na karte SIM

i. pamigé wewnetrzng 512 MB Flash, 512 MB RAM

j- pamigé zewnetrzng w postaci kart MicroSD o pojemnosci min. 16GB

k. ekran dotykowy

l. 1aczno$é GPRS/3G/WiFi

m. drukarke o szybkosci wydruku 30 linii/sec i obsluga rolek papieru 58 mm szerokosci x
2 40 mm

n. bateri¢ litowo-jonowg 2900mAh

o. waga, lacznie z baterig, 350g

p. temperatura pracy: -10 st. Cdo +50st. C

q. temperatura przechowywania: -20 st. Cdo 455 st. C

r. rozmiar do 180 mm x 80 mm x 60 mm.

Dostawca powinien wraz z urzadzeniami dostarczy¢ réwnieZ zcertyfikowang aplikacje
platnicza zintegrowana z aplikacja kontrolera.

Zamawiajagcy winien zobowigzaé sie do dostarczenia specyfikacji funkcjonalnej
obecnie uzytkowanego oprogramowania czytnikéw kontrolerskich oraz stosownych
interfejséw w terminie do 2 tygodni od momentu podpisania umowy.

Zamawiajgcy w toku zmian w tresci §1 pkt 1 ppkt 3 oraz §2 pkt 2 Zalacznika nr 6 do
SIWZ - Projekt Umowy wskazal, ze w trakcie realizacji Etapu ITI, w terminie do 20 miesiecy
od jego rozpoczecia Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy kasowniki dwusystemowe w celu
dolaczenia ich do systemu i $wiadczenia na nich uslugi sprzedazy. Znamiennym jest
jednoczesnie, iz Zamawiajacy dokonujac zmiany tresci SIWZ nie zaprezentowal jednoczesnie
warunkéw gwarancyjnych jakie zostang postawione dostawcy kasownikéw w odrebnym
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postgpowaniu, nie przedstawil warunkéw odnoscie specyfikacji kasownikéw, nie przedstawil
zadnych wymogéw technicznych zwigzanych z integracja, jak réwniez nie okreslit zasad
ponoszenia kosztéw integracji nowych kasownikéw.,

Odwolujgcy pragnie wskazaé, iz Zamawiajacy w sposdb niejasny i nieprzejrzysty
dokonal opisu przedmiotu zaméwienia, a jednoczesnie Zamawiajagcy nalozyt wymég
uruchomienia ustugi sprzedazy biletéw w terminie do 8 tygodni od daty przekazania
kasownikéw przez Zamawiajagcego. Brak przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego
zaméwienia publicznego szczegélowych warunkéw gwarancyjnych jakie zostang postawione
dostawcy kasownikéw w odrgbnym postepowaniu jak réwniez specyfikacji tychze urzadzen
uniemozliwia Wykonawcy wlasciwe skalkulowanie kosztéw i ryzyka zwigzanych 2z
prowadzeniem sprzedazy biletéw na urzadzeniach obcych. Wykonawcy nie majg dostatecznej
wiedzy czy Zamawiajacy przewiduje wyplatg Wykonawcy odszkodowania lub innej
rekompensaty pienigznej w przypadku, gdy dostawca kasownikéw nie bedzie realizowal
napraw gwarancyjnych w okreslonym terminie co bedzie narazalo wykonawce na straty w
zwigzku z brakiem mozliwosci uzyskania przychodu ze sprzedazy biletéw na niesprawnym
urzadzeniu. Z tresci SIWZ nie wynika réwniez kto bedzie ponosit koszty integracji nowych
kasownikéw z wdrazanym w ramach niniejszego postgpowa oprogramowaniem BackOffice i
ACQ.

Zgodnie z trescig wyroku Krajowej [zby Odwotawczej z dnia 15 czerwca 2016 r., KIO
969/16: ,.[...]Warunkiem prawidlowego przeprowadzenia postgpowania jest w takim
przypadku wyeliminowanie sytuacji, w ktdrych dokonuje si¢ opisu przedmiotu zaméwienia w
sposéb uniemozliwiajgcy udzial w postgpowaniu bez uzasadnienia w obiektywnych
potrzebach i interesach zamawiajgcego oraz sytuacji, w ktorej uprzywilejowanie danych
wykonawcdw osiggnie rozmiary faktycznie przekresiajgce jakgkolwiek konkurencje.” Zgodnie
z ugruntowanym stanowiskiem w doktrynie, na zamawiajgcym cigiy obowigzek
przygotowania i przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia w sposob
zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji, a wigc taki, ktory nie bedzie eliminowac z
udziatu w postepowaniu okreslonej grupy wykonawcéw bgd? nie bedzie stwarzaé okreslonej
grupie wykonawcow uprzywilejowanej pozycji (Bazan Aneta, Nowicki J6zef Edmund, Prawo
zaméwien publicznych. Komentarz, wyd. II).

Z powyiszego wynika wigc, iz bezwzglednym obowigzkiem zamawiajacego jest
opisanie przedmiotu zaméwienia tak, aby umozliwial on zlozenie ofert poréwnywalnych,
zawierajacych urzadzenia spelniajace identyczne wymagania techniczne i jakosciowe.

W ocenie Odwolujgcego, w przedmiotowej sprawie Zamawiajacy nie zrealizowal
swego podstawowego, opisanego powyzej obowiazku w zakresie przygotowania
postgpowania przetargowego. Doszlo bowiem do naruszenia zaréwno art. 29 ust. 1 i 2 pzp w
zw. z art. 7 ust. 1 pzp w zw. z art. 36 ust. 1 pkt. 3 w zw. z art. 41 pkt. 4 pzp, gdyz
Zamawiajacy dopuscil sie opisania przedmiotu zaméwienia w spos6b niejednoznaczny, nie
uwzgledniajac wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie
oferty. Co wiecej dokonal opisu przedmiotu zaméwienia w sposdb, ktdry raZzgco narusza
zasady uczciwej konkurencji i rOwnego traktowania wykonawcéw.
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Zalaczniki:
- KRS odwolujgcego

- Petnomocnictwo dla Rafata Krzysiak

- dow6d optaty od odwolania

- dowéd oplaty za petnomocnictwo

- dowéd przeslania odwolania do Zamawiajacego

g Avama

Rafal Krzysiak
petnomocnik
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