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Biuletyn Informacji Publiczne;j

Dotyczy przetargu nieograniczonego na ,Zorganizowanie, zarzgdzanie i eksploatacj¢
systemu BiKeR Bialostocka Komunikacja Rowerowa”

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.
z2015 r. poz. 2164), w zwigzku z zapytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy udziela
odpowiedzi:

Pytanie 1

»w celu potwierdzenia spetlnienia warunku wykonawca winien wykazaé, iz w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje:

1) ushugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa
sezony co najmniej dwoma systemami roweru publicznego wielkosci co najmniej 300
rowerow kazdy,
lub

2) ustugi polegajgce na dostarczeniu 1 zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa
sezony) systemami roweru publicznego o sumaryczne] wielkosci 450 rowerdow, w tym
co najmniej jednym systemem roweru publicznego wielkosci co najmniej 250
TOWETOW.

Prosimy o potwierdzenie, ze zarbwno w ramach wariantu pierwszego wykazania spetniania
warunku, jak 1 wariantu drugiego, kazdy z przedstawionych w celu wykazania spelniania

warunku systemow roweru publicznego powinien by¢ zarzgdzany przez co najmniej dwa lata.
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Prosimy o potwierdzenie, ze zarowno w ramach wariantu pierwszego wykazania spetniania

warunku, jak i wariantu drugiego sformutowanie ,przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)”

oznacza konieczno$¢ zarzadzania kazdym z przedstawionych w celu wykazania spelniania

warunku systeméw roweru publicznego nieprzerwanie przez 24 miesiace.

Prosimy o potwierdzenie, ze zarOwno w ramach wariantu pierwszego wykazania spelniania

warunku, jak i wariantu drugiego sformulowanie ,dwa lata (dwa sezony)” nie oznacza

koniecznosci wykazania si¢ pelnymi sezonami np. w sytuacji kiedy rozpoczecie realizacji

ustugi nastgpito w srodku sezonu, ale trwalo nieprzerwanie przez 24 miesiace,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz dokonal zmiany tresci SIWZ, jak nizej:

1) rozdz. V pkt 1 ppkt 3 otrzymat nastepujace brzmienie:

,»3) zdolnosci technicznej lub zawodowej
w celu potwierdzenia spelnienia warunku wykonawca winien wykazaé iz, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptlywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje ustugi polegajace na
dostarczeniu i zarzagdzaniu przez co najmniej 12 miesigey systemem roweru publicznego
wielkosci co najmniej 350 rowerow. Do wymaganego okresu 12 miesigey wlicza sig
miesigce w ktorych trwa sezon rowerowy.”

Pytanie 2

Zgodnie z rozdz. III ust. 4 SIWZ na str. 3

»W celu potwierdzenia spelnienia warunku wykonawca winien wykazaé, iz w okresie

ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci

jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje:

1) ushugi polegajace na dostarczeniu 1 zarzgdzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony
co najmniej dwoma systemami roweru publicznego wielkosci co najmniej 300 rowerdw
kazdy,

lub

2) ustugi polegajace na dostarczeniu i zarzadzaniu przez co najmniej dwa lata (dwa sezony)
systemami roweru publicznego o sumarycznej wielkosci 450 roweréw, w tym co
najmniej jednym systemem roweru publicznego wielkosci co najmniej 250 rowerow.

Prosimy o rozszerzenie warunkéw udzialu w postepowaniu poprzez dodanie postanowien
odnoszacych si¢ do posiadania przez Wykonawce doswiadczenia we wdrozeniu systemu
roweru publicznego obejmujgcego integracje systemu roweru publicznego z taryfg biletowa

komunikacji publiczne;j:

]




3) ,ustuge polegajaca na dostarczeniu oraz zarzadzaniu przez okres co najmniej 12
miesiecy bezobstugowym systemem roweru publicznego, w ktérym wdrozono ustuge
integracji systemu roweru publicznego z taryfg biletowa komunikacji publicznej,
poprzez identyfikacje karty bezstykowej z zakodowanym waznym biletem okresowym
i przyznaniem uzytkownikowi postugujacemu si¢ takg karta preferencyjnych kosztow
wypozyczenia rowerow. ”

Powyzsze warunki zapewnilyby, ze wybrany Wykonawca dawatby rekojmi¢ nalezytego
wykonania umowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 1.

Pytanie 3

Zgodnie z rozdz. XVI ust. 1 pkt. 6 SIWZ, na stronie 11:

Dokumenty zawarte w ofercie:

,opis funkcjonalno-uzytkowy oferowanego systemu zawierajgcy elementy okreslone
w zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt. Il — wymagania dotyczace opisu funkcjonalno-uzytkowego™.
Prosimy o informacje, czy dokument ten stanowi tres¢ oferty? Czy dokument ten podlega
uzupelnieniu?

Odpowiedz:

Opis funkcjonalno-uzytkowy stanowi dokument dotgczony do oferty zgodnie z SIWZ rozdz.
XVIust. 1 pkt. 6.

Pytanie 4

Tabela nr 2 wiersz C17-C20 Formularza ofertowego

Prosimy o wskazanie, w ramach ktorych stacji i wedtug jakiego parytetu bedzie ulokowany
sprzet wskazany w C17- C20 formularza ofertowego.

Odpowiedz:

O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy powiadomi pisemnie Wykonawce na
dwa miesigce przed planowanym terminem uruchomienia(zat.7 projekt umowy, §2 pkt 4)
i najpozniej wowczas wskaze lokalizacjg i sposob dysponowania zamowionym sprzetem.
Pytanie 5

Tabela nr 2 wiersz C7-C11 Formularza ofertowego

Prosimy o potwierdzenie, ze stacjom wskazanym w pozycji C7 — C11 tabeli 2 formularza
ofertowego nalezy odpowiednio chronologicznie przyporzadkowaé pozycjom C12 — C 16 tej
tabeli.

Odpowiedz:



Zamawiajacy potwierdza sposob przyporzadkowania poszczegolnych pozycji formularza
ofertowego.

Pytanie 6

Zgodnie z §6 ust. 10 Umowy, na str. 6:

»Wykonawea musi wskaza¢ dane osob o ktorych mowa w ust. 9 i na kazde zadanie
Zamawiajacego przedstawi on dokumenty potwierdzajace zatrudnienie na umowe o prace”.
Zwracamy uwage, ze zgodnie z opinig Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
wynika, ze Zamawiajacy nie moze zada¢ wgladu do uméw o prace oséb wykonujacych
czynnoscl przy realizacji zamdwienia.

zrodto: http://www.zamowienia-publiczne.lex.pl/czytaj/-/artykul/zamawiajacy-nie-moze-
zadac-kopii-umow-o-prace-zawieranych-z-osobami-realizujacymi-zamowienie

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie zada przedstawiania umoéw o prace. Dokumentami potwierdzajgcymi
zatrudnienie na umowe o prac¢ moga by¢ oswiadczenia napisane przez tych pracownikow.
Ponadto, Zamawiajacy wprowadzit w § 6 projektu umowy ust. 12 zapisy w brzmieniu:

» W przypadku nie wywiqzania sie z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 9 i 10, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do ziozenia wniosku o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy”

Pytanie 7

Zgodnie z §2 ust. 1 Umowy, na str. 2:

"1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie kompleksowej ustugi (...)umozliwiajgcej pobranie
1 zwrot roweru udostgpnionego w dowolnej stacji systemu BIKER, "

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujgce:

"Przedmiotem umowy jest §wiadczenie kompleksowej ustugi (...)umozliwiajgcej pobranie
1 zwrot roweru udostepnionego w dowolnej, dedykowanej danemu typowi roweru stacji
systemu BIKER"

Ww. postanowienie moze stanowi¢ podstawe do roszczen uzytkownikow, ktorzy bedg cheieli
oddaé rowery dzieciece na dowolnej stacji BiKeR.

Odpowiedz:

Proponowane zapisy powinny znalezé si¢ w regulaminie korzystania z BiKeR, ktory
przygotowuje Wykonawca. Natomiast zapisy wyjasniajace tg kwestie Wykonawcom na etapie
formutowania i sktadania ofert zawarte sg w zat. nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia w pkt II,
ppkt 2 lit a) w nastgpujagcym brzmieniu: ,, System umozliwia pobranie i zwrot roweru

standardowego lub typu tandem w dowolnej stacji oraz rowerkow dziecigcych
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w 4 wskazanych stacjach przez cata dobg we wszystkie dni tygodnia w okresie tzw. sezonu
rowerowego, tj. od 1 kwietnia do 30 listopada.”, oraz w pkt II ppkt 5 ,,Stacje dokujace
przeznaczone dla dzieci muszg uniemozliwia¢ zapiecie w elektrozamku roweru dla osob
dorostych”.

Pytanie 8

Zgodnie z §2 ust. 5 pkt. 10 Umowy, na str. 3 do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
»~promowanie systemu BIKER.”

Prosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie i z jakg czestotliwoscig wykonawca ma
obowigzek promowaé system i w jakim zakresie Zamawiajgcy udostepni w tym celu swoje
zasoby (strong internetowg, nosniki informacyjne zlokalizowane w komunikacji miejskiej).
Odpowiedz:

Wykonawca bedzie prowadzit promocje projektu prowadzgc profil BiKeR na portalu

spotecznosciowym Facebook, dedykowanej stronie internetowej www.bikerbialystok.pl oraz

z wykorzystaniem nos$nikow reklamowych na rowerach, 2z zachowaniem starannos$ci
przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi, przekazujac informacje i komunikaty konieczne do
utrzymania zainteresowania ustugg i nalezytego poinformowania uzytkownikow.

Pytanie 9:

Zgodnie z §4 ust. 2 pkt. 1. Umowy, na str. 3:

»Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu projekty wizualne rowerdw i stacji rowerowych oraz
projekt wizualny i funkcjonalny strony internetowej w terminie do 30 dni od daty podpisania
umowy”

Prosimy o rozszerzenie tego postanowienia o nastgpujgcy zapis:

»Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu projekty wizualne rowerdw i stacji rowerowych oraz
projekt wizualny i funkcjonalny strony internetowej w terminie do 45 dni od daty podpisania
umowy.”

Ze wzgledu na ztozonos$¢ projektu prosimy o wydluzenie czasu na przedstawienie projektow.
Zadany przez Zamawiajacego 30-dniowy termin jest za krétki na ich przygotowanie.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia zapisy §4 ust. 2 pkt. 1 umowy na: ,,Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu projekty wizualne rowerdw 1 stacji rowerowych oraz projekt wizualny
i funkcjonalny strony internetowej w terminie do 45 dni od daty podpisania umowy”

Pytanie 10:

Zgodnie z §7 ust. 1 Umowy, na str. 6:



»~Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wykaz lokalizacji stacji rowerowych oraz mapy obszaru
terenu w skali 1:500 (1 egz. na papierze + 1 egz. na ptycie CD) z zaznaczonymi wstgpnie
lokalizacjami stacji rowerowych udostgpnianych przez Zamawiajacego w ramach BIKER
w terminie do 7 dni od podpisania umowy.”

Prosimy o rozszerzenie tego postanowienia o nastepujacy zapis:

"Zamawiajacy przekaze wykonawcy mape miasta Bialystok w formacie wektorowym,
w czytelnej i estetycznej formie graficznej, na podstawie ktorej wykonawca wykona mape
stacji rowerowych BiKeR, umieszczanej na kazdej ze stacji"

Mapa umieszczona na terminalu powinna by¢ spojna graficznie z mapami stosowanymi na
przystankach, dworcach i materiatach informacyjnych BKM.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie 11:

Zgodnie z §8 ust. 3 Umowy, na str. 6:

»Wszystkie elementy przylaczane do BIKER zgodnie z postanowieniami ust. 1-2 muszg
spetnia¢ wymogi okreslone w umowie i SIWZ oraz w warunkach, jakie ustalone zostang
w zezwoleniach wydawanych przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 2.”

Wnosimy o dodanie zapisu umozliwiajgcego obrandowanie stacji ufundowanej przez
podmioty prywatne elementami reklamowymi, zawierajagcymi m.in. logo sponsora

"Terminale stacji fundowanych przez podmioty prywatne, przylaczanych do BIKER moga
zawiera¢ reklamy i elementy identyfikujgce sponsora stacji przy jednoczesnym zachowaniu
podstawowych elementow layoutu graficznego stacji BIKER okreslonych w SIWZ".

Projekt stacji sponsorskiej wykonawca przedstawi wraz z projektami stacji, rowerdw i innych
elementow systemu, w terminie wskazanym w umowie.

Odpowiedz:

Terminale stacji fundowanych przez podmioty prywatne, przylagczanych do systemu BiKeR
mogg zawieraé¢ reklamy i elementy identyfikujgce sponsora stacji, w tym w nazwie stacji.
Reklama sponsora stacji moze znaleZé sie na powierzchni reklamowej roweru. Projekty
oznaczen Wykonawca dostarczy do zatwierdzenia co najmniej na 30 dni przed data
uruchomienia stacji sponsorskiej. Zamawiajgcy wyda opini¢ w terminie 3 dni roboczych.
Pytanie nr 12

Zgodnie z §10 ust. 4 Umowy, na str. 7:

"Wysoko$¢é oplat za korzystanie z systemu BIKER nie moze przekroczy¢ nastgpujacych

wartosci (...) "



Prosimy o uwzglgdnienie przez Zamawiajacego w umowie postanowienia moéwiace
o pobieraniu optat dodatkowych za przekroczenie maksymalnego czasu wypozyczenia roweru
(np. powyzej 12 godzin).

Zachowanie w umowie zapisu méwiacego o tym, ze wysoko$¢ oplat za korzystanie BiKeR
nie moze przekroczy¢ kwot wymienionych w cenniku moze stanowi¢ podstawe do roszczen
uzytkownikow, ktérzy zostang obcigzeni oplatg dodatkowa np. za przekroczenia 12 godzin
WYpoZyczenia.

Odpowiedz:

Umowa reguluje zasady wspotpracy pomigdzy Zamawiajgcym i Wykonawea. Bezposrednie
warunki  obstugi klienta ustala Wykonawca opracowujgc regulamin podlegajacy
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 13

Zgodnie z §10 ust. S Umowy, na str. 7:

»Czas bezplatnego korzystania z roweru z systemu BIKER jest liczony od chwili pobrania
roweru ze stacji rowerowe] do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerowa.”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujace:

»Czas bezplatnego korzystania z roweru z systemu BIKER jest liczony od chwili pobrania
roweru ze stacji rowerowej do chwili zwrotu na dowolng stacje rowerows (dedykowang
rowerom danego typu).”

Obecny zapis moze stanowi¢ podstawe do roszczen uzytkownikow, ktorzy beda cheieli oddaé
rowery dziecigce na dowolnej stacji BiKeR.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy umowy bez zmian i oczekuje zawarcia stosownych regulacji
w Regulaminie.

Pytanie nr 14

Zgodnie z §11 ust. 5 Umowy, na str. 8:

»Dane Klientow przetwarzane bgdg na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 1 UODO.”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujgce:

"Dane Klientow przetwarzane bedag na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 1 UODO. Wykonawca ma
prawo do przetwarzania danych klientow do celow marketingowych oraz wysylanie
uzytkownikom wiadomosci e-mail o tresci marketingowej pod warunkiem uzyskania
stosownych zgoéd od uzytkownikow w sposob, ktory nie bedzie sugerowal, iz jest to

wymagane do korzystania z ustugi."



W ramach realizacji przedmiotu zamowienia obejmujacego m.in. promowanic systemu
BiKeR. Wykonawca powinien mie¢ mozliwoéé prowadzenia szeroko zakrojonych dziatan
marketingowych, majgcych na celu pozyskanie partneréw i sponsorow wspierajacych rozwoj
systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian i oczekuje zawarcia stosownych regulacji
w Regulaminie.

Pytanie nr 15

Zgodnie z §9 ust. 3 Umowy, na str. 6:

»Zamawiajgcy zabrania umieszczania reklam na innych niz rowery elementach BIKER?”,
Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujace:

"3. Zamawiajacy zezwala na umieszczanie reklam na nastgpujgcych elementach systemu
BikeR: rowery, strona internetowa, aplikacja mobilna oraz stacje ufundowane przez

sponsorow prywatnych elementach BIKER. "

W ramach zadania polegajgcego na promowaniu systemu BiKeR niezbedne wydaje sie nam
rozszerzenie mozliwos¢ umieszczania reklam na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej

oraz na Sciankach terminali ufundowanych przez prywatnych sponsorow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zezwala na umieszczanie reklam na nastgpujgcych elementach systemu BiKeR:
powierzchnia reklamowa na ochraniaczach tylnego kola roweru. koszyk przy kierownicy
roweru, aplikacja mobilna, profil spotecznosciowy Facebook oraz stacje sponsorskie
z zachowaniem warunkow okre$lonych w SIWZ.,

Pytanie nr 16

Zgodnie z §9 ust. 3 Umowy, na str. 6:

»Zamawiajacy zabrania umieszczania reklam na innych niz rowery elementach BIKER”.
Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupeinienie zapisu o informacje, iz:

»opcjonalnie rower moze by¢é wyposazony w powierzchni¢ przeznaczong do umieszczania
reklamy o Igcznej powierzchni nie wigkszej niz 1 metr kwadratowy na ochraniaczu tylnego
kofa lub na koszyku przy kierownicy, ktéra nie moze w zadnym stopniu utrudnia¢ korzystania

Z roweru”.
Prosimy o dopuszczenie przez Zamawiajgcego mozliwosci zamieszezania reklam na koszu na
kierownicg. Powyzsze spowoduje podniesienie rentownosci projektu i przetozy sie na

korzystniejsze ceny ofert.



Odpowiedz:
Zamawiajacy zezwala na umieszczanie reklam na nastepujacych elementach systemu BiKeR:

powierzchnia reklamowa na ochraniaczach tylnego kola roweru, koszyk przy kierownicy
roweru, aplikacja mobilna, profil spotecznosciowy Facebook oraz stacje sponsorskie
z zachowaniem warunkéw okreslonych w SIWZ.

Pytanie nr 17

Zgodnie z §9 ust. 6 Umowy, na str. 7:

»W przypadku $§wiadczenia ustugi w gminie Juchnowiec, rowery dostarczone w zwigzku z tg
czgscia umowy w 2 powierzchni reklamowe] wypelnione zostang trescig okreslong przez
Zamawiajgcego”.

Prosimy o wskazanie co begdzie trescig okre$long przez Zamawiajgcego? Czego ona bedzie
dotyczy¢? Jaki jest cel zamieszczania tre$ci przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

.Powierzchnia reklamowa rowerdéw finansowanych przez Zamawiajgcego znajdujgca si¢ po
lewe] stronie jako ochraniacz tylnego kola roweru wypelniona zostanie trescia okreslong
przez Zamawiajgcego. Wzor zostanie przekazany Wykonawcy w terminie do 30 dni od
zawarcia Umowy i umieszczony na rowerach przez Wykonawce. ™

Pytanie nr 18

Zgodnie z §10 ust. 9 Umowy, na str. 7:

. Taryfa optat przyjeta przez Wykonawce nie ulega zmianie w czasie realizacji umowy”.
Prosimy o zmiane tego postanowienia na nastepujace:

»Taryfa oplat przyjeta przez Wykonawce moze ulec zmianie w czasie realizacji umowy
z zachowaniem zakazu przekraczania maksymalnych stawek wskazanych w §10 umowy”.
Dopuszczenie takiej mozliwosci jest niezwykle wazne, poniewaz pozwoli wykonawcy
dostosowaé si¢ do aktualnie panujgcych okolicznoéci i zmieni¢ stawki w taki sposob, aby
zacheci¢ uzytkownikéw do wigkszego korzystania z wypozyczalni. Jest to tym bardziej
uzasadnione, ze kontrakt ma by¢ realizowany przez 3 lata 1 w tym czasie preferencje
uzytkownikOw mogg sie istotnie zmieni¢. Ewentualnie proponujemy dopuszczenie
mozliwos$ci zmiany po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci §10 ust. 9 Umowy na nastepujaca:

»laryfa oplat przyjeta przez Wykonawcg moze ulec zmianie w czasie realizacji umowy
z zachowaniem zakazu przekraczania maksymalnych stawek wskazanych w §10 umowy™.

Pytanie nr 19



Zgodnie z §13 ust. 1 Umowy, na str. 10:

"Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci Umowy
okreslonego w par. 12 ust, 5."

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujgce:

"Strony zgodnie potwierdzaja, ze przed podpisaniem niniejszej umowy Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokoéci 3% wartodci Umowy
okreslonego w par. 12 ust. 5."

Im wyzsze procentowo wymaganie zabezpieczenia, tym bardziej rosng koszty obstugi takiego
zabezpieczenia dla Wykonawcy. co przektada sie na wartos¢ skladanej oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 20

Umowa

Prosimy o wprowadzenie do umowy nastepujacego postanowienia:

"Zamawiajgcy wyraza zgodg na cesj¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
rzecz instytucji finansowej, udzielajacej Wykonawcy finansowania na wykonanie przedmiotu
umowy."

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy w tej kwestii bez zmian.

Pytanie nr 21

Zgodnie z §14 ust. 2 Umowy, na str. 10:

»Wykonawca zawrze umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej obejmujaca
wszelkie szkody powstate w zwigzku ze $wiadczeniem ustug i dostaw objetych umowsg
z nieredukcyjng sumg ubezpieczenia nie mniejsza niz 500 000 z (stownie: pieéset tysiecy
ziotych), w tym za szkody wyrzadzone klientom oraz osobom trzecim i za szkody
wyrzgdzone Zamawiajgcemu na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lub wyrzagdzone na terenie powierzonym Wykonawcy dla celéw realizacji umowy (stacje
rowerowe).”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga odrebnego ubezpieczenia ninicjszej
umowy, lecz wystarczy ogdlne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej na wskazang
kwote. Koniecznosé odrebnego ubezpieczenia tego kontraktu powoduje zwiekszenie kosztow

Jego realizacji co niekorzystnie przelozy sie na cene ofert. Co wiecej. nie ma znaczenia czy
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wykonawca ubezpieczy ten konkretny kontrakt, czy bedzie posiadal ogdlne ubezpieczenie
swej dziatalnosci na okreslong kwote.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze nie wymaga odrebnego ubezpieczenia niniejszej umowy.
Pytanie nr 22

1. Zgodnie z §15 ust. 2 Umowy, na str. 10:

»W kazde] dekadzie miesigca kalendarzowego realizacji Umowy Zamawiajacy
z dwudniowym wyprzedzeniem wskaze wykonawcy do 40 szt. rowerdw, ktore Wykonawca
zobowigzany bedzie dostarczy¢ we wskazane miejsce w celu dokonania kontroli ich stanu
technicznego. Kontrola bgdzie przeprowadzana w obecnosci przedstawiciela wykonawcy,
zostanie spisany protokoét i wskazane rowery wymagajgce naprawy. W miejsce rowerow
zabranych do naprawy wykonawca zadysponuje sprawne rowery z puli rezerwowe;j”.
Powyzsze powoduje, ze w ciggu miesigca wykonawca bedzie musiat dostarczyé 120 roweréw
do kontroli. Jest to duzy wolumen. Jednoczes$nie nalezy zatozyé, ze przez 1 dzien dostarczone
rowery bedg wyjete z systemu. Wplynie to niekorzystnie na parametry systemu. Wnosimy
0 zmniejszenie tego wolumenu do 20 rowerdow lub przewidzenie mozliwoséci dokonywania
kontroli przez przedstawicieli Zamawiajgcego w terenie. Prosimy ponadto o zmniejszenie
czestotliwoscei tego typu kontroli do 1 na miesigc.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 23

Zgodnie z §16 ust. 1 pkt 2 Umowy, na str. 11, Zamawiajacy przewidziat kare umowna:

»Za opoznienie w uruchomieniu systemu w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 umowy -
w wysokosci 0.5% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 12 ust. 5, za kazdy dzieh
opoOZnienia”.

W ocenie wykonawcy nie jest zasadne karanie wykonawcy za opoznienie, czyli takze za
okolicznosci niezalezne od wykonawcy. Prosimy o zmiane stowa ,,op6znienie” za ,,zwloke”.
Ponadto wnosimy o zmiang wysoko$ci kary umownej na 0,2%.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy § 16 ust. 1 pkt 2
na nastgpujace:

»2) za zwlokg¢ w uruchomieniu systemu w terminie okreslonym w § 4 ust. I umowy -

w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 12 ust. 5, za kazdy dzien zwloki”

Pytanie nr 24
11



Zgodnie z §16 ust. 1 pkt 3-6 Umowy, na str. 11, Zamawiajacy przewidzial kary umowne
uzaleznione od powstania opoznienia.
W ocenie wykonawcy nie jest zasadne karanie wykonawcy za opdznienie, czyli takze za
okolicznodci niezalezne od wykonawey. Prosimy o zmiane stowa ,,op6znienie” za ,,zwloke”.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia brzmienie zatacznika nr 7 do SIWZ — projekt umowy § 16 ust. 1 pkt 3-
6 na nastg¢pujgce:
,» 3) za zwloke w dostarczeniu projektow opisanych w § 4 ust. 2 pkt 1-2 umowy — 200,00 zt
za kazdy dzien zwloki.
4) za zwloke w dokonaniu czynnosci opisanych w § 4 ust. 4 — 500,00 zt za kazdy dzien
zwloki.
5) zazwloke w przeniesieniu stacji (na podstawie § 2 ust. 4 pkt 4) we wskazanym terminie
— 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki.
6) zazwloke¢ w usunigciu usterek elementow systemu BIKER:
a) dla roweru - za kazda rozpoczetg godzine powyzej ...... h (zgodnie ze zlozong
ofertg) - w wysokosci 50 zt (piec¢dziesiat ztotych);
b) dla stojaka - za kazdg rozpoczgta godzing powyzej 48h - w wysokosci 50 zt
(pigédziesiat ztotych);
c) dla terminala stacji rowerowej - za kazdg rozpoczetg godzing powyzej 48h - 300
zt (trzysta zlotych),”
Pytanie nr 25
Zgodnie z §16 ust. 1 pkt 14 Umowy, na str. 12, Zamawiajgcy przewidziat kare umowna:
»Z tytulu wstrzymania (zawieszenia) lub niefunkcjonowania systemu BIKER w okresie
umownym z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey w wysokosci 0.5% wynagrodzenia
brutto okre$lonego w § 12 ust. 5 za kazdy rozpoczety dzien wstrzymania Ilub

niefunkcjonowania”.

Przewidziana kara umowna jest razgco wygdérowana i niewspolmierna do ewentualnej
szkody.

Judykatura zgodnie przyjmuje, ze oceniajgc wysokos¢ kary umownej, w zwigzku
z podniesieniem zarzutu jej miarkowania, nalezy bra¢ pod uwage istnienie szkody oraz jej
rozmiar (por. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 13 lutego 2014 r., V CSK 45/13. OSP 2015,
nr 6, poz. 56; zob. takze wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 pazdziernika 2007 r., IV CSK
181/07, OSNC-ZD 2008, nr B, poz. 48; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 stycznia 2015 r.,
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I CSK 690/13, niepubl.). Wzgledy aksjologiczne przemawiajg bowiem za tym, ze zastrzezenie
kary nie powinno prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela.
Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
Pytanie nr 26
Zgodnie z pkt 18 ppkt 1) zalgcznika nr 1 do SIWZ, na str. 17:
»Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajagcemu wykaz utworéw i praw
objetych licencjg udzielang Zamawiajacemu, zawierajacy m.in.:

- wyglad, projekt malowania roweru i stacji rowerowych,

- domeng internetoway,

- oprogramowanie terminali,

- strone internetowa,

- aplikacje webowe,

- aplikacje mobilne™.
Prosimy o potwierdzenie, ze niniejsza licencja ma uprawnia¢ Zamawiajgcego do korzystania
z wymienionych utworéw na okres realizacji umowy zawartej w wyniku udzielenia
zamOwienia, a po zrealizowaniu umowy licencja nie bedzie obowigzywac. Prosimy
o potwierdzenie, ze ninigjsza licencja ma by¢ licencja niewylaczng. Podkreslamy, ze
przedmiotowe oprogramowanie wykorzystywane jest na uzytek wielu systemow rowerow
publicznych i w zwigzku z tym moze by¢ na nie udzielona jedynie licencja niewytgczna.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci pkt 18 ppkt 1) zalacznika nr 1 do SIWZ na nastgpujacg:
,,Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajacemu wykaz utworow i praw
objetych licencja niewylaczng udzielang Zamawiajacemu na okres realizacji zawartej umowy,
zawierajgcy m.in.:
- wyglad, projekt malowania roweru i stacji rowerowych,
- oprogramowanie terminali,
- strong internetowa,
- aplikacje webowe,
- aplikacje mobilne.”
Pytanie nr 27
Zgodnie z rozdz. 11 pkt. 2 lit. a) na str. 2 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 2:
"a) Zamawiajacy wymaga, aby oferowana mozliwo$¢ postugiwania si¢ rowerem przy

podrézach po Biatymstoku byla prezentowana jako element sktadowy kompleksowej ushugi
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pasazerskiego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Biatystok. "

Prosimy o informacj¢ zaprezentowanie BikeR'a jako elementu skladowego transportu
zbiorowego oferowanego przez Miasto Bialystok oznacza wylacznie zastosowanie
kolorystyki 1 logo BKM w projektach elementu systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsza interpretacje zapisow SIWZ.

Pytanie nr 28

Zgodnie z rozdz. II pkt. 2 lit. g) zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 3:

»2) Identyfikacja klienta w systemie BiKeR odbywa¢ sie bedzie: 1) za pomocg elektronicznej
imiennej Biatostockiej Karty Miejskiej klienta i kodu PIN, 2) za pomocg numeru telefonu
komdrkowego klienta 1 kodu PIN.”

Prosimy o zmiane tego postanowienia na nastepujgce:

"g) ldentyfikacja klienta przy terminalu BiKeR odbywaé sie bedzie : 1) za pomocg
elektronicznej imiennej Biatostockiej Karty Miejskiej klienta lub innej karty powigzanej
z kontem BikeR i kodu PIN, 2) za pomoca numeru telefonu komoérkowego klienta 1 kodu
PIN."

Jako system nalezy rozumieé¢ takze strong¢ www 1 aplikacje mobilng gdzie identyfikacja
uzytkownika za pomocg kart jest utrudniona ze wzgledow technicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zalacznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt. 2 lit. g) na

nastepujaca:

.ldentyfikacja klienta w systemie BiKeR odbywaé si¢ bedzie: 1) przy terminalu stacji za
pomoca elektronicznej imiennej Biatostockiej Karty Miejskiej klienta lub innej karty
zblizeniowej i kodu PIN, 2) przy terminalu, na stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej
za pomocg numeru telefonu komorkowego klienta 1 kodu PIN.”

Pytanie nr 29

Zgodnie z rozdz. 11 pkt. 2 lit. g) zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 3:

"Klient musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru, czy identyfikujac si¢ w systemie BiKeR imienng
elektrohicznq Biatostockg Kartg Miejskg lub numerem telefonu komorkowego, chce
dodatkowo stosowaé PIN".

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastgpujgee:

"Klient musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, czy identyfikujac sie przy terminalu BiKeR imienna
elektroniczng Bialostockg Kartg Miejska (lub inng karta powigzana z kontem), chce

dodatkowo stosowaé PIN".
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Nie rekomendujemy umozliwienia rezygnacji z kodu PIN przy identyfikacji za pomoca
numeru telefonu. Pozwoli to potencjalnie na wypozyczenie roweru przez osoby trzecie, ktore
wpiszg numer telefonu innej osoby bez jej zgody.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian i pozostawia mozliwo$é zawarcia stosownych
regulacji w Regulaminie.

Pytanie nr 30

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 3 lit. a) ppkt 17 zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 6, Zgodnie z rozdz. 11
pkt. 4 ppkt 15 zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 7 oraz rozdz. II pkt. 5 ppkt. 10 zalacznika nr 1
do SIWZ na stronie 8:

"Siodetko bedzie wyposazone w dodatkowy przeciwdeszczowy pokrowiec, wewnetrzna
strona pokrowca (lewa) musi by¢ wyposazona w informacje o awarii roweru".

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci zastosowania siodelka pokrytego warstwg
nienasigkajacego wodg tworzywa.

Pokrowce na siodetka szybko ulegna uszkodzeniu i pogorsza ogdlng estetyke roweru.
Uszkodzone pokrowce straca swoje praktyczne zastosowanie a tres¢ na nich zawarta bedzie
mato czytelna. Ponadto pokrowce, jako wyposazenie roweru niestale z nim zwigzane ulegac
beda kradziezom.

Rekomendujemy alternatywne dopuszczenie zglaszania awarii roweru poprzez odwrocenie
siodetka lub za posrednictwem infolinii, aplikacji mobilnej lub terminala. Takie rozwigzanie
umozliwia operatorowi systemu szybsze usunigcie awarii, bowiem informacja o nigj trafia
bezposrednio do operatora.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapisy zawarte w zatgcezniku nr 1 do SIWZ w: rozdz. II pkt 3 lit. a) ppkt
17). pkt 4 ppkt 15) oraz pkt 5 ppkt 10) na nastepujace:

»siodetko - poszycie z pianki integralnej, stelaz stalowy, regulowana wysokos$¢ z blokadag
uniemozliwiajaca wyjecie siodetka. Na sztycy podsiodtowej powinna by¢ umieszczona skala
ulatwiajgca uzytkownikom zapamigtanie ustawienia siodetka. Siodetko bedzie wykonane
z materialu nienasigkajgcego wodg”

Wykonawca w materiatach informacyjnych przedstawi rekomendacje dotyczgce sposobu
sygnalizowania i zglaszania niesprawnos$ci roweru.

Pytanie nr 31

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 3 lit. a) ppkt 21 lit. 2 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 7:
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"d) Kolorystyk¢ 1 sposob oznaczenia roweru opracuje Wykonawca i przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji i uzyskania akceptacji w terminie do 30 dni od daty podpisania
umowy."

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujgce:

"d) Kolorystyke i sposob oznaczenia roweru opracuje Wykonawca 1 przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji i uzyskania akceptacji w terminie do 45 dni od daty podpisania
umowy."

Ze wzgledu na roznorodnos$é typow rowerow i potrzebe dostosowania ich kolorystyki do
BKM wnosimy o wydtuzenie czasu na przygotowanie projektow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zawartej w zatgczniku nr 1 do SIWZ w rozdz. 11 pkt. 3
lit. d) na nastepujaca:

»Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu projekty wizualne rowerdw i stacji rowerowych oraz
projekt wizualny i funkcjonalny strony internetowej w terminie do 45 dni od daty podpisania
umowy”’

Pytanie nr 32

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 3 lit. a) zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 5:

"a) Rowery powinny by¢ rowerami miejskimi, charakterystycznymi dla miasta Bialystok,
w kolorach nawigzujgcych do kolorystyki autobusow Bialostockiej Komunikacji Miejskie;j."
Wnosimy o dodanie zapisu:

"Zamawiajacy dostarczy wykonawcy pelng specyfikacje kolorystyki elementow BKM, w tym
autobusow BKM, oraz pelnej identyfikacji wizualnej BKM w terminie 7 dni od zawarcia
umowy”’

Wykonawca chce mie¢ pewnos¢, ze przystepujac do realizacji projektow bedzie dysponowat
najbardziej aktualng specyfikacja kolorystyczng autobuséw Biatostockiej Komunikacji
Migjskicj.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt. 3 lit. a)
polegajacej na dodaniu lit. e) o tresei:

~Zamawiajgcy dostarczy wykonawcy peing specyfikacje kolorystyki elementéw BKM, w tym
autobusow BKM, oraz pelnej identyfikacji wizualne) BKM w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy”

Pytanie nr 33



Zgodnie z rozdz. Il pkt. 5 ppkt 19 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 8 rowery powinny
posiadaé: "zapigcie elektroniczne kompatybilne z pozostatymi rowerami”

Wnosimy o usuni¢cie tego postanowienia lub o jego zmiane na nastepujace:

"Zapiecie elektroniczne kompatybilne z systemem BikeR"

Zapis o kompatybilnosci sugeruje mozliwos$¢ wpiecia roweru dzieciecego do stojaka rowerdw
dla dorostych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zaproponowanej zmiany tresci zatacznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt
5 ppkt 19)

Pytanie nr 34

Zgodnie z rozdz. II pkt. 6 ppkt 1 lit. ¢ zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 9 stacje rowerowe
powinny by¢:

"c) wyposazone w przycisk do zglaszania awarii; przycisk bedzie aktywny 5 sekund po
wpigciu roweru do elektrozamka w danym stojaku; zgloszenie awarii bedzie trafialo do
systemu raportowego, a na stojaku rowerowym =zapali si¢ lampka LED sygnalizujaca
zgloszenie awarii roweru”

Prosimy o odstgpienie Zamawiajacego od zastosowania przycisku stuzacego do zglaszania
awarii. Dos$wiadczenie wskazuje, iz uzytkownicy oraz osoby trzecie czesto dokonuja
nieuzasadnionych  zgloszen wywolujgc niepotrzebne akcje serwisowe. Lepszym
rozwigzaniem jest informowanie o uszkodzeniach pracownikow infolinii, ktorzy dokonaja
oceny uszkodzenia i wprowadzg odpowiednig procedurg lub zgloszenie za posrednictwem
aplikacji mobilnej, terminala.

Prosimy ponadto o odstgpienia Zamawiajgcego od koniecznos$ci zastosowania lampki LED,
stuzace] do sygnalizowania zgloszenia awarii, poniewaz spowoduje znaczne obcigzenie
baterii terminala, co doprowadzi¢ moze do jego unieruchomienia i nie funkcjonowania calej
stacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian. Zaproponowana zasada dzialania przycisku
eliminuje mozliwo$¢ postugiwania si¢ przyciskiem zgloszenia awarii wylgcznie w zwiazku
z wpigciem roweru.

Pytanie nr 35

Zgodnie z rozdz. II pkt. 6 ppkt 5 zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 10

,»J) Kolorystyka elementéw - odnoszgca sie do Systemu Identyfikacji Wizualnej Biatostockie;j

Komunikacji Miejskiej.”
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Wnosimy o dodanie zapisu:

"Aktualny System Identyfikacji Wizualnej BKM zostanie udostgpniony Wykonawcy w ciagu
7 dni od podpisania umowy".

Wykonawca chce mie¢ pewno$¢, ze przystepujac do realizacji projektow bedzie dysponowat
najbardziej aktualng wersjg dokumentu z SIWZ BKM.

Odpowiedz:

Zobowigzanie do udostgpnienia Wykonawcy aktualnego Systemu Identyfikacji Wizualnej
BKM zostato dodane jako lit. ) do rozdz. II pkt 3 zalgcznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 36

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 6 ppkt 2 zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 9 terminal ma by¢
wyposazony w:

"- mape pokazujgcq umiejscowienie stacji BiKeR w promieniu 2 km; "

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastgpujace:

"Mape pokazujgcg umiejscowienie wszystkich stacji dostepnych w systemie BikeR "

Pokazanie na mapie tylko stacji znajdujacych si¢ w promieniu 2 km wymusi stworzenie kilku
wersji map z podzialem na sektory miasta co utrudni uzytkownikom BikeR dostep do peinej
mapy systemu na terminalu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zaproponowanej zmiany i wprowadza ja w tresci zalagcznika nr 1 do
SIWZ rozdz. 11 pkt 6 ppkt 2 lit e).

Pytanie nr 37

Zgodnie z rozdz. II pkt. 9 ppkt 4 lit. d zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 12:

"po kliknigciu na stacje pokaze si¢ informacja o liczbie wolnych zamkéw, liczbie dostepnych
rowerow w elektrozamkach, liczbie rowerdéw przypietych linka,".

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujgce:

"po kliknigciu na stacj¢ pokaze si¢ informacja o liczbie wolnych zamkow, liczbie dostgpnych
roweréw w elektrozamkach”.

Podawanie informacji o ilosci roweréw przypietych linkg wygeneruje zbyt duzg informacji
dla uzytkownikow a takze niepotrzebnie obcigzy system, ktéry bedzie musial w czasie
rzeczywistym aktualizowaé takie informacje na stronie www. Funkcjonalno$¢ to nie jest
uzyteczna dla uzytkownikow 1 nie jest stosowana w istniejagcych systemow roweru
publicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.




Pytanie nr 38

Zgodnie z rozdz. II pkt. 9 ppkt 4 lit. d zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 12:

"mapa ma mie¢ funkcj¢ wyznaczania trasy do najblizszej stacji z wolnym elektrozamkiem lub
z wolnym rowerem."

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujace:

"mapa ma mie¢ funkcje¢ wskazania najblizszej stacji z wolnym elektrozamkiem lub z wolnym
rowerem."

Funkcjonalno$¢ wyznaczania trasy wymaga zaimplementowania zaawansowanego
mechanizmu uwzgledniajgcego przejezdnos$é roznych odeinkow miasta co moze powodowaé,
ze ustuga bedzie wprowadza¢ uzytkownikow w btad.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 39

Zgodnie z rozdz. II pkt. 9 ppkt 4 lit. d zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 12:

"d) mapa systemu z informacja o liczbie rowerow i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w
czasie rzeczywistym"

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastgpujace:

"d) mapa systemu z informacjg o liczbie rowerow 1 wolnych miejsc we wszystkich stacjach
W czasie rzeczywistym, z opoznieniem nie wigkszym niz 5 minut".

Ze wzgledoéw technologicznych oraz mozliwych opdznien w przesyle danych poprzez
infrastrukturg teleinformatyczng wnosimy o uwzglednienie drobnego opdzZnienia
w wys$wietlaniu aktualnych danych w systemie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt 9 ppkt 4 lit. d) na
nastepujaca:

"mapa systemu z informacjg o liczbie roweréw 1 wolnych miejsc we wszystkich stacjach
W czasie rzeczywistym, z opoznieniem nie wigkszym niz 5 minut z wyrdznieniem rowerow
typu tandem i dziecigcych ..."

Pytanie nr 40
Zgodnie z rozdz. 11 pkt. 10 ppkt. 3) zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 12:

"3) posiada funkcje wyznaczania trasy do najblizszej stacji z wolnym elektrozamkiem lub
z wolnym rowerem;"

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujace:
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"3) posiada funkcje wskazywania najblizszej stacji z wolnym elektrozamkiem lub z wolnym
rowerem;"

Funkcjonalnos¢ wyznaczania trasy wymaga zaimplementowania zaawansowanego
mechanizmu uwzgledniajgcego przejezdnosé roznych odeinkdéw miasta co moze powodowag,
ze ustuga bedzie wprowadzaé¢ uzytkownikow w btad.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 41

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 10 ppkt. 2 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 12:

»2) w pelni polskojezyczna; dodatkowo bedzie miata mozliwoéé automatycznej zmiany
jezyka na zgodny z wersjg jezykowsa systemu operacyjnego uzytkownika; bedg dostepne min.
4 wersje jezykowe: polska, angielska, niemiecka i rosyjska;”.

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastgpujace:

"Bedzie miata mozliwos¢ prostej zmiany jezyka na jedna z dostepnych wersji; m.in. polska,
angielska, niemiecka i rosyjska.”

Powyzszy zapis nieprecyzyjny, stowo "automatycznej" sugeruje, ze uzytkownik nie ma
wplywu na dowolng zmiane jezyka w kazdym momencie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci rozdz. Il pkt 10 ppkt 2 zalgcznika nr 1 do SIWZ na
nastepujaca:

"Bedzie miata mozliwos$¢ prostej zmiany jezyka na jedng z dostgpnych wersji; min. polska,
angielska, niemiecka i rosyjska.”

Pytanie nr 42

Zgodnie z rozdz. II pkt. 12 ppkt. 6 lit. d zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 13 system
informatyczny powinien umozliwiac:

"d) Tworzenie ,,czarnej listy” 0séb wobec systemu BiKeR. Do ,,czarnej listy” beda nalezaty
osoby. ktore np. zostaly zidentyfikowane jako niszczace system, zalegajace z optatami,
dokonaty kradziezy roweru itp."

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy zezwala na pobieranie numeru PESEL jako
informacji wymaganej od wszystkich uzytkownikow BikeR (w celu realizacji niniejszego
zapisu)?

Wymaganie numeru PESEL jako pola wymaganego do korzystania z konta BiKeR umozliwi

jednoznaczng identyfikacje kazdego z uzytkownikéw systemu BIKER 1 pozwoli na
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precyzyjne blokowanie wszystkich osob, wpisanych na czarng liste, a takze zdyscyplinuje
uzytkownikow.

Odpowiedz:

Wykonawca jako podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarcza ma prawo przetwarzaé dane
osobowe swoich klientow. Zakres przetwarzanych danych nie wymaga uzyskania zgody od
zamawiajgcego.

Pytanie nr 43

Zgodnie z rozdz. II pkt. 12 ppkt. 11 zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 15

"11) Zamawiajacy poprzez odrgbna aplikacj¢ kontrolng bedzie mogt w szczegdlnosci
przekazywa¢ Wykonawey informacje o brakach, awariach, koniecznosci napraw
poszczegolnych urzadzen, zglasza¢ koniecznos$¢ alokacji rowerow itp. oraz analizowaé na
biezaco oraz historyczne parametry dziatania systemu."

Prosimy o usuni¢cie postanowienia i odstgpienie przez Zamawiajgcego od stworzenia
odrgbnej aplikacji, ktorej stworzenie jest czasochlonne i kosztowne, co wplynie na cene
ztozonych w Postgpowaniu ofert. Inne systemy rowerow publicznych z powodzeniem
funkcjonujg bez wdrozenia takiego rozwigzania.

Rekomendujemy dopuszczenie mozliwosei przekazywania informacji droga e-mailowa na
adres obstugiwany przez dyspozytora Wykonawcy. Takie rozwigzanie sprawdza sie w innych
systemach rowerow miejskich.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian i wyjasnia, ze wspomniana aplikacja kontrolna
moze by¢é programem Komputerowym pracujgcym na serwerze, komunikujagcym sig
z uzytkownikiem z wykorzystaniem przegladarki internetowej (tzw. aplikacja webowa).
Aplikacja kontrolna bedzie responsywna, dzigki czemu bedzie dzialata zarowno na
komputerze PC, jak i na urzadzeniach mobilnych.

Pytanie nr 44
Zgodnie z rozdz. II pkt. 12 ppkt. 13 zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 15

"13) Wykonawca bedzie dysponowal prawem dostgpu do systemu raportujacego i prawem
lub mozliwoscia modyfikacji kodow zrédlowych oprogramowania raportujgcego dzialanie
systemu.”

Prosimy o zmiang¢ tego postanowienia na nastepujgce:

"Wykonawca bedzie dysponowal prawem dostepu do systemu raportujgcego oraz
mozliwo$cig wprowadzania modyfikacji w mechanizmach systemu raportujagcego po

uruchomieniu systemu BiKeR".
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy niec wymaga udostepnienia Zamawiajacemu kodow
zrodlowych do systemu raportujacego.

Ponadto zapis sygnalizuje intencj¢ Zamawiajgcego zmierzajaca do zlecania wykonawcy
modyfikowania dziatania elementow systemu informatycznego po uruchomieniu systemu.

Ze¢ wzgledu na zlozonos¢ systemu informatycznego BiKeR rekomendujemy, aby wszelkie
wymagane modyfikacje zostaly uzgodnione na etapie przygotowania do uruchomienia
systemu BiKeR. Ponadto, zgodnie z praktykg rynkowg kody zrodlowe nie sg co do zasady
udostgpnianie ze wzgledu na ochrong praw autorskich.

Wskazujemy jednoczesnie, iz wigkszo$¢ Wykonawcoéw nie posiada kodéw zrédlowych do
oprogramowania. Wobec powyzszego pozostawienie tego zapisu zapewne spowoduje
ograniczenie konkurencji.

Wykonawca nie wie jaka jest intencja naktadania obowigzku posiadania kodow zrodtowych.
W zwigzku z powyzszym powoduje to istotne trudnosci w kalkulacji ceny oferty.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga udost¢gpnienia kodéw Zrédlowych do systemu raportujgcego.
Jednocze$nie informuje, ze nie jest w stanie uzgodni¢ wymaganych modyfikacji dziatania
systemu raportujgcego bez znajomosci funkcji wspomnianego systemu. W opinii
Zamawiajgcego dostosowanie oprogramowania raportujacego do wymogdéw zapisanych
w zalagczniku nr 1 oraz zataczniku nr 7 do SIWZ jest wystarczajace do skalkulowania ceny
oferty.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt 12 ppkt 13 na
nastepujaca:

»13) Wykonawca bedzie dysponowal prawem dostepu do systemu raportujgcego oraz
mozliwoscia wprowadzania modyfikacji w mechanizmach oprogramowania raportujacego
dzialanie systemu.”

Pytanie nr 45

Zgodnie z rozdz. 11 pkt. 12 ppkt. 14 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 15

,,14) Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do danych zrédlowych do prowadzenia
samodzielnych prac analitycznych.”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujace:

»Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego umozliwi zamawiajgcemu dostgp do danych
zrodtowych, w formie plikow tekstowych zawierajacych dane z bazy danych systemu BiKeR.

ze wskazanego przez zamawiajacego okresu czasu.”




W celu realizacji postanowien ustawy o Ochronie Danych Osobowych Wykonawca bedzie
przekazywat w formie plikow tekstowych jedynie ogdlne dane zrédlowe zawierajgce m.in.
statystyki wypozyczefi, zwrotow oraz ilosci rejestracji nowych uzytkownikow. bez
bezposredniego dostepu do pelnej bazy danych. Nalezy podkreslié, ze dane zrodlowe
zawierajg takze pelng bazg danych osobowych klientow, do ktorych - zgodnie
z postanowieniami umowy - Zamawiajgcy ma nie posiadaé dostepu.

Odpowiedz:

Zasady postugiwania si¢ danymi osobowymi, jak rowniez dostepu do nich Zamawiajacy
okreslit jednoznacznie w SIWZ.

Intencjg zapisu w ppkt 14 jest udostgpnienie mozliwosci tworzenia raportéw samodzielnie
przez Zamawiajacego. Praktyka wykazuje, ze wycena kosztoéw modyfikacji lub rozbudowy
czgsci raportowej przez Wykonawcg moze nie zostaé zaakceptowana przez Zamawiajacego.
Pytanie nr 46

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 5 ppkt. 19 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 8 rowery dla dzieci
wyposazone majg by¢ w:

»(...) indywidualne zapigcie roweru poza stacjami rowerowymi”

Wnosimy o odstgpienie przez Zamawiajgcego od zastosowania w rowerach indywidualnego
zapigcia, ktore ze wzgledu na wage wplywa na bezpieczenstwo dziecka.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatacznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt 5 ppkt 19 na
nastepujaca:

» 19) zapigcie elektroniczne kompatybilne z systemem BiKeR™

Pytanie nr 47

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 12 ppkt. 9 lit. i) zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 14 system
informatyczny powinien umozliwiac:

»generowanie raportéw z gromadzonych danych, w tym takze automatyczne generowanie
raportu o zdarzeniu polegajacym na przekroczeniu deklarowanego czasu relokacji rowerdw,
W momencie wystgpienia tego zdarzenia”

Wnosimy o usunigcie przedmiotowego postanowienia. Ze wzgledu na wieloé¢ zdarzen
w systemie i ich aktualizacjg¢ w czasie rzeczywistym, automatyczne generowanie raportoOw
moze wprowadza¢ w blad co do aktualnego stanu zapelnienia stacji. Nalezy zauwazy¢, ze
wygenerowany raport dotyczacy zapelnienia stacji moze si¢ zdezaktualizowaé w przeciggu
jednej minuty od jego wygenerowania ze wzgledu na fakt wypozyczenia roweru badz jego

zwrotu. W ciggu godziny takich raportéw w stosunku do jednej stacji moze pojawié sie
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kilkadziesigt, co z oczywistych wzgledow nie pozwala osoba analizujgcej raporty na
wyclagnigeie jakichkolwiek sensowych wnioskow i zainicjowanie adekwatnych dziatan.
Biorge pod uwage efekt skali tj. kilkadziesigt stacji objetych przedmiotem zamowienia,
automatyczne raportowanie zdarzen doprowadziloby do chaosu informacyjnego.
Rekomendujemy wobec powyzszego pozostawienie Wykonawcy podjecie stosownych
dzialan 1 nierozliczanie wykonawcey z tytutu pojedynczych zdarzen. Nalezy nadmienié, ze
dzialania Zamawiajgcego podjete w dobrej wierze na podstawie automatycznych raportow, ze
wzgledu na dynamike systemu, moga wprowadza¢ Wykonawce w blad.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian i wyjasnia, ze wspomniane automatyczne
generowanie raportow o przekroczonym czasie na realokacje rowerow bedzie stuzylo do
kontrolowania prawidlowosci wykonywania ustugi, w zwigzku z czym funkcjonalnos$é jest
niezbedna. Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia parametréw automatycznego
generowania raportéw, aby unikngé wspomnianego w pytaniu nadmiaru raportow.

Pytanie nr 48

Zgodnie z rozdz. II pkt. 2 lit. i) zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 3

»Wykonawca moze udostepni¢ mozliwos¢ wptlaty srodkéw na konto w systemie BiKeR
w 2 lokalizacjach: punktach sprzedazy biletow BKM-Punktach Obstugi Klienta nalezacych
do Zamawiajacego tj. przy ul. Skladowej 11 i Lipowej 16 w Biatymstoku, zawierajgc
z podmiotami prowadzacymi te punkty stosowne umowy. Efektem bedzie automatyczna
akceptacja dokonanej ptatnosci. Wykonawca moze zaproponowaé inne rozwigzanie oparte na
mozliwosci akceptacji optat wniesionych przez klienta na poczcie lub w banku przez
upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego.”

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie poprzez ,mozliwos¢ akceptacji optat
wniesionych przez klienta na poczcie lub w banku przez upowaznionych pracownikéw-
Zamawiajgcego”. Zwracamy uwage, iz ksiegowanie wplat jest zwigzane jest z panelem
platnoscei, do ktdrego dostep moga mie€ tylko przeszkoleni pracownicy operatora.
Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami rozdz. II pkt 2 ppkt j) zatacznika nr 1 do SIWZ ,,Wykonawca moze
udostgpni¢ mozliwos¢ wplaty $rodkéow na konto w systemie BiKeR w2 lokalizacjach:
punktach sprzedazy biletéw BKM-Punktach Obstugi Klienta nalezgcych do Zamawiajacego
tj. przy ul. Skladowej 11 i Lipowej 16 w Bialymstoku, zawierajac z podmiotami
prowadzacymi te punkty stosowne umowy. Efektem bedzie automatyczna akceptacja

dokonanej platnosci. Wykonawca moze zaproponowaé inne rozwigzanie oparte na
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mozliwosci akceptacji oplat wniesionych przez klienta na poczcie lub w banku przez
upowaznionych pracownikow Zamawiajacego. Realizacja takiej funkcjonalnosci bedzie

opcia punktowana przy ocenie oferty.”

Uzytkownik BiKeRa posiada konto na ktére przekazuje $rodki finansowe. Operacje takie
mogg by¢ realizowane poprzez przelew bankowy, platno$é kartg itp. metoda. Zamawiajacy
oczekuje stworzenia przez Wykonaweg mozliwosci wykonania takiej operacji w punktach
Obstugi Klienta BKM jednym z zaproponowanych sposobow, co bedzie skutkowaé uznaniem
dokonania wplaty srodkow na konto, tak jakby wplata zostata zrealizowana bezpoérednio
u Wykonawcey:

Sposob 1. : przyjecie wplaty od klienta przyjmuje podmiot prywatny prowadzacy sprzedaz
biletow, logujac si¢ w systemie Wykonawcy wykonuje operacje potwierdzajaca dokonanie
wplaty przez klienta.

Sposob 2. : klient zgtasza sie do pracownika BKM, okazuje dowdd wplaty wykonanej na
poczcie lub w banku, upowazniony pracownik BKM logujgc sie w systemie Wykonawcy
wykonuje operacj¢ potwierdzajgcag dokonanie wplaty przez klienta.

W obydwu rozwigzaniach nastgpi uznanie dokonania wplaty na koncie BiKeRa uzytkownika.
Za realizacje zadania Wykonawca otrzymuje punkty na etapie oceny ofert.

Pytanie nr 49

Zgodnie z rozdz. II pkt. 2 lit. i) zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 4

»Rejestracja klientow moze nastgpi¢ w systemie internetowym lub w przypadku osob, ktore
nie mogg dokonaé rejestracji przez Internet, w terminalu stacji rowerowej. Zamawiajacy
wymaga przedstawienia rozwigzania, ktore umozliwi, aby pracownik Zamawiajacego mogt
zrealizowaé taka rejestracj¢ na rzecz nowego klienta. Ustuga taka moze byé prowadzona
w Punktach Obstugi Klienta BKM zlokalizowanych przy ul. Sktadowej 11 i Lipowej 16
w Bialymstoku.”

Prosimy o usunigcie postanowienia i odstagpienic Zamawiajacego od realizacji rejestracii
przez pracownika Zamawiajgcego. Rekomendujemy, aby rejestracja klienta nastepowata
telefonicznie za pomoca BOK. Takie rozwigzanie prowadzitloby do naruszenia przepisow
dotyczacych danych osobowych, za ktore Wykonawca, jako ADO ponosi odpowiedzialnos¢.
Rekomendujemy zmiang powyzszego postanowienia na:

»~Rejestracja klientow moze nastgpi¢ w systemie internetowym lub w przypadku oséb, ktore
nie mogg dokona¢ rejestracji przez Internet, w terminalu stacji rowerowej. Zamawiajacy
wymaga przedstawienia rozwigzania, ktore umozliwi, za posrednictwem pracownika

Zamawiajgcego, rejestracji na rzecz nowego klienta. Ustuga taka moze byé prowadzona
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w Punktach Obstugi Klienta BKM zlokalizowanych przy ul. Skiadowej 11 i Lipowej 16
w Bialymstoku.”
Odpowiedz:
Cytowany zapis pochodzi z rozdz. Il pkt. 2 lit. k) zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 4.
Majgc na uwadze fakt, ze obstuga klienta w punktach obstugi BKM cieszy si¢ zaufaniem
Bialostoczan Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.
Pytanie nr 50
Zgodnie z rozdz. 11 pkt. 10 ppk. 6 zatagcznika nr 1 do SIWZ na str. 13
»Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ aplikacje na system operacyjny Android do
oceny jej funkcjonalnosci na etapie oceny ofert i uruchomi¢ w dniu rozpoczgcia realizacji
umowy.”
Prosimy o dopuszczenie mozliwosci dostarczenia aplikacji na system operacyjny Android lub
i0S i uruchomienie jej w dniu rozpoczgeia realizacji umowy. Dostarczenie aplikacji na dany
system operacyjny nie ma znaczenia dla oceny funkcjonalnosci aplikacji, zas Zamawiajacy,
w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia wymaga zapewnienia dostgpnosci aplikacji na
obie platformy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.
System Android jest wiodacg platformg wéréd uzytkownikow smartfonoéw w Polsce.
Pytanie nr 51
Zgodnie z rozdz. 11 pkt. 10 ppkt. 7 zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 13
»Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekazywania raportow o dzialaniu systemu oraz
informacji statystycznych o dziataniu BiKeR i uzytkownikach Zamawiajgcemu (...)
Dopuszcza si¢ przekazywanie danych zawierajacych m.in.: dominujace zrodta i cele ruchu,
sposoby platnosci, obcigzenie poszczegélnych wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ moga
jedynic do oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji dzialania systemu, badan
i okreslania dalszych kierunkow rozwoju systemu BiKeR. Dane nalezy przekazywac
z uwzglednieniem wymogdéw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.”
Prosimy o odstgpienie Zamawiajacego od zapewnienia przez Wykonawcg mozliwosci
przekazywania raportow dotyczacych sposobow platnodei. Statystyki takie. w ocenie
Wykonawey pehnilyby jedynie funkcje informacyjng, niewplywajaca na poprawne dziatanie
systemu, za$ mozliwos$é udostepniania Zamawiajacemu takich informacji wymaga wdrozenia
kosztownych rozwigzan, ktore wplyng na ceng ofert.
Odpowiedz:
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Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 1 do SIWZ rozdz. 11 pkt 12 (pytanie
wskazywato pkt 10) ppkt 7 na nastepujaca:
»Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekazywania raportow o dziataniu systemu oraz
informacji statystycznych o dziataniu BiKeR i uzytkownikach Zamawiajacemu na kazdym
etapic dzialania systemu. Przekazywane informacje beda umozliwialy tworzenie
wielowymiarowych statystyk i nie beda zawiera¢ danych osobowych identyfikujacych dane
z konkretnymi osobami. Dopuszcza si¢ przekazywanie danych zawierajgcych m.in.:
dominujgce zrodla i cele ruchu, obciazenie poszczegélnych wypozyczalni. Informacije te
stuzy¢ moga jedynie do oceny zasad funkcjonowania systemu, optymalizacji dzialania
systemu, badan iokreslania dalszych kierunkéw rozwoju systemu BiKeR. Dane nalezy
przekazywa¢ z uwzglednieniem wymogoéw Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.”
Pytanie nr 52
Zgodnie z rozdz. II pkt. 13 ppkt. 4 zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 15
»Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikow systemu. Skrzynka glosowa
pomocy technicznej ma by¢ czynna catodobowo. Infolinie nalezy wyposazy¢ w mozliwo$é
nagrania informacji glosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej numerem uzytkownika
(np. zgloszenie o awarii).”
Prosimy, w przypadku zapewnienia catodobowej infolinii o odstapienia od koniecznosci
zapewnienia skrzynki pomocy technicznej. Taka funkcje z powodzeniem spetniaé moze
infolinia.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia klient
powinien zosta¢ po akceptowalnym czasie przetaczony w tryb nagrania zgloszenia na
skrzynke glosowa pomocy technicznej.
Pytanie nr 53
Zgodnie z rozdz. II pkt. 17 ppkt. 3 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 17
»Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglad online w czasie rzeczywistym wszystkich
transakcji zawicranych z klientami systemu.”
Wnosimy o usunigcie zapisu i odstgpienie Zamawiajgcego od mozliwoséci podgladu transakcji
zawieranych z klientami systemu z uwagi na obowigzki Wykonawcy wynikajacym
z przepisami o ochronie danych osobowych.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zalgcznika nr 1 do SIWZ rozdz. Il pkt 17 ppkt 3 na
nastepujaca:
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»3) Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu podglad online w czasie rzeczywistym
wszystkich transakcji zawieranych z klientami systemu z wylgczeniem bazy danych
osobowych.”

Pytanie nr 54

Zgodnie z rozdz. II pkt. 17 ppkt. 5 zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 17

»Z tytulu transakcji bezgotowkowych stanowiacych rozliczenie oplaty za korzystanie
z roweru Wykonawca nie obcigzy klienta dodatkowymi kosztami ani optatami.”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujgce:

»Z tytuhu transakcji bezgotéwkowych stanowiacych rozliczenie oplaty za korzystanie
zroweru Wykonawca moze obcigzy¢é klienta dodatkowymi kosztami zwigzanymi
z transakcjami migdzynarodowymi.”

Wigkszos$¢ transakcji migdzynarodowych wiagze sie dodatkowymi kosztami narzuconymi
przez banki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 55

Zgodnie z rozdz. II pkt. 3 lit. a) ppkt. 4 zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 6 rowery wyposazone
maja by¢ w:

»blotniki - glebokie (spelniajace rolg ostony szprych); w roli ostony szprych dopuszcza sie
wypelnienie tylnej czgsci ramy elementem mogacym stanowié rowniez nosnik reklamy
1 informac;ji;”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujace:

»blotniki — glebokie, w_przypadku tylnego kota - spetniajace role ostony szprych; w roli

ostony szprych tylnego kota dopuszcza sie wypelnienie tylnej czesci ramy elementem
mogacym stanowi¢ rowniez nosnik reklamy i informacji;”
Stosowanie blotnikéw stanowigcych ostong szprych przedniego kota nic jest na rynku
praktykowane.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt 3 lit. a) ppkt 4 na
nast¢pujaca:
,»4) blotniki — glebokie, w przypadku tylnego kota - spehiajace role ostony szprych; w roli
ostony szprych tylnego kota dopuszcza si¢ wypelienie tylnej czesci ramy elementem
mogacym stanowi¢ rowniez nosnik reklamy i informacji;”
Pytanie nr 56
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Zgodnie 7 rozdz. II pkt. 3 lit. a) ppkt. 18 zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 6. rozdz. I pkt. 4
ppkt. 16 na str. 7 oraz rozdz. Il pkt. 5 ppkt. 16 na str. 8:

» 18) wspornik siodta — szybkozacisk zamocowany na state do ramy”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastepujace:

., szybkozacisk wspornika siodla.”

Zaciski zamocowane na state do ramy nie sg stosowane w systemach roweréw publicznych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zaproponowanej zmiany tresci zatacznika nr 1 do SIWZ w rozdz. 11
pkt 3 lit. a) ppkt 18, rozdz. Il pkt 4 ppkt 16 i rozdz. IT pkt 5 ppkt 16-

Pytanie nr 57

Zgodnie z rozdz. 1l pkt. 4 ppkt. 6 zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 7

»wspornik kierownicy - regulowany w trzech ptaszczyznach”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastgpujace:

»wspornik kierownicy”

Regulowany wspornik kierownicy wymaga uzycia kluczy do zmiany ustawien. Ze wzgledy
na bezpieczenstwo uzytkownikéw, wnosimy o odstgpienie Zamawiajacego od zastosowania
regulowanego wspornika kierownicy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Zapis nie oznacza, ze regulacji wysokosci wspornika kierownicy powinni dokonywaé
uzytkownicy roweru.

Pytanie nr 58

Zgodnie z rozdz. II pkt. 4 ppkt. 7 zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 7

~chwyty kierownicy: ergonomiczne, przykrecane lub zaciskane”

Prosimy o usunigcie zapisu ,ergonomiczne, przykrecane lub zaciskane”. Chwyty
ergonomiczne przykrecane lub zaciskane nie majg ekonomicznego uzasadnienia - sg kilka
razy drozsze w zakupie, ponadto ich montaz/demontaz zajmuje duzo wigcej czasu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Chwyty ergonomiczne stanowia znaczgce udogodnienie w korzystaniu z roweru.

Pytanie nr 59

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 4 ppkt. 8 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 7

»dzwonek - z obracanym pierscieniem (bez dZwigienki)”
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Prosimy o usunigcie zapisu ,,z obracanym pierscieniem (bez dzwigienki)”. Powyzsze pozwoli
na ujednolicenie wymagan dotyczacych zastosowanych typow dzwonkéw w poszezegdlnych
typach roweréw (standardowe, tandemy. dla dzieci).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tredci zataeznika nr 1 do SIWZ rozdz. 11 pkt 4 ppkt 8) i rozdz.
II pkt 5 ppkt 10) na nastgpujgca:

,dzwonek,”

Pytanie nr 60

Zgodnie z rozdz. II pkt. 4 ppkt. 14 zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 7

. hamulec tylny - zaciskowy,”

Prosimy o zmiang tego postanowienia na nastgpujace:

. hamulec tylny -torpedo lub rolkowy”

Z uwagi na obcigzenia, hamulec zaciskowy nie jest odpowiednim dla rowerdw typu tandem.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zalgcznika nr 1 do SIWZ rozdz. 11 pkt 4 ppkt 14) na
nastepujaca:

»hamulec tylny - rolkowy lub bebnowy lub hamulec typu ,,torpedo™,”

Pytanie nr 61

Zgodnie z §12 ust. 1 Umowy, na str. 8:

»Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci na rzecz Wykonawcy miesieczne
wynagrodzenie uzaleznione od liczby terminali i stojakéw rowerowych, roweréw wedlug
rodzaju dziafajgcych w danym okresie rozliczeniowym wedlug cen zawartych w ofercie
Wykonawcey (...)”

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie postanowienia, iz ,,Za dostarczenie rowerow
i uruchomienie systemu BIKER Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci 30%
ceny brutto wskazanej w formularzu ofertowym”.

Powyzsze rozwigzanie finansowe stosowane jest w rozliczeniach w innych systemach
roweréw publicznych, np. w Polsce w Lodzi i pozwala wykonawcy na bardziej atrakcyjne
cenowo skalkulowanie oferty, w zwigzku z ograniczeniem kredytu inwestycyjnego
zwiagzanego z dostarczanym sprzetem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

Pytanie nr 62

Zgodnie z §10 ust. 7 Umowy, na str. 7:
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»Ustala si¢ maksymalna wysokos$¢ optaty inicjalnej w wysokosei 10,00 zt.”

Prosimy o potwierdzenie, ze oplata inicjalna (przystgpienia do systemu) jest kwota
bezzwrotng? Prosimy réwniez o zwigkszenie wysokoécei oplaty inicjalnej do 20,00 zi.
Doswiadczenia zgromadzone na rynku wskazujg. iz oplata inicjalna w wysokosci wieksze]
anizeli 10 zt pozwala ograniczyé w znacznym stopniu ilo$¢ probleméow uzytkownikow
z przekroczeniem bezplatnego czasu podrézy i blokowaniem ich kont w zwiazku ze spadkiem
kwoty ponizej progu posiadania aktywnego konta. Taka sytuacja wystepuje w sytuacjach gdy
zardbwno minimalna kwota wymagana do posiadania aktywnego konta oraz minimalna kwota
oplaty inicjalnej wynosi tyle samo, tj. np. 10 zl.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Zgodnie z rozdz. II pkt 2 lit. e) zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 3 oplata inicjalna nie jest
bezzwrotna. Niewykorzystane $rodki zgromadzone na indywidualnym koncie Wykonawca
zwroci klientowi w przypadku rozwigzania umowy pomiedzy Wykonawca a klientem
systemu. Poprzez zapisy w Regulaminie, Wykonawca moze ustali¢ minimalny stan konta na
poziomie nizszym niz 10 zk.

Pytanie nr 63

Zgodnie z §16 ust. 1 pkt. 15 Umowy, na str. 12:

»za stwierdzenie faktu, iz Wykonawca nie dysponuje prawem dostepu do systemu
raportujgcego i prawem lub mozliwoscig modyfikacji kodéw Zrédiowych oprogramowania
raportujgcego dziatanie systemu w wysokosSci 3% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12
ust. 57

Prosimy o usunigcie powyzszego postanowienia. Zgodnie z praktyka rynkowa kody zrodtowe
nie sg udostgpnianie ze wzgledu na ochrong praw autorskich oprogramowania stosowanego w
systemach roweréw publicznych. Zaden z dostawcow oprogramowania nie przekazuje kodow
zrodtowych do niego. Wobec powyzszego spelnienie takiego warunku bedzie niemozliwe
a w najlepszy wypadku istotnie ograniczy konkurencje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektu Umowy §16 ust. 1 pkt 15 na nastepujaca:

»za stwierdzenie faktu, iz Wykonawca nie dysponuje prawem dostepu do systemu
raportujgcego  oraz mozliwoscia  wprowadzania modyfikacji w  mechanizmach
oprogramowania raportujgcego dzialanie systemu w wysokodci 3% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 57

Pytanie nr 64
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§16 Umowy, na str. 11

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupehienie postanowien Umowy dotyczacych kar umownych
o informacje, iz

,»W odniesieniu do dnia w ktorym, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nastapita utrata
lub zniszczenie roweru, badZ stacji lub jej elementu (kradziez dewastacja itp.), a takze
w odniesieniu do dnia nastgpnego — Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar umownych, o ile
Wykonawca udokumentuje zgtoszenie Policji faktu wystgpienia takich okolicznosci”.

Jest to rozwigzanie stosowane w innych systemach rowerow publicznych, ktoére powoduje, Ze
Wykonawca nie jest karany za wystgpienie okolicznosci zupelie od niego niezaleznych
i daje mu rozsgdny czas na podjecie dzialan zmierzajacych do usuniecia skutkow takiej
sytuacji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zdarzenia, o ktérych mowa powyzej sg krzywdzace
dla samego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektu Umowy §16 poprzez dodanie ust. 5
0 nastgpujacej tresci:

»W odniesieniu do dnia w ktérym, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nastgpita utrata
lub zniszczenie roweru, stacji lub jej elementu (kradziez dewastacja), a takze w odniesieniu
do dnia nastgpnego — Zamawiajacy nie bedzie naliczal kar umownych, o ile Wykonawca
udokumentuje zgloszenie Policji faktu wystapienia takich okoliczno$ci”.

Pytanie nr 65

Zgodnie z rozdz. II pkt. 6 ppkt. 2 zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 9

”Kazda stacja zostanie wyposazona w terminal przeznaczony do pobrania 1 zwrotu rowerow,
pobierania oplaty za korzystanie z roweru z zachowaniem nast¢pujagcych warunkow
dotyczacych terminala (....)”

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie wymagan dotyczacych funkcjonalnoscei terminala:
Lumozliwiajgcy rejestracje w systemie, zasilenie konta uzytkownika w systemie oraz
dokonywanie wypozyczenia/zwrotu rowerow przez uzytkownikow zarejestrowanych
w systemie mozliwe na co najmniej dwa rézne sposoby, tzn. poprzez: numeru telefonu, login,
adres e-mail, kod PIN, identyfikacje poprzez karte zblizeniowg, a Wykonawca moze
dodatkowo zaproponowac¢ inng trzecig i kolejne metody, Zamawiajacy musi jednak wyrazi¢
na nig zgode. Wypozyczanie roweréw oraz ich zwrot musi by¢ mozliwy przez calg dobg i we
wszystkie dni tygodnia w calym okresie funkcjonowania systemu BIKER bez wzgledu na

dostepno$¢ wolnych miejsc dokowania (uchwytéw) rowerow w danej stacji. Terminal
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powinien by¢ wyposazony w czytnik RFID umozliwiajacy wypozyczenie roweru poprzez

zastosowanie technologii NFC”,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Wskazane funkcjonalnosci terminala sg opisane w SIWZ.

Pytanie nr 66

Rozdz. Il pkt. 10 zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 12

» Wymagania dotyczgce aplikacji mobilnej dedykowanej klientom systemu BiKeR.”

Prosimy o uzupetnienie przez Zamawiajacego tresci SIWZ poprzez dodanie postanowienia:

,» Wykonawca zapewni mozliwo$¢ platnosci kartg kredytowg za pomocg aplikacji mobilnej”
Mozliwos¢ platnosci kartg kredytowa w istotny sposob wptywa na funkcjonalno$é systemu
1 komfort uzytkownikéw. Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze ten sposob platnosci
cieszy si¢ duzg popularnoscia zwlaszcza wsérod turystow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Wykonawca moze umozliwi¢ platno$é karta kredytows za pomocg aplikacji mobilnej, jednak
nie jest to wymagane. Mozliwe jest tez zastosowanie innych form doladowania konta. np.
szybkich platnosci on-line.

Pytanie nr 67

Zgodnie z rozdz. II pkt. 6 ppkt. 1 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 9

»Stojaki do mocowania roweréw - $rednio 15 sztuk w jednej stacji rowerowej. liczba
stojakow zainstalowanych na poszczegdlnych stacjach po uzgodnieniu z Zamawiajacym moze
by¢ zréznicowana zaleznie od zapotrzebowania klientow na rowery”

Zwracamy si¢ z wnioskiem o uzupetnienie zapisu o informacje, iz ,,wysokosé stojakow nie
moze przekraczaé 75 cm”.

Intencjg jest ograniczenie ingerencji elementéw systemu roweréw publicznych
w architektoniczng przestrzen miasta. Wiekszo$¢ elementéw matej architektury (poza
latarniami) nie przekracza swoim rozmiarem wysokosci 75 ¢cm co powoduje, ze elementy te
wkomponowujg si¢ do$¢ naturalnie w krajobraz i architekture miasta. Stacje roweréw
publicznych, ze wzgledu na swoja specyfike znajdowaé sie beda w wielu centralnych
punktach miasta, rowniez na obszarach zabytkowych. Wazne jest, aby stojaki, ktore
zajmowac¢ beda na kazdej stacji zdecydowang wiekszos$¢ miejsca, w jak najmniejszym stopniu

ingerowaly i zmienialy wyglad i estetyke miejsca.




Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 68

Zgodnie z rozdz. II pkt. 6 ppkt. 1 zalacznika nr 1 do SIWZ na str. 9

»Stojaki do mocowania rowerow - $rednio 15 sztuk w jednej stacji rowerowej, liczba
stojakow zainstalowanych na poszczegolnych stacjach po uzgodnieniu z Zamawiajacym moze
by¢ zréznicowana zaleznie od zapotrzebowania klientow na rowery”

Zwracamy sig z wnioskiem o uzupehienie zapisu o informacjg, iz:

»Stojaki majg umozliwia¢ uzytkownikom przechodzenie i poruszanie si¢ w swobodny sposéb

miedzy nimi”.

Taki rozwigzanie zapewnia komfort uzytkownikéw i funkcjonalno$é stacji, poprzez
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej w razie potrzeby skorzystania z innego niz pierwotnie
wybrany rower lub w razie gdyby stacje byly dwustronne itp. istniala mozliwo$é tatwego
poruszania si¢, przechodzenia migdzy stojakami, jak i odbioru roweru w trakcie

wypozyczenia ze stojaka.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian.

Pytanie nr 69

Zgodnie z rozdz. 1l pkt. 6 ppkt. 1 zalgcznika nr 1 do SIWZ na str. 9

»Stojaki do mocowania rowerow - §rednio 15 sztuk w jednej stacji rowerowej. liczba
stojakéw zainstalowanych na poszczegélnych stacjach po uzgodnieniu z Zamawiajacym moze
by¢ zréznicowana zaleznie od zapotrzebowania klientow na rowery”

Zwracamy sig¢ z wnioskiem o uzupehienie zapisu o informacje, iz:

»Sposob  mocowania roweru do stojaka musi wykluczaé sztywne blokowanie

w elektrozamku”,

Zastosowanie takie rozwigzania pozwoli na ograniczenie zniszczen i dewastacji sprzetu
poprzez zapewnienie elastycznosci w mocowaniu roweru do stojaka. Prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje, ze elementy mocowania roweréw. nawet podczas
jego zaparkowania w stacji podczas zablokowania roweru w elektrozamku, umozliwiaja jego
swobodne horyzontalne przesuwanie. Taka funkcjonalno$¢ pozwala na unikniecie sztywnego
blokowania roweréw w elektrozamku i jego wylamanie, co jest czesto spotykanym aktem
wandalizmu we wszystkich systemach rowerow publicznych.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

Wykonawca moze zastosowaé dowolny sposéb mocowania roweru w elektrozamku, ktory
bedzie zgodny z zapisami SIWZ. Po stronie Wykonawcy lezy takie zaprojektowanie
uchwytdéw, aby zminimalizowaé ryzyko zniszczen i dewastacji rowerdw.

Pytanie nr 70

Zgodnie z rozdz. Il pkt. 12 ppkt. 9 zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 14

»oystem informatyczny do nadzoru realizacji umowy, monitorowania i raportowania
umozliwia monitorowanie 1 raportowanie w czasie rzeczywistym oraz na danych
historycznych nastepujgcych stanow, dzialan i parametréw zawierajacych w szczegolnosci
date i godzing wypozyczenia i zwrotu roweru, numer roweru, nazwe stacji rowerowej
wypozyczenia i zwrotu, czas wypozyczenia, kwote pobranej oplaty, sposoéb pobrania roweru

(aplikacja, terminal-elektrozamek, zamek szyfrowy)”

Standardowe systemy nie posiadajg funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajgcego.
Wymagane informacje nie majg przetozenia na prawidlowe wykonania umowy i wymagane
parametry w zakresie poziomu zapelniania, czasu reakcji itp. Maja one walor czysto
informacyjny. Zaimplementowania takiej funkcjonalnosci do rozwigzania powoduje
koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych istotnych naktadow, co w efekcie koncowym podrozy
cen¢ oferty. Rekomendujemy odstgpienie od tego wymagania, bowiem inne wymagane
funkcjonalnosci w sposob kompleksowy pozwalajg Zamawiajgcemu powziaé wiedzg na temat

istotnych dla kontroli prawidtowosci realizacji umowy parametrow systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

W opinii Zamawiajagcego wymienione funkcjonalnosci istotnie wplyng na prawidlowe
wykonywanie umowy przez Wykonawce. Dzigki uzyskaniu odpowiednich danych z systemu
informatycznego Zamawiajacy jest w stanie monitorowaé wszystkie niezbgedne do ptynnego
dzialania systemu parametry.

Pytanie nr 71

Rozdz. Il pkt. 3 zatgcznika nr 1 do SIWZ na str. 5

Wymagania dla rowerdw
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Zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie zapisu, iz ,,Zapigcie rowerowe musi byé na tyle dtugie.
ze prawidlowo zastosowane, powinno pozwalaé blokowa¢ przynajmniej jedno koto roweru
oraz powinno by¢ zabezpieczone samodzielnym PINem/hastem”.

Tylko tego typu zapigcie pozwalajg w pehni zabezpieczyé rower.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian.

W rozdz. II pkt. 3 ppkt, 19) zatgcznika nr 1 do SIWZ Zamawiajacy opisat indywidualne
zapigeie  rowerowe jako umozliwiajace pozostawienie roweru poza stacj 3, co jest
rownoznaczne z mozliwodcig zablokowania kota lub przypiecia pojazdu do elementéw
innych, niz stojak na stacji rowerowej. Natomiast zapis méwiacy o tym, ze zapiecia i odpigcia
roweru moze wykona¢ tylko osoba, ktora pobrata rower oznacza, ze w indywidualnym
zapigeiu musi zostaé zastosowane zabezpieczenie uniemozliwiajgce odpigcie roweru przez
osoby trzecie. W opinii Zamawiajacego zastosowanie opisanego we wspomnianym punkcie
zapigcia pozwala w pelni zabezpieczyé rower.

Pytanie nr 72

Rozdz. IT pkt. 10 zatacznika nr 1 do SIWZ na str. 12

Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej dedykowanej klientom systemu BikeR:

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie zapisu, iz ,aplikacja musi umozliwia¢ wypozyczenie
roweru za pomocg czytnika QR kodow, bez potrzeby kazdorazowego logowania i wpisywania

danych roweru i stacji”.

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dodanie zapisu, iz ,,Aplikacja powinna umozliwia¢ klientom
wglad do statystyk profilu danego klienta: historia wypozyczen, stan konta, oraz umozliwié

rejestracje, dotadowanie konta, wypozyczenie, zwrot roweru, jak i zgloszenie usterki. itd."

Odpowiedz:

Wypozyczenia roweru poprzez aplikacje mobilng klient moze dokonaé za pomoca wpisania
numeru roweru, zeskanowania kodu QR lub w inny, zaproponowany przez Wykonawce
sposob. Pozostale funkcjonalnosci aplikacji zostata opisana w SIWZ i w odpowiedziach na
poprzednie pytania.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci zatgcznika nr 1 do SIWZ rozdz. II pkt 10 poprzez
dodanie ust. 7) o nastepujgcej tresci:

»umozliwia wypozyczenie roweru bez potrzeby kazdorazowego logowania i wpisywania
numeru stacji;”

oraz dodanie ust. 8) o nastepujace;j tresci:




»wumozliwia wglad do statystyk profilu danego klienta: historii wypozyczen, stanu konta, oraz
umozliwia rejestracje w systemie."

Pytanie nr 74

Prosimy o potwierdzenie. Zze wszystkie elementy systemu publicznej wypozyczalni roweréw
BiKeR w Biatymstoku wymienione i opisane w dokumentacji przetargowej muszg by¢ nowe i
nie uzywane. Nasze zapytanie wynika z niezrozumialych dla nas zapiséw dotyczgcych
wymiany bardzo szczegdtowo okreslonych czesci rowerowych w podanych okresach. Na
podstawie tak skonstruowanych zapisow nasuwa si¢ pytanie, czy dokumentacja przetargowa
nie jest sporzadzona w taki sposob, zeby umozliwié firmie Nextbike Polska zaoferowanie
uzywanego aktualnie dziatajacego w systemie BiKeR sprzetu, a za przewidywana kwote ok.
7.5 mln PLN dokona¢ jedynie podmiany opisanych czesci rowerow.

Czy w zwiazku z tym mozna zaoferowa¢ system z elementami ( w tym rowerami)
uzywanymi?

Jezeli tak, to czy mogg to by¢ rowery starsze niz 5 lat?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 2 ust. 3 pkt 4) projektu umowy stanowigcej zatgcznik nr 7 do SIWZ:
» W pierwszym roku eksploatacji wszystkie urzadzenia systemu bgdg fabrycznie nowe”.
Jednoczednie, Zamawiajagcy wprowadzil w § 8 ust. 1 projektu umowy, zdanie drugie:

»Wszystkie urzadzenia systemu wchodzgce w zakres rozbudowy beda fabrycznie nowe”.




