ZARZADZENIE NR .4/Y../16
PREZYDENTA MIASTA BIALEGOSTOKU

z dnia 2(. kwietnia 2016 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu oséb, bagazu i zwierzat w §rodkach publicznego
transportu zbiorowego bialostockiej komunikacji miejskiej.

Na podstawie art. 46 ust. 1 pkt 9 w zwigzku z art. 7 ust. 1 pkt 1 lit. b i ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440") oraz
art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915) zarzadzam, co
nastgpuje:

§1.

Wprowadzam Regulamin przewozu osob, bagazu izwierzat w srodkach publicznego transportu
zbiorowego biatostockiej komunikacji miejskiej, w brzmieniu okreslonym w zataczniku do
zarzadzenia.

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastgpcy Prezydenta Miasta nadzorujacemu Zarzad Biatostockiej
Komunikacji Miejskiej oraz Dyrektorowi Zarzadu Biatostockiej Komunikacji Miejskiej.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik

do Zarzadzenia Nr Ld4 ne
Prezydenta Miasta Biategostoku
z dnia . A kwietnia 2016 r.

Regulamin przewozu oséb, bagazu i zwierzat w §rodkach publicznego transportu zbiorowego
bialostockiej komunikacji miejskie;j.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogo6lne

§1.

Niniejsze przepisy, zwane dalej ,,Regulaminem", okreslaja warunki przewozu oséb, bagazu i zwierzat
srodkami publicznego transportu zbiorowego biatostockiej komunikacji miejskiej organizowanej
przez Gming Biatystok.

§2.

Pasazerowie, Operatorzy przewozu, kierujacy pojazdami, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy
biletow zobowiagzani s3 do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz przepisow
porzadkowych ustalonych przez Rade Miasta Biatystok.

Rozdzial 2.
Warunki zawierania umowy przewozu

§ 3.

Umowg przewozu osob, bagazu izwierzat zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd przed
rozpoczgciem podrézy lub bezposrednio po wejsciu do pojazdu, a w przypadku oséb uprawnionych
do przejazddw bezptatnych przez zajecie miejsca w pojezdzie.

§ 4.

1. Odpowiednim dokumentem przewozu potwierdzajacym prawidlowe zawarcie umowy przewozu
jest:

1) wazny bilet papierowy, zakupiony przed rozpoczgciem podrézy lub bezposrednio po wejsciu do
pojazdu, ktory nalezy skasowa¢ bez wezwania bezposrednio po wejsciu do pojazdu w kasowniku
do biletow papierowych;

2) wazny bilet elektroniczny, zakupiony przed rozpoczeciem podrozy lub bezposrednio po wejsciu
do pojazdu, ktérego sprawdzenie lub zakodowanie na elektronicznej Bialostockiej Karcie
Miejskiej nastepuje poprzez wykonanie okreslonej operacji na czytniku karty w pojezdzie;

3) wazny bilet zakupiony za pomoca urzadzen mobilnych, bezposrednio po wejsciu do pojazdu
— nabycie biletu dostgpnego tym sposobem wymaga uprzedniej rejestracji u dostawcy ustugi;

4) wazny dokument potwierdzajacy posiadanie uprawnienia do przejazdu bezptatnego;
5) inny dokument okreslony na podstawie przepiséw szczegélnych.

2. Pod stosowanym w ust. | wyrazeniem ,,wazny bilet” rozumie si¢ w szczegdlnosci:
1) bilet obowiazujacy w czasie przejazdu,

2) bilet zgodny z obowigzujacym cennikiem i strefa taryfowa podrézy,



3) bilet zgodny z posiadanym przez Pasazera uprawnieniem do ulgi w optatach za ustugi
przewozowe,

4) bilet posiadajacy odpowiednie oznaczenie lub wlasciwosci potwierdzajace fakt zawarcia przez
Pasazera umowy przewozu na dany przejazd, uzyskane:

a) poprzez jego skasowanie w kasowniku biletoéw papierowych — w przypadku biletu papierowego
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1,

b) za pomocg wlasciwego zapisu elektronicznego — w przypadku biletow elektronicznych
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3.

3. Pojazdy wyposazone s3 w kasowniki biletow papierowych umieszczane za drugimi drzwiami
autobuséw jednocztonowych, za drugimi i trzecimi drzwiami autobuséw przegubowych oraz przy
kabinie kierowcy w czgsci pojazdow.

4. Przed skasowaniem celowe jest sprawdzenie czy bilet nie zostal juz wczedniej skasowany — bilet
wielokrotnie skasowany jest niewazny.

5. Po skasowaniu biletu papierowego Pasazer zobowiazany jest sprawdzi¢ prawidlowo$¢ wykonanego
nadruku. W przypadku jego braku lub nieczytelnosci naniesionych oznaczen, fakt ten nalezy
niezwlocznie zglosi¢ kierujagcemu pojazdem.

6. Czytniki kart elektronicznych umieszczane sa bezposrednio za drzwiami pojazdu.

7. Zakupu biletu papierowego o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 mozna dokonaé u kierujacego
pojazdem za odliczong kwotg w czasie postoju na przystanku:

1) kierujacy pojazdem moze odmowic sprzedazy biletu w przypadku opdznienia pojazdu w stosunku
do obowiazujacego rozktadu jazdy,

2) brak mozliwosci nabycia biletu z przyczyny o ktérej mowa w pkt 1, nie zwalnia Pasazera
z odpowiedzialnosci za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu.

8. Pasazerowi nie wolno odstgpowa¢ skasowanego biletu jednorazowego innej osobie. Bilet
odstapiony nie upowaznia do przejazdu.

9. Zakup jednorazowego biletu elektronicznego o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 nastgpuje po
uiszczeniu oplaty za przejazd dokonanej poprzez rejestracje karty przy wejsciu do pojazdu (optata za
przejazd do konca trasy) i wyjsciu z pojazdu (zwrot czgsci oplaty z uwzglednieniem faktycznie
przejechanej trasy).

10. Przystugujace Pasazerowi uprawnienie do ulgi w oplatach za ustugi przewozowe lub przejazdu
bezplatnego moze by¢ realizowane pod warunkiem posiadania i okazania podczas kontroli waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie.

I1. Funkcje¢ dokumentu o ktorym mowa w ust. 10 spelnia w szczegdlnosci imienna elektroniczna
Biatostocka Karta Miejska, a takze inne imienne Karty elektroniczne dopuszczone do uzytkowania
przez Organizatora transportu.

12. Kierujgcy pojazdem prowadzi sprzedaz wstgpnie dotadowanych elektronicznych kart na
okaziciela umozliwiajacych zakup biletéw elektronicznych.

Rozdzial 3.
Obowiazki Operatoréw przewozu i kierujacych pojazdami

§ 5.

Operator przewozu utrzymuje w sprawnosci technicznej kasowniki biletow papierowych oraz czytniki
kart elektronicznych.



§ 6.

Kierujacy pojazdem w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych ma obowigzek umiesci¢
w widocznym miejscu identyfikator z numerem stuzbowym.

§7.

Za szkody wynikajace z niewlasciwego przewozu osob i bagazu odpowiedzialnos¢ ponosi Operator
przewozu.

Rozdzial 4.
Prawa i obowiazki Pasazera

§8.
Do przejazdu pojazdami bialostockiej komunikacji miejskiej uprawniony jest Pasazer posiadajacy
odpowiedni dokument przewozu.

§9.

1. Pasazer na polecenie 0sob upowaznionych przez Organizatora obowigzany jest do wsiadania
wskazanymi drzwiami 1 przed zajgciem miejsca w pojezdzie do wykonania czynnosci
potwierdzajacych zawarcie umowy przewozu, w szczegélnosci do okazania waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub innego odpowiedniego dokumentu
przewozu, zakupienia u kierowcy biletu na przejazd, skasowania biletu papierowego, zarejestrowania
karty elektronicznej zzakodowanym waznym biletem okresowym lub wieloprzejazdowym,
zakupienia biletu elektronicznego w czytniku kart lub za pomocg urzadzen mobilnych.

2. Niespetnienie przez Pasazera warunkow o ktorych mowa wust. 1, stwarzanie zagrozenia
bezpieczenstwa lub porzadkowi w transporcie albo ucigzliwosci dla innych Pasazerow moze
powodowa¢ odmowe przewozu.

§ 10.

W razie wylaczenia pojazdu z obstugi linii z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, Pasazerowi
posiadajacemu wazny bilet przystuguje prawo do kontynuowania jazdy z tym biletem nastgpnym
pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta samg trasa, albo pojazdem zastgpczym
podstawionym przez Operatora przewozu.

§11.

Jezeli podczas podrézy, z winy Operatora przewozu, Pasazer uszkodzi bagaz, ubranie lub odniesie
uszczerbek na zdrowiu, w celu dochodzenia roszczen okolicznos¢ powyzsza obowigzany jest zglosic
do kierujacego pojazdem lub do dyspozytora Operatora przewozu.

§12.
Osoby, ktore pomimo odmowy przewozu wsiadly do pojazdu, nie przestrzegaja przepiséw niniejszego
Regulaminu, po upomnieniu nie stosuja si¢ do wskazowek i polecen kierujacego lub kontrolera
biletdéw, moga zosta¢ usunigte z pojazdu.

§13.

Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy.



§ 14.
Za negatywne nastgpstwa zwigzane z przejazdem osob niepetnoletnich lub ubezwiasnowolnionych

odpowiadaja rodzice, opiekunowie prawni lub opiekunowie faktyczni tych oséb.

Rozdzial 5.
Przewoéz bagazu i zwierzat

§ 15.
1. Dopuszczalny jest przewoz:
1) instrumentéw muzycznych;
2) bagazu rgcznego o ile nie przekracza rozmiarow 80x60x40 cm;
3) wozkow dziecigcych i inwalidzkich;
4) rowerdow.

2. Przewo6z rzeczy wymienionych w ust. 1 jest zwolniony z oplat.

§ 16.

l. Przew6z roweru moze odbywac¢ si¢ pojazdem zodpowiednim oznaczeniem graficznym
(piktogramem).

2. Przew6z roweru lub innego sprzgtu sportowo-rekreacyjnego nieoznaczonym pojazdem wymaga
zgody kierujacego.
§17.

1. Dopuszcza si¢ przew6z matych zwierzat domowych za oplata przewidziang w taryfie biletowej,
w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo Pasazerow.

2. Zwierz¢ta domowe trzymane na rekach sg zwolnione z optat.

§ 18.

1. Dopuszcza si¢ przew6z pséw pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, posiadaja zatozony
kaganiec i s trzymane na smyczy.

2. Pies przewodnik lub pies pracujacy, posiadajacy stosowny certyfikat, odpowiednio oznaczony
i towarzyszacy w podrozy osobie niewidomej, niedowidzacej lub niepelnosprawnej, moze zostaé
zwolniony z obowiazku noszenia kaganca, na zasadach okreslonych odrgbnymi przepisami.

3. Przewdz psoéw o ktoérych mowa w ust. 2 jest zwolniony z oplfat.

Rozdzial 6.
Nadzor i kontrola dokumentéow przewozu

§ 19.

Kontrola dokumentow przewozu oraz dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do ulgi w optatach
za ustugi przewozowe lub przejazdu bezplatnego, odbywa si¢ na podstawie obowiazujacych
przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.




§ 20.

1. Kontrole¢ dokumentéw przewozu przeprowadzaja osoby upowaznione przez Organizatora
transportu, legitymujace si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, w szczegélnoscei:
kontrolerzy biletow, stuzby ochrony i kierujacy pojazdami.

2. Pasazer wsiadajac do pojazdu, podczas jazdy iprzy wysiadaniu zobowigzany jest do okazania
osobom upowaznionym do kontroli odpowiedniego dokumentu przewozu oraz dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi w optatach za ustugi przewozowe lub przejazdu bezplatnego.

§21.

Pasazer zobowiazany jest do podporzadkowania si¢ poleceniom kierujgcego, kontrolera biletow, stuzb
ochrony lub innych 0s6b upowaznionych przez Organizatora.

§ 22,
Brak odpowiedniego dokumentu przewozu stanowia w szczegolnosci:
1) przejazd bez waznego biletu;
2) przejazd z biletem zniszczonym - uniemozliwiajacym jego identyfikacje;

3) przejazd z imiennym biletem okresowym zakodowanym na imiennej karcie elektroniczne;j
wystawionej na inng osobg;

4) przejazd z nieskasowanym biletem papierowym:;

5) przejazd z biletem skasowanym lub zakupionym po rozpoczgciu kontroli biletowej;
6) przejazd z biletem papierowym skasowanym wielokrotnie;

7) przejazd z biletem obowiazujacym w innej niz w miejscu kontroli strefie taryfowe;;

8) przejazd z biletem ulgowym bez dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do ulgi.

829,

Czynnosci zwigzane z pobraniem optaty dodatkowej, sporzadzeniem dokumentu oplaty dodatkowe;j
lub wystawieniem wezwania do zaptaty, odbywaja si¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo
w innym miejscu wskazanym przez osobg upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu.

§ 24.

Wystawione na imig¢ inazwisko Pasazera wezwanie do zaplaty naleznosci za przewoz i oplaty
dodatkowej lub pokwitowanie natychmiastowego oplacenia naleznosci za przewdz i oplaty
dodatkowej, uprawniaja do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem, do zakonczenia kursu lub
granicy strefy taryfowej.

§ 25.
Wysokos¢ optat dodatkowych oraz optaty manipulacyjnej okresla uchwata Rady Miasta Biatystok.



Rozdzial 7.
Reklamacje

§ 26.
Pasazer moze ztozy¢ do Organizatora transportu reklamacje:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

2) gdy nie zgadza si¢ z trescia wezwania do zaplaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument
przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego.

§27.

Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub pisemnie w siedzibie Organizatora transportu wskazanej na
wezwaniu do zaplaty.

§ 28.

Ztozenie reklamacji lub odwotania nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty optaty dodatkowej oraz
naleznosci za przewoz, wskazanego w wezwaniu do zapfaty.

§ 29.

Tryb i forme sktadania reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 lutego 2006 r. wsprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266).

§ 30.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe, ustawy zdnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym oraz ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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