i

PROCEDURA OBStUGI INTERESANTOW ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI/KOMUNIKACJA
ALTERNATYWNA
| POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Procedura okresla zasady zapewnienie mozliwosci dostepu do komunikacji alternatywnej
osobom ze szczegdInymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku z siedzibg przy
ul. Stonimskiej 1 zwanym dalej Urzedem. Urzad zapewnia obstuge oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Procedura zostanie zamieszczona, w formie dostepnego dokumentu, na stronie
www.bip.bialystok.pl w zaktadce Dostepnoé¢ oraz wewnetrznej stronie internetowe]j Urzedu
Miejskiego w Biatymstoku INTRANET w zaktadce PORADNIK PRACOWNIKA.

Il UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE

1. Odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe dla osdb z niepetnosprawnosciami
zlokalizowane sg od strony ul. Starobojarskiej (wjazd od ulicy Ogrodowej).

2. Wejscie gtowne do budynku A Urzedu posiada podjazd dla woézkéw oraz drzwi
automatyczne. Dostgp do Sali Obstugi Interesanta (budynek C) jest zapewniony przez
wejscie gfowne do budynku A oraz platforme schodowg wewnatrz budynku. Wejscie do sali
konferencyjnej (budynek C) — podjazdem dla wézkéw i szerokimi drzwiami przy wjezdzie na
posesje od strony ul. Ogrodowe;j.

Il PUNKT KONTAKTOWY OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI W URZEDZIE

1. Punkt informacyjny i przyjecia korespondencji — na parterze budynku przy wejéciu
gtéwnym do budynku A.

2. Sala Obstugi Interesanta - na pétpigtrze z dostepem poprzez schody lub platforme
schodowa.

3. Dostgp do pomieszczeri biurowych na wyzszych kondygnacjach windami osobowymi. Na
panelu sterowania wind zapewniono oznaczenia w alfabecie Braille’a oraz wypukte cyfry
(duza czcionka) i symbole. Poprzez zmiang koloru zostat podkreslony przycisk wskazujacy
kondygnacje "0". Jedna z wind wyposazona jest réwniez w informacje gtosowa.

IV ETAPY OBStUGI OSOB Z TRUDNOSCIAMI W KOMUNIKOWANIU SIE

1. Osoby uprawnione, tj. osoby majace trwate lub okresowe trudnosci w komunikowaniu sie
potrzebujace wsparcia w kontaktach z Urzedem mogg skorzystaé z ustugi ttumacza jezyka
migowego wybranego z rejestru prowadzonego przez Wojewode.

2. O zamiarze skorzystania z ttumacza, nalezy poinformowa¢ Urzad co najmniej trzy dni przed
planowang wizytg oraz wskaza¢ metode komunikowania sie:

- polski jezyk migowy (PJM),
- system jezykowo — migowy (SJM),
- komunikowanie sie z osobami gtuchoniewidomymi (SKOGN).

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ wypetniajac formularz zgtoszeniowy, stanowiagcy zatacznik do

niniejszych procedur i przestac go:

1) na adres siedziby Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950
Biatystok,



2) na adres e-mail: migam@um.bialystok.pl za posrednictwem  poczty

elektronicznej,

3) faksem nanr (85) 869 6551,

4) oraz telefonicznie (85) 869 6573 lub (85) 869 6565 za posrednictwem osoby
trzeciej, sprawnej komunikacyjnie;

V DOSTEP ALTERNATYWNY
1. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej stron internetowych Urzedu www.bialystok.pl,

www.bip.bialystok.pl lub www.cas.bialystok.pl zapewnia sie alternatywny sposéb

dostepu, ktéry polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,

korespondencyjnego, za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej, $rodkow

porozumiewania sie na odlegtosc z wizjg i dZwiekiem, za pomoca komunikatora zoom.

1) stronainternetowa Urzedu —kontakt e-mail: redakcja@um.bialystok.pl nrtelefonu
(85) 869 60 61

2) Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu — kontakt e- mail: cui3@cui.bialystok.pl
nr telefonu (85) 869 65 37

3) adres siedziby Urzedu: ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok

4) adres e-mail migam@um.bialystok.pl celem ustalenia terminu spotkania,

komunikacji z uzyciem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ z wizjg i
dzwiekiem.

VI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza procedura ma zastosowanie do osob ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z
posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych oraz psychicznych organizmu.

2. Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem ich
godnosci, a w razie potrzeby, za zgoda tej osoby, powinien pomdc wypetni¢ dokumenty
i wskazac miejsce na podpis.
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Zatacznik do Procedury komunikacji alternatywnej
w Urzedzie Miejskim w Biatymstoku

Miejscowosc
Imie i Nazwisko
Nr telefonu
kontakt za posrednictwem e-maila
Urzad Miejski w Biatymstoku

ul. Stonimska 1
15-950 Biatystok

Whniosek
o bezptatne zapewnienie ttumacza jezyka migowego

Na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sie wnioskuje o udzielenie swiadczenia:

1. Informacja dotyczaca wybranej metody komunikowania sig:
[] polski jgzyk migowy (PIM);
[] system jezykowo-migowy (SIM);
D sposoby komunikowania sie 0séb gtuchoniewidomych (SKOGN).

2. Proponowany termin udzielenia $wiadczenia (po uptywie co najmniej 3 dni roboczych od
ztozenia wniosku, z wytgczeniem sytuacji nagtych):

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

5. Os$wiadczam, ze jestem osobg uprawniong do bezptatnego korzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania.
6. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku

w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, przekazanych w zwigzku z zapewnieniem bezptatnej
ustugi ttumacza jezyka migowego.

..............................................

Podpis Wnioskodawcy




Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z zapewnieniem
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Prezydent Miasta Biategostoku siedziba
w Biatymstoku, ul. Stonimska 1, 15-950 Biatystok.

2. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych zostat powotany Inspektor Ochrony
Danych, z ktéorym moina kontaktowac sie za posrednictwem danych kontaktowych
administratora lub mailowo na adres e-mail: bbi@um.bialystok.pl, telefonicznie tel. 85 879 79
79.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, informacyjno — komunikacyjnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO, w zwigzku z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r. poz.1696), Kodeks postepowania
administracyjnego oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie, a w przypadku danych wrazliwych udostepnionych we wniosku na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

4. Pani/Pana dane nie bedg udostepniane podmiotom innym, niz uprawnionym na podstawie
przepisow prawa.

5. Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane przez 25 lat, po tym okresie zostang przekazane
do Archiwum Panstwowego.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) dostepu do danych, na zasadach okreslonych w art. 15 RODO;
b) sprostowania danych, na zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

c) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), na zasadach okreslonych w art. 17
RODO;

d) ograniczenia przetwarzania, na zasadach okreslonych w art. 18 RODO.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podanie danych jest warunkiem zapewnienia bezptatnej ustugi ttumacza jezyka migowego.

9. Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.
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