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PROTOKOL

Z kontroli problemowej w zakresie funkcjonowania Osrodka Interwencji Kryzysowej dziatajacego w
Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.
I. Kontrolowana jednostka:

1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku ul. Malmeda 8

2. Dyrektor jednostki — Pani Zdzistawa Sawicka
II. Kontrolujacy:

1. Joanna Szoka - podinspektor w Referacie Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego

w Biatlymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.722.2016 z dnia 20.09.2016 roku

wydanego przez Prezydenta Miasta Bialegostoku Pana Tadeusza Truskolaskiego

2. Barbara Prusko — inspektor w Referacie Spraw Spofecznych Urzedu Miejskiego
w Bialymstoku na podstawie upowaznienia znak: ORN-1.077.721.2016 z dnia 20.09.2016 roku
. wydanego przez Prezydenta Miasta Bialegostoku Pana Tadeusza Truskolaskiego

IT1. Przedmiotowy zakres kontroli:
Ocena prawidlowosci funkcjonowania Osrodka Interwencji Kryzysowe] dzialajgcego w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w Bialymstoku
IV. Okres objety kontrolg: lata 2014-2015
V. Termin przeprowadzenia kontroli:
Data rozpoczgcia czynnos$ci kontrolnych : 23 wrzesnia 2016 r.
Data zakonczenia czynnosci kontrolnych: 27 wrze$nia 2016 r.
VI. W czasie przeprowadzania kontroli informacji i wyjasnien udzielila:
1. Pani Alicja Kutynska — Zastgpca Kierownika Dziatu Kadr i Administracji
2. Pani Joanna Jarzgbinska - Szczebiot— Kierownik Osrodka Interwencji Kryzysowej
VIL. Przepisy prawne oraz regulacje:
. 1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2015 poz. 163 ze zm.)
2. Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
3. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.
VIII. Ustalenia dokonane w trakcie kontroli:

Osrodek Interwencji Kryzysowej funkcjonuje w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Biatymstoku jako osrodek o zasiggu lokalnym, ktorego podstawowym zadaniem jest
podejmowanie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w sytuacjach naglego lub przewlektego
kryzysu spowodowanego m.in. przemocg domowa, tragicznym wydarzeniem Zzyciowym (utrata,
osierocenie, zatoba), problemem samobojstwa, kryzysem matzenskim, trudnosciami wychowawczymi,
kryzysem spowodowanym ubdstwem, bezrobociem, dlugotrwata choroba, bezradnoscia. Szczegdtowa
organizacj¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPR w Bialymstoku okresla regulamin organizacyjny,
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 15.05.2012 r.,
zmieniony Zarzadzeniem Nr 3306/13 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 15.05.2013 r.,
Zarzadzeniem Nr 4945/14 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 20.10.2014 r. oraz Zarzadzeniem
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Prezydenta Miasta Bialegostoku Nr 54/15 z dnia 23.12.2014 r. regulujgcy zasady kierowania
osrodkiem, organizacje wewnetrzna, zadania komorek organizacyjnych osrodka.
Do Zadan Os$rodka Interwencji Kryzysowej nalezy:
I interwencja kryzysowa podejmowana na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu,
réwniez poza siedzibg OIK,
2. udzielanie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, socjalnego, prawnego,
rodzinnego i pedagogicznego, w tym dla 0séb z problemem przemocy,
3. psychoterapia kryzysowa (indywidualna, rodzinna),
4. udzielenie schronienia w hostelu kobietom oraz kobietom z dzieémi, ktére znalazly sig w
sytuacji kryzysowej,
prowadzenie tematycznych grup terapeutycznych oraz grup wsparcia,
pomoc socjoterapeutyczna dla dzieci z rodzin objetych pomocg OIK,
prowadzenie dziatan korekcyjno-edukacyjnych w stosunku do 0séb stosujacych przemoc,

interwencja i udzial w sytuacjach wydarzen traumatycznych o skali masowej,
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inicjowanie i tworzenie warunkow do powstawania grup samopomocowych,

10. wspdtpraca z instytucjami i organizacjami na rzecz przeciwdziatania przemocy,

11. prowadzenie dziatan informacyjnych i profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w tym majacych na celu podnoszenie $wiadomosci spotecznej w
zakresie przyczyn i skutkéw przemocy w rodzinie, a takze mozliwosci i form pomocy.

Na dzien kontroli ustalono, ze w Osrodku Interwencji Kryzysowej zatrudnionych jest 22 osoby:
kierownik, 7 psychologéw, 5 specjalistow pracy z rodzina, 2 pracownikéw socjalnych,
I specjalista pracy socjalnej, 2 konsultantow, | terapeuta oraz 3 pracownikdéw gospodarczych. Osoby
te posiadajg zakresy czynnosci, ktore zawieraja szczegotowy zakres obowigzkéw. W skontrolowanych
aktach osobowych pracownikéw znajduje si¢ réwniez o$wiadczenie zobowigzujace do zachowania
tajemnicy tresci danych osobowych, do ktérych ma dostgp w zwiazku z wykonywana praca. Nie
stwierdzono nieprawidiowosci w tym zakresie.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 1]

Czynnosci_kontroli__prowadzono zgodnie z programem kontroli _analizujac _realizacje
poszczegolnych zadan o$rodka:

8.1. Interwencja kryzysowa podejmowana na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu,
réwniez poza siedzibg OIK

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz wyjasniet zlozonych przez Kierownika
Osrodek stwierdzono, iz osrodek prowadzi szeroko pojete poradnictwo dot. interwencji kryzysowe;.

Kazda osoba zglaszajaca si¢ do OIK ma zaktadang tzw. KARTE INTERWENCII. Zawiera ona:

» kody podstawowe, wedlug ktorych kwalifikowana jest osoba (sytuacja rodzinna,

niepetnosprawnos¢, emerytura/renta),



» grupy dyspanseryjne, czy rodzaj problemu, z ktérym zglasza si¢ osoba,

» dane osobowe, adres, data urodzenia osoby potrzebujacej pomocy,

» informacje o sytuacji rodzinnej, majatkowej, mieszkaniowej, zdrowotnej i zawodowej,
» opis stanu psychicznego i fizycznego osoby,

» ocena sytuacji oraz plan dziafania.

Zespot kontrolujgcy stwierdzit, iz wszystkie karty sa prowadzone prawidlowo. W kartach
zawarta jest informacja o zgtoszonym problemie, ocena sytuacji oraz podjete i planowane dziatania.
Jest wpisana godzina i data interwencji lub porady oraz osoba, ktéra jej udzielita. Szczegdtowo

opisany jest problem, z ktérym klient sie zglosit do Osrodka.

W 2014 roku przeprowadzono 7.261 interwencji. Z pomocy O$rodka skorzystato Iacznie 2.271
0s0b (2.013 osdb/rodzin, w rodzinach tych bylo 5.033 os6b), w tym 1.199 oséb po raz pierwszy

i 1.072, ktorym udzielono wsparcia w poprzednich latach.

W 2015 roku przeprowadzono 6.097 interwencji. Z pomocy OIK skorzystalo 1.561 0sob, w tym

927 0sob po raz pierwszy, a 634 osobom udzielono wsparcia réwniez w poprzednich latach.

OIK prowadzi Ksigge Ambulatoryjna. Jest to ewidencja wszystkich oséb zglaszajacych sie do
Osrodka z data, godzing, podpisem osoby, ktora przyjmuje zgloszenie, opis problemu badz czego te

spotkanie dotyczy.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2]

8.2. Udzielanie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego, socjalnego, prawnego,
rodzinnego i pedagogicznego, w tym dla os6b z problemami przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela roznego rodzaju poradnictwa. W Kkarcie interwencji
zapisywane sg udzielane konkretnym osobom porady: prawne, psychologiczne, socjalne lub
w formie rozmowy wspierajacej. Forma udzielanej porady jest uzalezniona od problemu, z ktérym
klient si¢ zglasza do Osrodka. Niejednokrotnie danej osobie udzielanych jest kilka porad, gdyz

problem z ktérym sig¢ zglasza jest ztozony.

2014 2015

Poradnictwo psychologiczne 951 313
Poradnictwo rodzinne 566 565
Poradnictwo prawne 721 769
Poradnictwo socjalne (w tym 168 85
mieszkaniowe)

Poradnictwo pedagogiczne 138 55
Poradnictwo psychiatryczne 18 17

[Dowad: akta kontroli zal. nr 3]
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8.3. Psychoterapia kryzysowa (indywidualna, rodzinna).

Oprécz  poradnictwa psychologicznego, rodzinnego, prawnego, socjalnego
i pedagogicznego, dzialan nakierowanych na szeroko pojete poradnictwo udzielane
mieszkancom Bialegostoku, specjalisci Osrodka Interwencji Kryzysowej réwniez prowadza
terapi¢ par i rodzin. Celem terapii jest poprawa funkcjonowania oraz przezwyciezenie
konfliktéw i sytuacji kryzysowych. W 2014 roku w takiej terapii uczestniczylo 40 osdb,
natomiast w 2015 roku 48 0sob.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

8.4. Udzielenie schronienia w hostelu kobietom z dzie¢mi, ktére znalazly si¢ w sytuacji

kryzysowe;j.
W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacj¢ dotyczacg udzielanej przez OIK pomocy
. kobietom z dzie¢mi w postaci schronienia w hostelu. Osrodek Interwencji Kryzysowej prowadzi

hostel z 15 miejscami. W 2014 roku udzielit schronienia 89 osobom w tym 44 kobietom i 45
dzieciom, przy czym 6 kobiet skorzystato ze schronienia dwukrotnie. Z powodu doswiadczania
przemocy przyj¢to 42 osoby, | osoba byla ofiarg handlu ludzmi. W 2015 roku ze schronienia
hostelu skorzystato 98 osob, w tym 49 kobiet i 49 dzieci, z powodu doswiadczenia przemocy
przyjeto 54 osoby (24 kobiety i 30 dzieci), i 1 osoba byta ofiarg handlu ludZmi.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji nalezy stwierdzié, iz kazdej osobie
przyjmowanej do hostelu OIK zakfadane sa akta. Zgodnie z regulaminem pobytu w hostelu
kobieta zglaszajaca potrzebe pobytu w hostelu, wypeinia o$wiadczenie, ktére rowniez jest
podaniem/prosba o przyjecie. Podawany jest okres na jaki potrzebuje schronienia (jest to 14 dni)
oraz zobowigzuje si¢ do przestrzegania regulaminu obowigzujacego w placowce. Po uptywie 14

. dni, w przypadku braku lokalu, gdzie dana osoba moglaby zamieszkac, istnieje mozliwos¢
przedtuzenia pobytu do trzech miesigcy. Sredni okres pobytu w 2014 roku wynosit 36 dni,
natomiast w 2015 roku — 22 dni. Przedluzenie pobytu nastgpuje na wniosek zainteresowanej. Na
podaniu kierownik OIK sporzadza adnotacj¢ o zgodzie, badz nie. Dodatkowo z kobietami
przebywajacymi w hostelu podpisywany jest kontrakt socjalny, majacy na celu pomoc
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej (znalezienie mieszkania, pracy). Na biezaco opiekun
monitoruje postepy i osiggniecia.

Dodatkowo do hostelu OIK przyjmowane s3a osoby, ktore zamieszkujag w Biatymstoku,
lecz pochodzg (zameldowane sa) z innej gminy. Po opuszczeniu przez tg osobeg placowki, OIK
wystosowuje do gminy, w ktorej dana osoba miala ostatnie zameldowanie notg obciazeniowa.
Nota poprzedzona jest korespondencjg z konkretnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej, w ktorej
Osrodek informuje o przyjeciu i pobycie. Nie stwierdzono w tym zakresie nieprawidlowosci.

[Dowdd: akta kontroli zal. N¥ 5]
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8.5. Prowadzenie tematycznych grup terapeutycznych oraz grup wsparcia oraz udzielanie
pomocy socjoterapeutycznej dla dzieci z rodzin objetych pomocg OIK

Czynnosci kontrolne wykazaly, iz Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPR w Bialymstoku
prowadzi szereg zaje¢ grupowych, ktorych celem jest udzielenie wsparcia osobom znajdujacym sie
w sytuacji kryzysowej. Osrodek prowadzi grupy wsparcia, grupy socjoterapeutyczne oraz szkote dla
rodzicow,

» Grupy wsparcia przeznaczone sa przede wszystkim dla kobiet doznajacych przemocy
w relacjach rodzinnych. Celem zajg¢ jest udzielenie wsparcia psychologicznego osobom
doznajgcym przemocy oraz doskonalenie przez nie umiejetnosci radzenia sobie z tym
problemem, umiejgtnosci wydobywania wlasnych zasobow i umacniania poczucia wiasnej
wartosci, rozpoznawania i wyrazania wlasnych emocji oraz radzenia sobie ze stresem. W 2014
roku odbylo si¢ 28 spotkan, w ktorych uczestniczyto 18 osob, natomiast w 2015 roku odbyto
si¢ 27 spotkan (33 osoby).

» Grupy socjoterapeutyczne dla dzieci w wieku 8-12 lat. Podczas spotkan realizowane sa cele
terapeutyczne, edukacyjne oraz poznawcze ukierunkowane na likwidacje skutkéw urazu
zwigzanego z byciem S$wiadkiem i ofiara przemocy domowej, urazu spowodowanego
rozwodem rodzicow czy wychowywania si¢ w rodzinie alkoholowej. Realizowane zadania
stuzg budowaniu wigzi w grupie oraz atmosfery zaufania i bezpieczenstwa, rozpoznawaniu
i nazywaniu uczu¢, nabywaniu umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi emocjami,
rozwigzywaniu konfliktéw, budowaniu pozytywnego i adekwatnego obrazu siebie,
poznawaniu pozytywnych form zagospodarowania wolnego czasu. W 2014 roku odbyto sie 42
spotkania, w ktérych uczestniczyto 20 dzieci, natomiast w 2015 roku odbyto sie 45 spotkan,
w ktorych brato udzial 23 dzieci. W 2015 roku odbyly si¢ rowniez spotkania grupy
edukacyjnej dla rodzicow dzieci uczestniczacych w grupie socjoterapeutycznej. OIK objat
wsparciem wychowawczym 9 rodzicow, ktorzy uczestniczyli w 5 spotkaniach edukacyjnych.

» Zajgcia psychoedukacyjne dla rodzicéw pod nazwa ,,Szkota dla rodzicow”. Celem warsztatow
byto doskonalenie umiejetnosci wychowawczych poprzez budowanie relacji dorosty — dziecko
opartej na dialogu, okazywanie szacunku dla uczu¢ i potrzeb dziecka. W 2014 roku
zorganizowano 10 spotkan po 4 godziny kazde, i byly one adresowane do rodzicéw badz
opiekundéw dzieci z rodzin zagrozonych i dotknigtych przemoca domowa w ramach projektu
»Bezpieczna Rodzina”. W 2015 roku odbyly si¢ dwie edycje warsztatow, kazda edycja
sktadala sie z 10 spotkan po 4 godziny kazde i byly skierowane do wszystkich chetnych
rodzicow lub opiekunow.

Ze skontrolowanej dokumentacji wynika, iz spotkania grup tematycznych i grup wsparcia
rozpoczynaja si¢ we wrzesniu, a koncza w czerwcu nastgpnego roku. Z kazdego spotkania
sporzadzane jest ,,sprawozdanie ze spotkania grupy”. Zawiera ono date, liczbg osob bioracych udzial,
temat, cel oraz opis przebiegu spotkania. Sprawozdanie podpisywane jest przez osobg

(psychologa/pedagoga) prowadzacag. W dokumentacji znajduje si¢ takze lista obecnosci o0sob

A S (s



—— -

‘ uczestniczacych w poszczegolnych spotkaniach. W 2014 roku miata miejsce kontynuacja pracy grupy,
ktora rozpoczela sie we wrzesniu 2013 roku, a skonczyla w czerwcu 2014 roku. Nastepna grupa
rozpoczela prace we wrzesniu 2014 r. a zakoficzyla w czerweu 2015 roku, we wrzesniu 2015 r.
rozpoczela prace nastgpna grupa.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]

8.6. Prowadzenie dzialan korekeyjno - edukacyjnych w stosunku do osob stosujacych przemoc.

Dziatania korekcyjno-edukacyjne prowadzone sa na podstawie Programu Korekcyjno-
Edukacyjnego przyjetego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Bialegostoku. Gléwnym celem programu
jest zaprzestanie stosowania przemoc w rodzinie lub przed kontynuacjg takich zachowan,
spowodowanie zmiany postaw, zwigkszenie ich wiedzy oraz zdobycie umiej¢tnosci komunikowania
sie 1 rozwigzywania konfliktow w rodzinie. Skierowany jest do osob uzywajacych do osiagnigcia

. wilasnych celow wszelkich form przemocy. W 2014 roku odbyly spotkania 5 grup korekcyjno-
edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc oraz prowadzono prace indywidualna. Natomiast w 2015
roku odbylo sig¢ tacznie 5 edycji programu.

Program prowadzony jest dla Oséb Stosujacych Przemoc przebywajacych w Areszcie Sledezym w
Biatymstoku na podstawie porozumienia MOPR z Aresztem Sledczym o wspdlpracy oraz w siedzibie
OIK. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji zespdt kontrolny stwierdzil, iz spotkania grup
korekcyjno-edukacyjnych odbywaly si¢ w formie pracy grupowej. Program zawiera tematy zajeé
z iloscia spotkan oraz listg uczestnikéw. Kazdemu uczestnikowi zatozona jest i prowadzona karta
interwencji. Kazde spotkanie udokumentowane jest w postaci ,,Karty spotkan grupy korekcyjno-
edukacyjnej” (z data spotkania, liczba uczestnikdéw, prowadzacy, tematyka, przebieg spotkania,
podpisy 0sb prowadzacych — psycholog i pedagog). Dotaczona jest takze lista obecnosci.

Do grupy wybierane sa osoby na podstawie rozmowy kwalifikacyjnej, osoby majace cheé

. uczestniczenia w spotkaniach wypetniaja kwestionariusz, w ktérym zainteresowany okresla dlaczego
chce uczestniczy¢ w grupie i jakie osiagna¢ efekty. Podpisuje rowniez reguly uczestnictwa
w programie. Po zakonczonym kursie uczestnicy otrzymuja zaswiadczenie o uczestnictwie
w programie. Po zakoficzeniu spotkan grupy korekcyjno-edukacyjnej prowadzona jest karta
monitoringu (tylko w przypadku oséb ktdre ukonczyly caty cykl spotkan).

Zespotl kontrolujg stwierdzil, iz po zakonczeniu spotkan grupowych prowadzona jest rowniez
terapia indywidualna. W zwigzku z tym wypeltniana jest dla kazdego uczestnika ,Karta dodatkowe;j
indywidualnej pracy klienta”.

Dodatkowo specjalisci OIK (psycholodzy, terapeuci, konsultanci, specjalisci pracy z rodzing)
uczestniczyli w pracach grup roboczych dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach
procedury ,Niebieskiej Karty”. Osrodek zaktada Niebieskie Karty na wniosek kobiet, ktore zglaszajg
fakt przemocy domowej. Wnioski o wszczgcie przekazywane sa do Zespotu Interdyscyplinarnego. Na
podstawie dokumentacji stwierdzono, iz OIK w 2014 roku zatozyt 14 NK a w 2015 roku — 10.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 7]
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8.7. Interwencja i udzial w sytuacjach wydarzen traumatycznych o skali masowej.

Sposéb postepowania podczas koniecznosci udzielenia pomocy psychologicznej ofiarom sytuacji
kryzysowe] na terenie Bialegostoku po wystapieniu zdarzenia kryzysowego, jednostkowego,
mnogiego lub masowego okresla Procedura Pomocy Psychologicznej, ktorej MOPR jest wspottworea.
Osrodek Interwencji Kryzysowej dodatkowo opracowal wewnegtrzng procedurg¢ pomocy
psychologicznej w sytuacji kryzysowej przy zdarzeniach jednostkowych i masowych. Z informacji
uzyskanych od Kierownika OIK wynika, iz w latach 2014-2015 nie wystapily sytuacje kryzysowe

o skali masowej.

[Dowdad: akta kontroli zal. nr 8]

8.8. Inicjowanie i tworzenie warunkow do powstawania grup samopomocowych.

Na podstawie wyjasnien ztozonych przez Kierownika wynika, iz w sytuacji, gdy osoba lub osoby
bioragce udzial w réznego rodzaju grupach wsparcia chcialy spotka¢ si¢ w grupie samopomocowej
z innymi uczestnikami warsztatow, Osrodek Interwencji Kryzysowej ma obowigzek udostgpnienia
sali-miejsca, w ktorym mogloby odby¢ si¢ przedmiotowe spotkanie oraz oddelegowac specjalistg do
pomocy przy jego organizacji. W latach objetych kontrola nie bylo oséb chetnych do zorganizowania
tego typu spotkan.

[Dowdd: akia kontroli zal. nr 9]

8.9. Wspdlpraca z instytucjami i organizacjami na rzecz przeciwdzialania przemocy.
Pracownicy OIK $cisle wspolpracuja z roznego rodzaju instytucjami i organizacjami m.in.:
- starostwami powiatowymi,
- Wydzialem Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu w Bialymstoku - prowadzili spotkania
informacyjne i o zadaniach OIK, w zakresie udzielanej pomocy i realizowanych projektach dla
studentow ww. wydziatu,
- Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
- Zespotem Kuratorskim Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczen w Sprawach Karnych Sadu
Rejonowego w Bialymstoku — dot. nawigzania wspolpracy w zakresie rozpoczecia kolejnej edycji
programu korekcyjno-edukacyjnego dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.
OIK prowadzit réwni¢ korespondencje z instytucjami realizujacymi zadania pomocy spolecznej,
z MOPS-ami oraz Sadem Rejonowym dotyczaca przekazania informacji o osobach korzystajacych
z pomocy i wsparcia Osrodka.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 10]

8.10. Prowadzenie dzialan informacyjnych i profilaktycznych w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie, w tym majgcych na celu podnoszenie swiadomosci spolecznej w zakresie

przyczyn i skutkéw przemocy w rodzinie, a takze mozliwosci i form pomocy.
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Specjalisci Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bialymstoku prowadzili réwniez dziatania
informacyjne i profilaktyczne w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Peknili dyzury
(psycholog, prawnik, pedagog, terapeuta) w ramach Podlaskich Dni Rodziny, w 2014 roku psycholog
OIK pemit dyzury w ramach organizowanego przez Stowarzyszenie Szansa Tygodnia Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem. W 2015 roku dwukrotnie zorganizowano w OIK spotkania
informacyjne dla studentéw Wydzialu Pedagogiki i Psychologii majace na celu podnoszenie
$wiadomos$ci wsréd ludzi miodych o przyczynach i skutkach przemocy w rodzinie, a takze
mozliwosciach i formach pomocy.

W ramach Programu Oslonowego ,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego
w Tworzeniu Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie — BEZPIECZNA RODZINA”
zorganizowano spotkania w Seminarium Duchownym w Bialymstoku. Ponadto pracownicy Osrodka
organizowali konferencje, prelekcje oraz prezentacje multimedialne dot. tematyki przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Prowadzone byly takze wyklady dla ksigzy w Centrum Laikatu na temat
psychologicznych aspektow przemocy w rodzinie, wyklad dla uczestnikéw Seminarium Naukowego
zorganizowanego w zwigzku z ogoélnopolska akcja ,,16 dni przeciwko przemocy wobec kobiet”,
spotkania ze studentami II roku Niepanstwowej Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Bialymstoku na
temat historii oraz wykonywanych przez Osrodek zadan. Na biezaco drukowane sg ulotki dotyczace
pracy OIK oraz dziatari majacych na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 11]

X. Sprawozdawczo$é
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze :

WYDATKI Plan budzetu Wydatki
2014 710 480,00 696 359,02
2015 757 018,00 743 855,20

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iz ze $rodkéw budzetu Osrodka Interwencji
Kryzysowej MOPR ponoszone sa koszty na biezacg dziatalnosci osrodka, w tym: wynagrodzenia
pracownikow, oplaty za energi¢ elektryczna, wode i Scieki, biezace naprawy i koszty utrzymania
pomieszczen przede wszystkim hostelu, badania profilaktyczne, szkolenia, zakup materialow

i wyposazenia. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 12]
XI. Ustalenia koncowe:

Na podstawie przedstawionej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
dokumentacji oraz ztozonych wyjasnien kontrolujgcy stwierdzili, iz Osrodek Interwencji Kryzysowej

realizuje swoje zadania prawidlowo i zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Wszelkie dzialania
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podejmowane byly na rzecz osob i rodzin bgdacych w kryzysie. OIK jako osrodek o zasiggu lokalnym
podejmowal szereg dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w sytuacjach naglych lub

przewlektych sytuacji kryzysowych.

Kontrola Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zostata dokonana w oparciu o analiz¢

dokumentéw oraz wyjasnien Kierownika Osrodka Interwencji Kryzysowej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiggi ewidencji kontroli placéwki pod poz. 5.

Zgodnie z § 20 zarzadzenia Nr 716/15 Prezydenta Miasta Bialegostoku z dnia 12 sierpnia 2015 roku
w sprawie okre$lenia zasad przeprowadzenia zewnetrznej kontroli instytucjonalnej Prezydenta Miasta
Bialegostoku w podlegtych podmiotach informuje si¢ o prawie zgloszenia zastrzezen co do ustalen

zawartych w protokole i odmowy podpisania protokotu.

. Termin zgloszenia zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole wynosi 7 dni od dnia

podpisania protokolu i nalezy je wnie$¢ w formie pisemnej.

W przypadku odmowy podpisania protokotu, nalezy ztozy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy.
Odmowa podpisania protokotu nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez osoby
kontrolujace i nie wstrzymuje toku dalszych czynnosci kontrolnych. Informacje o odmowie podpisania

i jej przyczynach zamieszcza si¢ w protokole.

Wzmianka o zgloszeniu zastrzezen oraz stanowisku zajgtym przez kontrolujacych ..... /brak.

Omoéwienie dokonanych w protokole kontroli poprawek, skreslen i uzupehien .......... /brak.

Protokot kontroli sporzadza sie w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje
. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, a drugi Departament Spraw
Spotecznych Urzedu Miejskiego w Biatymstoku.

Na tym protokét zakonczong, jpadpisano:
Miejskiego Bomocy Rodzinie

rodkg+ omocy Rodzinie

- 8 w-Bedynstoku
Z;. > .‘IQ.‘. . ;Q o ﬁ? ...... 73 !,-,,..4,{- ...'[.\ 5:, ARy ™ i A In ------------- (I( ------------
or LAZ1N] U DAWICKG . -
(miejsce i data podpisania protokolu ( podpis kontrolujacych)

podpis osoby kierujacej
jednostki kontrolowanej)

2eceeeneBat GZ ..............

( podpis kontrolujgcych)
Miejsce i data sporzadzenia protokotu:
Bialystok, A% pazdziernika 2016 roku
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