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Zalacznik nr 1 WZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi opiekuna przedsiebiorstwa typu startup w ramach realizacji projektu
,Platforma startowa dla nowych pomysfow — Hub of Talents”

Przedmlote zamowlerua 1est swnadczeme us+ug oplekuna przedsueblorstwa typu startup w prOJekae

,Platforma startowa dla nowych pomystéow — Hub of Talents”, realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020 (O$ priorytetowa I Przedsiebiorcza Polska Wschodnia,
Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow, Poddziatanie 1.1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw), finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Projekt — projekt wsparcia przedsiebiorstw typu startup pn.: ,,Platforma startowa dla nowych

pomystdbw — Hub of Talents”, finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, Program Operacyjny Polska Wschodnia, O$ Priorytetowa I Przedsiebiorcza Polska

Wschodnia, Dziatanie 1.1. Platformy startowe dla nowych pomystéw, Poddziatanie 1.1.1. Platformy
startowe dla nowych pomystow.
Celem nadrzednym projektu jest stworzenie Platformy Startowej — programu wsparcia, ktérego
celem bedzie przeksztatcanie pomystow biznesowych w produkty oraz zwiekszenie liczby
innowacyjnych przedsiebiorstw typu startup w Polsce Wschodniej. W ramach ,Platformy startowej
dla nowych pomystéw — Hub of Talents” podejmowane beda dziatania majace na celu poszukiwanie
wiaséciwego modelu biznesowego dla przysztego startupu.

2. Whniosek aplikacyjny - zgloszenie do Projektu, podlegajace ocenie ekspertéw, zgodne
z wzorem dostepnym na stronie Polskiej Agencji Rozwoju  Przedsigbiorczosci:
http://platformystartowe.gov.pl/aplikuj

3. Przedsiebiorstwo typu startup - przedsiebiorstwo stworzone w celu poszukiwania
powtarzalnego, skalowalnego i rentownego modelu biznesowego. Jest to nowopowstate
przedsiebiorstwo, w wiekszosci przypadkéw technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkow.
Charakteryzuje sie niskimi kosztami rozpoczecia dziatalnosci, wyzszym niz w przypadku
~standardowych” przedsiewzie¢ ryzykiem biznesowym, potencjalnie wyzszym w stosunku do
~standardowych” przedsiewzie¢ zwrotem z inwestycji.

4, MVP (Minimum Viable Product) - pierwsza wersja produktu o minimalnej koniecznej
funkcjonalnosci, ktéra moze zostac zaoferowana klientom. W zaleznosci od przyjetej metodologii
opracowania modelu biznesowego dla danego przedsiebiorstwa typu startup, MVP moze stanowic
przedmiot testowania rynku, w celu uzyskania informacji zwrotnej stuzacej dalszemu jego
rozZwojowi.

5. Opiekun - osoba organizujgca i koordynujgca proces inkubacji przedsigbiorstwa typu startup,
speiniajgca wymagania okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ oraz Ogtoszeniu o zamowieniu.

6. Proces inkubacji - wsparcie rozwoju pomystu biznesowego od chwili podpisania umowy inkubacji
do momentu stworzenia MVP. W ramach inkubacji przedsiebiorstwo ma prawo korzysta¢ m.in. z
doradztwa w zakresie tworzenia wtasnej firmy oraz doradztwa biezgcego w trakcie trwania procesu
inkubacji, pomocy administracyjno—prawnej, w tym pomocy w przygotowywaniu umow i
dokumentdw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, porad prawnych, prawa do korzystania z
powierzchni biurowej, zaplecza technicznego oraz ustug specjalistycznych, zindywidualizowanych
pod katem potrzeb przedsiebiorstwa typu startup. W ramach Platformy startowej faza inkubacji
przedsiebiorstw obejmuje etap prac nad rozwojem pomystu i moze trwac od 2 do 10 miesiecy, pod
warunkiem realizowania ustalonych ,kamieni milowych” okreslonych w ramach programu inkubacji.

7. Plan inkubacji — zadania zwigzane z korzystaniem z ustug podstawowych i specjalistycznych
prowadzacych do opracowania MVP i modelu biznesowego,

8. Uslugi podstawowe - pakiet ustug, na ktore sktadaja sie ustugi:
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a)
b)

c)
d)

a)
b)
c)

10.

11.

12.

13.

14.

zapewnienie powierzchni odpowiedniej do potrzeb prowadzenia dziatalnosci przez inkubowany
startup w ramach prac nad rozwojem pomystu,

organizacje warsztatow z zakresu wystapien publicznych oraz przygotowania prezentacji na sesje
pitchingowe,

ustugi mentoringu,

obstuge ksiegowa,

obstuge prawng,

doradztwo podatkowe,

podstawowe wsparcie marketingowe w zakresie opracowania elementéw identyfikacji korporacyjnej
Ustugi specjalistyczne - ustugi dodatkowe uzupelniajagce ustugi podstawowe. Ustugi
specjalistyczne sg dopasowane do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstw typu startup. Obszary
tych ustug moga obejmowac:

wsparcie techniczne, technologiczne, informatyczne oraz wzornicze

wsparcie w zakresie zarzadzania i przedsigbiorczosci

wsparcie w zakresie analiz potrzeb klienta

wsparcie w zakresie projektowania graficznego, tworzenia nazw i znakéw firmowych

Kamienie milowe - wazne zdarzenie w harmonogramie prac, ktére podsumowuje okreslony
zestaw zadan, badz dana faze projektu. Oznacza jednoczesnie istotne, jednorazowe zdarzenie, ktére
mozna w jednoznaczny sposob okreslic. Zazwyczaj wystapienie kamienia milowego wigze sig z
dalszymi decyzjami odnosnie do rozwoju projektu.

Design Thinking (myslenie projektowe) — metodologia tworzenia innowacyjnych produktow w
oparciu o zdiagnozowane potrzeby i problemy uzytkownikéw. Metoda ta, podobnie jak Lean Startup,
opiera sie na testowaniu hipotetycznych rozwigzan, aby opracowac takie, ktore w jak najlepszym
stopniu rozwigze problem lub zaspokoi potrzeby uzytkownika. Metoda stosowana do rozwigzywania
problemdw, ktére nie maja jednego, oczywistego rozwigzania i wymagajg wspotpracy specjalistow z
réznych dziedzin, przy zastosowaniu tych samych narzedzi, ktére stuza do projektowania
produktéw, jak obserwacja uzytkownikéw, analiza kontekstu uzycia, prototypowanie, testowanie do
stworzenia strategii biznesowej i marketingowej. Metodologia oparta na pracy zespotowej i
zakreslaniu obszaru wspétpracy tak odmiennych dyscyplin jak technologia, marketing czy rzemiosto.
Fundamentem Design Thinking jest 5 krokdw, ktére kierujg od pomystu do gotowego rozwigzania.
Customer Development - metodologia uporzadkowanego procesu testowania przez
przedsiebiorstwo typu startup hipotez dotyczacych modelu biznesowego w zakresie rynku, klientow,
kanatéw, cen oraz poznawania faktow. Customer Development odnosi sie do rozwoju produktu
skoncentrowanego na kliencie i okreéla proces otrzymywania informacji zwrotnych od klientéw przez
caty cykl rozwojowy produktu.

Lean Startup - metodologia stuzaca przygotowaniu modelu biznesowego poprzez testowanie
pomystdw na nowe produkty pod katem realiow rynkowych. Metodologia ta faczy Customer
Development z metodyka Lean (stworzong w ramach systemu Toyota Production System).
Giéwnym celem Lean Startup jest maksymalizacja procesu uczenia sie na temat klientow w ramach
testowania pomystow.

Teaser inwestycyjny - krétki dokument informacyjny przesytany potencjalnym inwestorom, ktorzy
moga by¢ zainteresowani transakcja kupna/sprzedazy firmy. Teaser ma zwykle od 2 do 10 stron i
zawiera informacje odnosnie rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo, finansow, makretingu,
sprzedazy i proponowanej struktury transakcji. Moze zawieraC nazwe przedsigbiorstwa, ktorej
dotyczy transakdja.

pr0]ektu ]est stworzeme Platformy Startowej programu wsparcia, ktorego
celem bedzie przeksztatcanie pomystow biznesowych w produkty oraz zwigkszenie liczby
innowacyjnych przedsiebiorstw typu startup w Polsce Wschodniej. W ramach ,Platformy startowej
dla nowych pomystéw — Hub of Talents” podejmowane beda dziatania majace na celu poszukiwanie
wiasciwego modelu biznesowego dla przysztego przedsigbiorstwa typu startup.

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi opiekuna przedsiebiorstwa typu startup w projekcie
,Platforma startowa dla nowych pomystéw — Hub of Talents” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020 (Os$ priorytetowa I Przedsigbiorcza Polska Wschodnia,
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b

10.

11.

12.

Dziatanie 1.1 Platformy startowe dla nowych pomystdw, Poddziatanie 1.1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystow), finansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Zamawiajacy zaktada, ze w ramach realizacji projektu ,Platformy startowe dla nowych pomystéw —
Hub of Talents” w Biatostockim Parku Naukowo-Technologicznym w procesie inkubacji beda
uczestniczyty 22 przedsiebiorstwa typu startup.

Przedsiebiorstwa bedg zlokalizowane w wojewddztwie podlaskim.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia nie mniej niz 11 Opiekundw do opieki
merytorycznej nad przedsiebiorstwami typu startup w trakcie realizacji projektu ,Platforma startowa
dla nowych pomystow — Hub of Talents”.

Opiekun przedsiebiorstwa typu startup bedzie sprawowat opieke merytoryczng nad nie wigcej niz 3
przedsiebiorstwami typu startup.

Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego liste przedsiebiorstw typu startup wraz z imionami i
nazwiskami osdb upowaznionych do reprezentowania przedsiebiorstwa typu startup, adresy e-mail
oraz nr telefonéw kontaktowych, a takze Wnioski aplikacyjne tych przedsiebiorstw nadestane do
projektu.

Wykonawca we wiasnym zakresie dokona doboru Opiekuna do przedsigbiorstwa typu startup.

Ustugi podstawowe i specjalistyczne beda $wiadczone dla przedsigbiorstw typu startup przez
podmioty lub osoby, ktére zapewni Zamawiajacy.

Zadaniem Opiekuna bedzie organizacja i koordynacja korzystania z ustug podmiotéw, o ktorych
mowa w pkt 9.

Majac na uwadze, ze do projektu zgtoszenia nadestane zostaty w wiekszosci przez osoby, ktére nie
ukonczyly 35 roku zycia, Opiekun przedsigbiorstwa typu startup powinien charakteryzowac sie
tworcza postawa w poszukiwaniu rozwigzan, tatwoscia nawiazywania kontaktéw, empatia,
odpowiedzialnoscia, rzetelnoscig, odpornoscig na stres — opanowaniem (cierpliwos¢) i kontrolg
wilasnych emocji, tolerancjg dla postaw, pogladow i przekonan mtodych osob, z ktdrymi bedzie
pracowat nad pomystem biznesowym.

Opiekun przedsiebiorstwa typu startup powinien posiada¢ zdolnosci komunikacyjne (umiejetnosc
porozumiewania sie z osobami o réznych poziomach znajomosci kwestii formalnych zwigzanych z
prowadzeniem przedsiebiorstwa i wyksztatcenia), umiejetnos¢ prowadzenia wywiadu, umiejetnosci
analityczne, syntezowania, prognozowania i szacowania ryzyka, umiejetnos¢ negocjacji, planowania i
organizowania. Opiekun powinien posiada¢ zdolno$¢ motywowania podopiecznych do dziatania i

wspétpracy.

Zakres obowigzkow opiekuna

1.

Organizacja Procesu inkubacji w projekcie, co oznacza:

1) Opracowanie indywidualnego planu inkubacji dla przedsigbiorstwa typu startup z wyznaczeniem
kamieni milowych,

2) Planowanie i koordynacja ustug podstawowych, dostarczanych w projekcie dla przedsigbiorstwa
typu startup,

3) Planowanie i koordynacja ustug specjalistycznych, dostarczanych w projekcie dla przedsigbiorstwa
typu startup,

4) Prowadzenie niezbednych dziatan majacych na celu rozwéj pomystu tak, by mogt on byc
ostatecznie przygotowany w formie innowacyjnego produktu w postaci zweryfikowanego rynkowo
MVP i przygotowanie na jego podstawie rentownego, skalowalnego i powtarzalnego modelu
biznesowego. W zwiazku z tym prace nad rozwojem pomystu uwzglednia powinny jedng z
nastepujacych metodologii:

a. Customer Development,
b. Lean Startup,
¢. Design Thinking.

5) Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu, po zakonczeniu Procesu inkubacji, koncowego
raportu z prac przedsiebiorstwa typu startup zawierajgcego:

a. sprawozdanie z przebiegu procesu inkubacji w ramach projektu, w tym opis otrzymanych ustug
podstawowych i specjalistycznych

b. model biznesowy opracowany wspdlnie z przedsigbiorstwem typu startup zawierajacy co
najmniej nastepujace elementy:
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- opis innowacyjnosci produktu,
- segment klientow

- propozycja wartosci

- kanaty dystrybucji

- relacje z klientami

- strumienie przychodéw

- kluczowe zasoby

- kluczowe dziatania

- kluczowi partnerzy

- struktura kosztow

- opis personelu posiadajgcego kompetencje niezbedne do realizacji projektu

2. Raportowanie Zamawiajacemu: Wykonawca w terminie do 5 dni od zakonczenia danego miesigca
zobowigzany jest ztozy¢ w formie papierowej, na adres siedziby Zamawiajacego, raport miesigczny z
postepu prac nad rozwijanym pomystem zawierajacy karty inkubacji zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 1 do Zatacznika nr 1 do SIWZ z podpisami opiekuna oraz osoby upowaznionej do
reprezentowania przedsiebiorstwa typu startup potwierdzajace czas poswigcony na prace nad
pomystem biznesowym, bez wzgledu na forme pracy.

3. Czas poswiecony na wykonanie czynnosci i zadan wskazanych w pkt 1 nie moze by¢ krétszy niz 120
godzin (1 godzina = 60 minut) powigkszonych o dodatkowe zadeklarowane przez Wykonawce
godziny w trakcie catego procesu inkubacji.

4. Proces inkubacji nie moze by¢ krétszy niz 2 miesigce i dtuzszy niz 10 miesiecy.

5. Ustuga Opiekuna przedsiebiorstwa typu startup nie moze zakonczy¢ sie wczesniej niz zaplanowana w
Planie inkubagji realizacja ustug podstawowych i ustug specjalistycznych.

Sposdb realizacji opieki nad przedsiebiorstwami typu startup

1. Zamawiajagcy wymaga, aby co najmniej potowa czasu ze 120 godzin (1 godzina = 60 minut)
powiekszonych o dodatkowe zadeklarowane przez Wykonawce godziny w trakcie catego procesu
inkubacji odbywata sie w formie spotkan osobistych.

2. Pozostata cze$¢ czasu moze odbywac sie w formie uzgodnionej pomigedzy opiekunem a
przedsiebiorstwem typu startup.

3. Liczba godzin pracy, w formie spotkan osobistych lub za posrednictwem innych form komunikowania
sie, zostanie potwierdzona w Karcie inkubacji.

4, Karty inkubacji musza by¢ potwierdzone podpisami opiekuna oraz osoby upowaznionej do
reprezentowania przedsiebiorstwa typu startup, bez wzgledu na forme pracy.

5. Zamawiajacy zapewnia wykonawcow ustug podstawowych i specjalistycznych Swiadczonych na rzecz
przedsiebiorstwa typu startup. Opiekun ukfada harmonogram prac i kontaktuje startup z
ustugodawca.

6. Opiekun kazdorazowo musi dostarczy¢ do Zamawiajacego informacje o liczbie oséb, ktore beda
korzystaty z ustug podstawowych i specjalistycznych delegowanych przez dane przedsigbiorstwo
typu startup.

7. Opiekun odpowiada za dobdr mentora $wiadczacego ustugi mentoringu, z zasobu bedacego w
dyspozycji Zamawiajgcego zgodnie z potrzebami przedsiebiorstwa typu startup.

8. Opiekunowie przedsiebiorstw typu startup rozpoczng prace w réznym czasie uzaleznionym od
przyjmowania przedsiebiorstw typu startupéw do Projektu.
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Zatacznik 1 do Zatgcznika nr 1 do SIWZ

Karta inkubacji

Imie i nazwisko Opiekuna

Nazwa przedsiebiorstwa typu
startup

Imiona i nazwiska przedstawicieli
przedsiebiorstwa typu startup

Spotkanie nr:

Data spotkania

Czas trwania spotkania (liczba
godzin)

Kwestie poruszane podczas spotkania

Podpis opiekuna Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania
przedsigbiorstwa typu startup
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